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OBRAZLOGENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA
Razlozi i ciljevi prijedloga
Uvod

Uredba (EU) br. 531/2012" prestaje vaziti 30. lipnja 2022., stoga su ciljevi ovog prijedloga
produljenje njezine primjene, uz prilagodbu maksimalnih veleprodajnih naknada kako bi se
osigurala odrzivost pruzanja maloprodajnih usluga roaminga po domacim cijenama, uvodenje
novih mjera za povecanje transparentnosti i osiguravanje da korisnici budu doista ,,u
roamingu kao kod kuce” u pogledu kvalitete usluge 1 pristupa hitnim uslugama.

Budu¢i da je Uredba (EU) br. 531/2012 nekoliko puta izmijenjena, svrha je ovog prijedloga
preinaéiti2 Uredbu kako bi se poboljsala jasnoca i zamijenilo vise akata o izmjenama koje
sadrzava®“.

Kontekst

Posljednjih je 14 godina regulatorna intervencija EU-a na veleprodajnim i maloprodajnim
trziStima roaminga bila nuzna kako bi se poboljsali uvjeti za funkcioniranje unutarnjeg trzista
usluga roaminga u Uniji.

EU je donosenjem Uredbe (EZ) br. 717/2007 prvi put donio odredbe kojima se uvodi
zajednicki pristup reguliranju roaminga u javnim pokretnim komunikacijskim mreZzama u EU-
u®. Prvom revizijom tih odredaba 2009. produljeno im je trajanje i prosireno podrudje
primjene®. Nakon dodatnog preispitivanja tih pravila donesena je Uredba (EU) br. 531/2012.
Tom su uredbom izmijenjeni prethodna pravila tako §to su snizene cijene za pozive i SMS
poruke u roamingu te utvrdene gornje granice cijena za podatkovne usluge u roamingu u
cijelom EU-u.

Uredbom (EU) 2015/2120° izmijenjena je Uredba (EU) br. 531/2012 i propisano ukidanje
maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u EU-u od 15. lipnja 2017., uz uvjet pravedne
uporabe usluga roaminga i mogucnost primjene mehanizma odstupanja za odrzivost. Ta se
pravila o maloprodajnim uslugama roaminga u Uniji u ovom obrazloZenju nazivaju pravilima
o usluzi ,,u roamingu kao kod ku¢e” (ili ,,RLAH”).

Iako je nuzna, regulacija samo na maloprodajnoj razini nije dovoljna za provedbu RLAH-a.
Kako bi ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming bilo odrZivo u cijeloj Uniji i
kako bi se izbjeglo narusavanje trziSnog natjecanja na domacim trziStima, nacionalnim
veleprodajnim trZiStima roaminga potrebni su poticaji kako bi na njima vladali uvjeti trZiSnog

Uredba (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 172, 30.6.2012., str. 10.).

Vidjeti Prilog I1. prijedlogu.

Uredba (EZ) br. 717/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. lipnja 2007. o roamingu u javnim
pokretnim telefonskim mrezama unutar Zajednice i izmjeni Direktive 2002/21/EZ (SL L 171, 29.6.2007.,
str. 32.).

4 Uredba (EZ) br. 544/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. lipnja 2009. o izmjeni Uredbe (EZ) br.
717/2007 o roamingu u javnim pokretnim telefonskim mrezama u Zajednici i Direktive 2002/21/EZ o
zajedniCkom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (SL L 167, 29.6.2009.,
str. 12.).

Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u
vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima
korisnika u vezi s elektroni¢kim komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o
roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 310, 26.11.2015., str. 1.).
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natjecanja i veleprodajne cijene roaminga koje operatorima omogucuju nudenje odrzivih
maloprodajnih usluga roaminga bez dodatnih naknada.

U tu je svrhu Komisija provela preispitivanje veleprodajnog trziSta roaminga kako bi
procijenila potrebu za mjerama kojima bi se omogucilo ukidanje maloprodajnih dodatnih
naknada za roaming, a Izvjesce o preispitivanju veleprodajnog trzista roaminga donijela je 15.
lipnja 2016.° Nakon preispitivanja Komisija je 17. svibnja 2017. donijela Uredbu (EU)
2017/920" o izmjeni Uredbe (EU) br. 531/2012 u pogledu pravila za veleprodajna trzista
roaminga s ciljem ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming do 15. lipnja 2017.
bez narusavanja domacih posjecenih trzista i posjecenih trzista.

Komisija je 29. studenoga 2019. objavila svoje prvo cjelovito preispitivanje trziSta roaminga
(,,Komisijino izvjesée o preispitivanju”) iz kojeg je vidljivo da su putnici diljem EU-a imali
znatne koristi od ukidanja naknada za roaming u lipnju 2017%. Upotreba mobilnih usluga
(podatkovne, glasovne, SMS) tijekom putovanja u EU-u brzo se i znatno povecala, §to
potvrduje pozitivan u€inak pravila o roamingu.

Na veleprodajnoj razini znatno snizenje maksimalnih cijena pridonijelo je daljnjem snizenju
veleprodajnih cijena roaminga, ¢esto znatno ispod razine reguliranih gornjih granica, zbog
¢ega je ukidanje naknada za roaming odrZivo za gotovo sve pruzatelje usluga roaminga.

Iako se u Komisijinu izvjeS¢u o preispitivanju potvrduje da su, s jedne strane, pravila o
RLAH-u uspjesna i da, opcenito gledajuéi, trziSte roaminga dobro funkcionira u skladu s
takvim pravilima, s druge strane zakljuCuje se da se, unato¢ znakovima odredene dinamike
trziSnog natjecanja na maloprodajnom i veleprodajnom trziStu roaminga, osnovni uvjeti
trziSnog natjecanja nisu promijenili i da se vjerojatno nefe promijeniti u doglednoj
buducénosti. Stoga je postoje¢a maloprodajna i veleprodajna regulacija i dalje potrebna i ne
moze se ukinuti.

Razlozi i cilj prijedloga, glavne izmjene i odredbe koje ostaju nepromijenjene.

Cilj je ovog prijedloga produljiti primjenu pravila kojima se ureduje trziSte roaminga u Uniji
nakon 2022., uz izmjenu maksimalnih veleprodajnih naknada i uvodenje novih mjera kako bi
iskustvo roaminga doista bilo kao kod kuce te ukidanje drugih mjera za koje se €ini da viSe
nisu potrebne.

PredloZene izmjene propisa detaljno su opisane u nastavku®.

U biti je cilj glavnih predlozenih izmjena osigurati da operatori mogu na odrziv nacin pruZati
RLAH 1 ostvarivati povrat troSkova na veleprodajnoj razini. PredlaZze se da se maksimalne
veleprodajne naknade za roaming za odlazne pozive, SMS poruke i podatke na razini EU-a
utvrde na razinama nizima od onih koje vrijede do 30. lipnja 2022. Kako bi se uskladili ciljevi
osiguranja odrzivosti 1 povrata troSkova, predlaze se postupno snizavanje, u dva koraka,
maksimalnih veleprodajnih naknada za podatkovne, glasovne i SMS usluge. U skladu s
odabirom politike iz Uredbe (EU) br. 531/2012 nove maksimalne veleprodajne naknade
trebale bi djelovati kao zastitna razina i operatorima osigurati povrat troSkova. Njima bi se
takoder trebalo omoguditi raSireno odrzivo pruzanje RLAH-a i pritom ostaviti prostor za
trziSne pregovore izmedu operatora. S druge strane, odredbe o politici pravedne uporabe i o
odrzivosti (¢lanci 6.b 1 6.c Uredbe (EU) br. 531/2012) uglavnom ostaju nepromijenjene, kao i

Izvjes¢e Komisije Europskom parlamentu i VijeCu o preispitivanju veleprodajnog trziSta roaminga,
COM(2016) 0398 final.

! Uredba (EU) 2017/920 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. svibnja 2017. o izmjeni Uredbe (EU) br.
531/2012 u pogledu pravila za veleprodajna trziSta roaminga (SL L 147, 9.6.2017., str. 1).

Izvjesée o preispitivanju uredenja trzi$ta roaminga, COM(2019) 616 final, dostupno ovdje.

Vidjeti odjeljak ,,.Detaljno obrazlozenje pojedinih odredaba prijedloga”.
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povezani provedbeni akt (Provedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286), koji ¢e se i dalje
primjenjivati s obzirom na to da zaStitna pravila na maloprodajnoj razini i dalje dobro
funkcioniraju. Medutim, snizenjem maksimalnih primjenjivih veleprodajnih naknada
poboljsao bi se i polozaj krajnjih korisnika jer to utjeGe na komponente cijena koje se
izracunavaju ovisno o razini tih naknada, posebno na gornju granicu za dodatne naknade u
okviru mehanizma politike pravedne uporabe, odstupanja radi odrzivosti i koli¢inu podataka u
okviru politike pravedne uporabe otvorenih paketa podataka i ograni¢enja za unaprijed
placene usluge.

U prijedlogu se navode i nove mjere za transparentnost, kvalitetu usluge i pristup
komunikaciji prema hitnim sluzbama.

Prijedlog ukljucuje izmjene kojima se nastoji osigurati istinski RLAH za krajnje korisnike i

olaksati inovacije 1 pristup mrezama te istodobno uspostaviti regulatorni okvir za potrosace i

operatore otporan na promjene u buduénosti. Konkretno, prijedlogom se nastoje ostvariti

sljedeci ciljevi:

I. povecati transparentnost na maloprodajnoj razini u pogledu (a) kvalitete usluge
(uvodenjem obveze operatorima da u ugovorima s korisnicima pojasne kvalitetu
usluge koju oni mogu razumno ocekivati u roamingu u EU-u); (b) informiranja o
uslugama s posebnom tarifom (uvodenjem obveze operaterima da u ugovorima s
korisnicima pruze informacije o vrsti usluga za koje se mogu naplacivati vise
naknade 1 slicne informacije u ,,SMS poruci dobrodoslice™); (c) pristupa hitnim
sluzbama (uvodenjem obveze operatorima da ukljuée informacije o razliitim
mogucénostima pristupa hitnim sluzbama u roamingu u ,,SMS poruci dobrodoslice”);

ii. korisnicima roaminga osigurati iskustvo istinskog RLAH-a u pogledu kvalitete
usluge (uvodenjem obveze pruzateljima usluga roaminga da, ako je to tehnicki
izvedivo, osiguraju pruzanje usluga roaminga pod istim uvjetima koji vrijede za
domace koriStenje takvih usluga, a operatorima pokretne mreze da osiguraju pristup
svim dostupnim tehnologijama i1 generacijama mreze);

iii. povecati razinu transparentnosti na veleprodajnoj razini u pogledu numeracijskih
raspona za usluge s posebnom tarifom uspostavom centralizirane baze podataka EU-
a za numeracijske raspone usluga s posebnom tarifom. Ta bi baza podataka trebala
pridonijeti povecanju transparentnosti jer bi nacionalnim regulatornim tijelima i
operatorima omogucila izravan pristup informacijama o tome koji numeracijski
rasponi u drzavama ¢lanicama mogu dovesti do vecih troSkova;

iv. osigurati besplatan pristup hitnim sluzbama korisnicima u roamingu poduzimanjem
posebnih mjera na veleprodajnoj razini, kao §to je (a) obveza operatora da u
veleprodajnom ugovoru navedu sve regulatorne i tehnicke informacije potrebne za
uvodenje besplatnog pristupa hitnim sluzbama 1 besplatnog prijenosa informacija o
lokaciji pozivatelja; (b) obveza da se pruzatelju usluga roaminga ne zaracunava
nikakva naknada povezana s komunikacijama prema hitnim sluzbama 1 prijenosom
informacija o lokaciji pozivatelja.

Naposljetku, predlaze se ukidanje regulatornih obveza tamo gdje viSe nisu potrebne i
ukljucuje nekoliko izmjena kojima Se nastoji pojednostavniti i smanjiti regulatorno
optereéenjelo.

A Dosljednost s postojeliim odredbama u

10 Vidjeti odjeljak 0 REFIT-u.
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Ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming bio je klju¢ni korak prema stvaranju i
pravilnom funkcioniranju jedinstvenog trzista na razini EU-a.

Konkretno, reguliranjem trzista roaminga radi uspostave RLAH-a u cijelom EU-u pridonijelo
se postizanju cilja politike da trziSta koja dobro funkcioniraju europskim potrosacima pruzaju
pristup bezi¢noj Sirokopojasnoj infrastrukturi visoke u¢inkovitosti po pristupa¢nim cijenama u
cijeloj Uniji.

Suzakonodavei su 2015. donoSenjem pravila o RLAH-u potvrdili vaznost tog cilja za
jedinstveno digitalno trziste u cjelini.

S obzirom na navedeno, nuzno je ne narusiti rezultate koji budu ostvareni do 30. lipnja 2022.,
tj. isteka valjanosti Uredbe (EU) br. 531/2012. Stoga je prijedlog revizije postojecih pravila o
roamingu ukljucen u program rada Komisije za 2020. u okviru glavnog cilja ,,Europa spremna
za digitalno doba” i1 posebnog cilja ,,Digitalno za potroSace”.

Prijedlogom se dopunjuje Direktiva (EU) 2018/1972 o Europskom zakoniku elektroni¢kih
komunikacija (Zakonik)'*, koju su drzave <¢&lanice trebale prenijeti u nacionalno
zakonodavstvo do 21. prosinca 2020. Konkretno, prijedlogom se promice odrzivo pruzanje
RLAH-a, povrat troSkova i zadrzavanje poticaja za ulaganje u posjec¢ene mreze i istodobno
dopunjuju mjere Zakonika kojima se omoguéuje visoka povezivost i uvodenje 5G tehnologije
u korist svih Europljana, promice infrastrukturna konkurencija i operatorima omogucéuje
povrat ulaganja. Prijedlogom se promice iskustvo istinskog RLAH-a za krajnje korisnike i
time dopunjuju odredbe Zakonika o ucinkovitoj zastiti potrosaca u kontekstu elektronickih
komunikacija, kojima im je povecan izbor uvodenjem vecée transparentnosti informacija i
posebnih pravila o maksimalnom trajanju ugovora i prenosivosti broja. Osim toga,
Zakonikom se krajnjim korisnicima nastoji omogudéiti besplatan pristup hitnim sluzbama
putem komunikacija prema hitnim sluzbama te osigurati dostupnost informacija o lokaciji
pozivatelja.

Jedan je od glavnih ciljeva Komisije zadovoljiti povecane potrebe gradana i poduzeca u
pogledu povezivosti'® te iskoristiti digitalnu transformaciju za poveéanje socijalne i
gospodarske otpornosti EU-a i drzava ¢lanica i njihova potencijala za odrziv rast te za
otvaranje radnih mjesta. Gigabitna povezivost putem sigurne svjetlovodne i 5G infrastrukture
kljuéna je za iskoriStavanje potencijala Europe za digitalni rast. Ti politicki ciljevi, ukljuceni u
komunikaciju ,,Oblikovanje digitalne buducnosti Europe”, utvrdeni su i u strategiji EU-a
,Ususret europskom gigabitnom drustvu”, u akcijskom planu za 5G za Europu, a potvrdeni su
u vodecoj politici u podrucju povezivosti koja je uvrstena u godiSnju strategiju odrzivog rasta
2021.2 i povezani su s Mehanizmom za oporavak i otpornost'*. U tu se svrhu ovim
prijedlogom omogucuje nesmetana prekograni¢na uporaba tih infrastruktura.

A Dosljednost u odnosu na druge politike Unije

Cilj je pravila EU-a o roamingu pridonijeti nesmetanom funkcioniranju unutarnjeg trzista
kako bi se postigla visoka razina zaStite potrosaca i odrzalo trziSno natjecanje medu
operatorima mobilnih pokretnih mreza. lako se ovim prijedlogom rjeSavaju regulatorna
pitanja koja proizlaze iz specificnih pojedinosti pravila EU-a o roamingu, njime se
nadopunjuju i druge politike i propisi EU-a u vise podrucja.

1 Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku

elektronickih komunikacija (preinaka), SL L 321, 17.12.2018., str. 36.
Komunikacija ,,Izgradnja digitalne buduénosti Europe”, COM(2020) 67 final.
Komunikacija Godi$nja strategija odrzivog rasta, COM(2020) 575 final.
Uredba o uspostavi Mehanizma za oporavak i otpornost, COM(2020) 408 final.
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Konkretno, prijedlogom se pridonosi stvaranju ,,Europe spremne za digitalno doba” i ambiciji
da se digitalna tranzicija maksimalno iskoristi kako bi ljudi imali vise mogucnosti za
povezivanje, komunikaciju i poslovanje.

Cilj je prijedloga osigurati da se prepreke jedinstvenom trzistu™ koje su uklonjene ukidanjem
maloprodajnih dodatnih naknada za roaming ne¢e ponovno uvesti. U ,,Novoj industrijskoj
strategiji za Europu”16 naglaSava se da je snazno i integrirano jedinstveno trziSte odskocna
daska i preduvjet za konkurentnu industriju EU-a. Kako bi jedinstveno trziste funkcioniralo za
sve, zakonodavstvom EU-a uspostavljena su zajedniCka pravila za uklanjanje prepreka,
olakSavanje kretanja robe i usluga diljem EU-a te zastitu potrosaca.

Primjerice, prijedlogom se dopunjuje prekograni¢na prenosivost internetskog sadriaja”.
Zahvaljujuéi tim dvjema inicijativama Europljani sada mogu putovati unutar EU-a bez straha
od naknada za mobilni roaming ili od gubitka pristupa glazbi, igrama, filmovima, zabavnim
programima ili sportskim natjecanjima za koje su ve¢ platili. Prijedlogom se olakSava i
pristup europskoj digitalnoj kulturi'®, alatima za u&enje, radnim platformama i zdravstvenim
aplikacijama.

2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST | PROPORCIONALNOST
A Pravna osnova

Pravna je osnova ovog prijedloga ¢lanak 114. Taj je ¢lanak pravna osnova za mjere donesene
u okviru redovnog zakonodavnog postupka kojima je cilj uspostava ili bolje funkcioniranje
unutarnjeg trzista, kako je predvideno ¢lankom 26. UFEU-a.

U skladu sa sudskom praksom Suda Europske unije cilj mjera donesenih na temelju ¢lanka
114. (bivsi c¢lanak 95. UEZ-a) mora biti poboljSanje uvjeta za uspostavu i funkcioniranje
unutarnjeg trzista'®. Zakonodavac Unije moZe se koristiti tom pravnom osnovom osobito ako
postoje razlike medu nacionalnim pravilima koja ometaju temeljne slobode i stoga izravno
utjeCu na funkcioniranje unutarnjeg trzigta®® ili uzrokuju znatna naruSavanja trziSnog
natjecanja’’.

A Supsidijarnost
Kad je rije¢ o pravilima o roamingu u EU-u, koja su obuhvacena politikom unutarnjeg trzista i

u skladu s clankom 4. stavkom 2. UFEU-a, EU ima podijeljenu nadleznost s drzavama
¢lanicama.

U tom je sektoru ucinkovito samo djelovanje EU-a jer se problemi ne mogu rijesiti na
nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini. Stoga je djelovanje EU-a kljucan ¢imbenik za
poboljsanje jedinstvenog trzista elektronickih komunikacija.

1 U Izvjeséu o preprekama na jedinstvenom trzistu, COM(2020) 93 final, potvrdeno je da na jedinstvenom

trzistu koje ne ostvari puni potencijal obi¢no najlosije prolaze gradani i mala i srednja poduzeca.

Vidjeti https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/ip_20 416

Uredba (EU) 2017/1128 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. lipnja 2017. o prekograni¢noj prenosivosti

usluga internetskog sadrzaja na unutarnjem trzistu, (SL L 168, 30.6.2017., str. 1.).

Vidjeti https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

19 Predmet C-491/01 British American Tobacco (Investments) i Imperial Tobafi2.] ECR 1-11453,
to¢ka 60. i predmet C-217/04 Ujedinjena Kraljevinaprotiv Par | a me n t R006i] ECRIil3j7¢,¢ a
toCka 42.

20 Predmet C-380/03 Nj e mapibtkvaParlamena i \2006.pECR 1-11573, tocka 37. i navedena
sudska praksa.

2 Predmet C-376/98 Nj e mardtiv B ar | a me n t[2800.] ECR/1i841% ©Hke 84. i 106.
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Kako je istaknuo nezavisni odvjetnik u kljuénom predmetu C-58/08 Vodafone, moze se
razumno smatrati da razlike u cijeni izmedu poziva u vlastitoj drzavi Clanici 1 onih tijekom
roaminga odvracaju od koriStenja prekograni¢nih usluga kao Sto je roaming. Takvo
odvracanje od prekograni¢nih aktivnosti moglo bi ometati uspostavu unutarnjeg trziSta na
kojem je osigurano slobodno kretanje robe, usluga i kapitala. Doista, u sektoru mobilnih
telekomunikacija nema jasnijeg primjera prekograni¢ne aktivnosti od samog roamingazz.

Prekogranic¢ni karakter usluga opravdava djelovanje na razini EU-a jer drzave ¢lanice ne
mogu same rijeSiti to pitanje, a nacionalna regulatorna tijela te probleme ne uspijevaju
savladati samostalno®,

Sud je u presudi u predmetu C-58/08 Vodafone utvrdio da su u proSlosti ,nacionalna
regulatorna tijela, javna tijela i udruge za zastitu potrosaca u cijeloj Zajednici visoku razinu
maloprodajnih naknada smatrali trajnim problemom i da pokusSaji rjeSavanja problema u
okviru postojeéeg pravnog okvira nisu rezultirali sniZenjem naknada™?*.

Prijedlog ukljucuje mjere na veleprodajnoj 1 maloprodajnoj razini. U navedenoj presudi Sud
je takoder utvrdio da je reguliranje veleprodajnog trziSta roaminga u skladu s nacelima
supsidijarnosti (i proporcionalnosti) s obzirom na to da je ,,meduovisnost maloprodajnih i
veleprodajnih naknada za usluge roaminga znatna, pa bi svaka mjera kojom se zele smanjiti
samo maloprodajne naknade bez ucinka na razinu trosSkova veleprodajne ponude usluga
roaminga u Zajednici mogla naruSiti neometano funkcioniranje trziSta roaminga u
Zajednici”zs.

Sliéno tome, novim mjerama iz prijedloga rjeSavaju se pitanja koja su usko povezana S
prekograni¢nom prirodom roaminga i na koje ona utjece. Stoga ih drZave ¢lanice ne mogu na
odgovarajuc¢i nacin rjeSavati samostalno, pa bi djelovanje na razini EU-a bilo ucinkovitije od
djelovanja na nacionalnoj razini?®. Zapravo, temeljni problemi koji se Zele rijesiti prijedlogom
mogu destimulirati koriStenje roaminga jer otezavaju uporabu mobilnih usluga 1 aplikacija na
putovanjima na podru¢ju jedinstvenog trziSta ili pak opcenito naruSiti nesmetano
funkcioniranje trziSta roaminga u cijelom EU-u. U skladu s primjenjivom sudskom praksom
na tom se cilju mora raditi i najbolje ga je ostvariti na razini EU-a*".

A Proporcionalnost

Cilj je pravila EU-a o roamingu uvesti zajednicki pristup kojim bi se osiguralo da korisnici
javnih mobilnih komunikacijskih mreza prilikom putovanja unutar EU-a ne placaju previsoke
cijene za usluge roaminga u cijelom EU-u u usporedbi s konkurentnim nacionalnim cijenama
za odlazne 1 dolazne pozive, slanje i primanje SMS poruka te koriStenje podatkovnih
komunikacijskih usluga s prospajanjem paketa. Time se pridonosi nesmetanom
funkcioniranju unutarnjeg trzista i istodobno postize visoka razina zastite potroSaca, poticu
trziSno natjecanje 1 transparentnost na trziStu te poti€u inovacije 1 izbor potrosaca. Ovim se

22 Misljenje nezavisnog odvjetnika Poiaresa Madura od 1. listopada 2009. u predmetu C58/08

ECLI:EU:C:2009:596.

Kao $to je ERG naveo u dopisu iz prosinca 2005. upu¢enom glavnom direktoru GU-a za informacijsko
drustvo.

24 Presuda Suda od 8. lipnja 2010., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, to¢ka 40.

% Ppresuda Suda od 8. lipnja 2010., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, totka 77.

2% Detaljnija ocjena posStovanja nacela supsidijarnosti u predloZzenom pristupu uvrStena je u tablicu
supsidijarnosti prilozenu ovom prijedlogu.

Presuda Suda od 8. lipnja 2010., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, to¢ke od 76. do 78.
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prijedlogom uvode i dodatne mjere kojima se nastoje ukloniti trajne prepreke iskustvu
istinskog ,,roaminga kao kod kuce”.

S obzirom na to da drzave ¢lanice te ciljeve ne mogu dostatno ostvariti na siguran, uskladen i
pravodoban nacin te se oni stoga mogu na bolji na¢in ostvariti na razini EU-a, EU moze
donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora. U skladu s
nacelom proporcionalnosti, isto tako utvrdenim u tom ¢lanku, prijedlog uredbe ne prelazi ono
Sto je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

Konkretno, uredba ispunjava kriterij proporcionalnosti i zbog toga Sto je predvideno da se
primjenjuje u ograni¢enom razdoblju (prestaje se primjenjivati 30. lipnja 2032, tj. njezino je
ukupno trajanje 10 godina).

DesetogodiSnje razdoblje primjene predlozenih novih pravila odabrano je zato Sto je 10
godina uobicajeni rok za raSireno uvodenje novih generacija mobilnih komunikacija i razvoj
novih poslovnih modela. Komisija ne o¢ekuje da ¢e se stanje na trziStu u pogledu trziSnog
natjecanja znatno promijeniti u sljede¢ih 10 godina®®. Desetogodisnjim razdobljem primjene
nastoji se postici sigurnost na trzistu i smanjiti regulatorni teret.

Prijedlog ukljucuje i fleksibilan pristup reviziji maksimalnih veleprodajnih naknada, koja ¢e
se, prema potrebi, provesti delegiranim aktom. Time bi se osiguralo da se jedan od klju¢nih
aspekata funkcioniranja trziSta roaminga moze revidirati na temelju pouzdanih i azuriranih
podataka. U predmetu C-58/08 Vodafone Sud Europske unije potvrdio je da je, s obzirom na
vaznost cilja zastite potroSaca u kontekstu ¢lanka 95. stavka 3. UEZ-a (sada$nji ¢lanak 114.
UFEU-a), na trzi$tu na kojem postoji natjecanje vremenski ogranicena intervencija radi zastite
potroSac¢a od prekomjernih cijena u neposrednoj buduénosti, kao ona koja je bila predmet
postupka, proporcionalna cilju koji se zeli postiéi, cak i ako bi za odredene operatore mogla
imati nepovoljne posljedice. Regulatorne obveze u vezi s veleprodajnim i maloprodajnim
naknadama za govorne, SMS 1 podatkovne usluge u roamingu treba zadrzati radi zastite
potrosaa sve dok se u potpunosti ne razvije trziSno natjecanje na maloprodajnoj ili
veleprodajnoj razini.

U procjeni u¢inka prilozenoj ovom prijedlogu®® proporcionalnost se detaljno razmatra u
odjeljku 7.3. — Uskladenost i proporcionalnost.
A Odabir instrumenta

Kao §to je ve¢ navedeno, predlozena nova uredba preinaka je Uredbe (EU) br. 531/2012 1
njome se zamjenjuje vise akata koje ta uredba obuhvaca i uvode se daljnje izmjene. Stoga ima
isti zakonodavni oblik. Preispitivanje je prilika za pojednostavnjenje postojece strukture i
sadrzaja Uredbe (EU) br. 531/2012 radi bolje uskladenosti i dosljednosti s ciljem
primjerenosti propisa.

3. REZULTATI EX POST EVALUACIJA, SAVJETOVANJA S DIONICIMA |
PROCJENAUL | NKA

A Exposteval uacije/provjere primjerenost.

Pitanja obuhvacena ovim prijedlogom utvrdena su u Komisijinu izvje$¢u o preispitivanju za
2019. Ono se temelji se na Sirokom uzorku podataka O prikupljenih radi evaluacije

8 Vidjeti 1 procjenu moguéeg ucinka tehnoloSkih promjena na usluge roaminga u studiji o tehnoloskom

razvoju i roamingu (SMART 2018/0012), koja je predstavljena u procjeni u¢inka priloZzenoj ovom
prijedlogu i dostupna ovdje.

Radni dokument sluzbi Komisije — Procjena uéinka priloZzena Prijedlogu uredbe Europskog parlamenta i
Vijeéa o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka) .
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djelotvornosti Uredbe (EU) br. 531/2012 i funkcioniranja trzi§ta roaminga nakon stupanja na
snagu pravila o RLAH-u.

Osim toga, pitanja o prethodnom razdoblju iz javnog savjetovanja odrzanog 2020.% i rezultati
zajednickih internetskih anketa Komisije i Tijela europskih regulatora za elektronicke
komunikacije (BEREC) (2018., 2019. i 2020.) zaokruzuju i dopunjuju® zaklju¢ke Komisijina
izvjescéa o preispitivanju.

U Komisijinu izvje$¢u o preispitivanju potvrduje se da trziSte roaminga opcenito dobro
funkcionira u skladu s pravilima o ,,RLAH-u” te da su pravila uspjesna. U izvjes¢u se
zakljucuje da se temeljni uvjeti trziSnog natjecanja nisu promijenili unato¢ znacima odredene
dinamike trziSnog natjecanja na maloprodajnim i veleprodajnim trziStima roaminga te da se u
doglednoj buduénosti vjerojatno neée promijeniti toliko da bi to opravdalo ukidanje regulacije
maloprodajnih i1 veleprodajnih trzista roaminga.

Osim toga, u zakljuccima Komisijina izvje$¢a o preispitivanju i drugim dokazima
prikupljenima u okviru pregleda utvrdeni su nerijeSeni problemi s uslugama roaminga koji se
odnose na kvalitetu usluga, pozive prema uslugama s posebnom tarifom i pristup hitnim
sluZbama. Ta se pitanja rjeSavaju novim mjerama iz ovog prijedloga.

A Savjetovanja s dionicima

Ovaj prijedlog i popratna procjena u¢inka temelje se na opseznom savjetovanju s dionicima.
Konkretno, misljenja su prikupljena od gradana i udruga potrosaca, nacionalnih regulatornih
tijela, BEREC-a, operatora pokretne mreze, operatora virtualnih pokretnih mreza, poslovnih
dionika (ukljucujuéi MSP-ove), drzavnih tijela, sektorskih udruZenja i drugih dionika.

Komisija je od 19. lipnja do 11. rujna 2020. odrzala javno savjetovanje u trajanju od 12
tjedana. Svrha savjetovanja bila je prikupiti stajalista o: 1. maloprodajnim uslugama
roaminga, posebno o u¢inku mogucéeg uvodenja pojasnjenja 1 mjera povezanih s kvalitetom
usluge, uslugama s posebnom tarifom i komunikacijama prema hitnim sluzbama u kontekstu
roaminga; 2. pruZanju veleprodajnih usluga roaminga; 3. administrativnom opterecenju
povezanom s Uredbom (EU) br. 531/2012 1 u¢inku moguéih mjera pojednostavnjenja. Putem
internetskog upitnika zaprimljeno je ukupno 175 odgovora.

Uz postupke navedene u nastavku provedene su i aktivnosti savjetovanja opisane u odjeljku
»Prikupljanje 1 primjena stru¢nog znanja’:

1. objava pocetne procjene ucinka radi prikupljanja povratnih informacija u trajanju od
Cetiri t] edna®;

2. zajednicke internetske ankete Komisije i BEREC-a. Ulazni trzi$ni podaci prikupljeni
su godisnjim internetskim anketama s operatorima pokretne mreZe, operatorima
virtualnih pokretnih mreZa i nacionalnim regulatornim tijelima. U lipnju 2018. i
ozujku 2019. anketama su prikupljeni podaci o provedbi politike pravedne uporabe,
odstupanjima radi odrzivosti i drugim aspektima provedbe pravila EU-a o0 roamingu.
Anketom iz ozujka 2020. obuhvaceni su drugi aspekti kao S$to su kvaliteta usluge,

%0 Za dodatne pojedinosti vidjeti Prilog 1. — (Dokazi) i Prilog 6. (Zakljuéci evaluacije) procjeni ué¢inka

prilozenoj ovom prijedlogu.

Rezultati javnog savjetovanja dostupni su ovdje.

Za dodatne pojedinosti vidjeti i Prilog 2. (Savjetovanje s dionicima) i Prilog 6. (Zakljucci evaluacije)
procjeni ucinka priloZzenoj ovom prijedlogu.

Internetsku stranicu ,,Iznesite svoje misljenje” na portalu Europa moZzete naé¢i ovdje.
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usluge s posebnom tarifom, komunikacija u hitnim slucajevima, tehnoloske promjene
1 komunikacija izmedu strojeva, troskovi provedbe 1 administrativno opterecenje;

3. provedeno je savjetovanje s BEREC-om, koji je dao opsirno misljenje, medu ostalim
1 predvidanja. Posebno treba napomenuti sluzbeno misljenje BEREC-a o0
funkcioniranju trzita roaminga®®, analizu dodatnih troskova® i dodatne informacije
za procjenu udinka na zahtjev Komisije®®. Osim toga, Komisija je uzela u obzir
BEREC-ova izvjes¢a o savjetovanjima i prac¢enju trzista: BEREC-ova polugodis$nja
izvjes¢a o referentnim podacima o medunarodnom roamingu37 na temelju
namjenskog prikupljanja podataka i godisnje BEREC-ovo izvjesée o transparentnosti
i usporedivosti tarifa za roaming®;

4. Ciljani razgovori o kretanjima na trziStu roaminga u okviru Komisijine studije
.. Tehnoloski razvoj i roaming”*. Ugovorni suradnik obavio je nekoliko razgovora s
operatorima koji posluju u globalnom vrijednosnom lancu povezivosti i proveo
ciljanu internetsku anketu o mogucem ucinku tehnoloskih promjena na trziSte
roaminga,

5. Eurobarometrova telefonska anketa Flash*® provedena godinu dana nakon ukidanja

naknada za roaming. Sadrzavala je pitanja o koriStenju roaminga na putovanjima
unutar EU-a, o informiranosti korisnika o ukidanju naknada za roaming, ocekivanim
i ostvarenim koristima, informiranosti o troSkovima roaminga medu osobama koje
nisu putovale i koriStenju mobilnih usluga u drugim zemljama EU-a.

Prikupljene informacije i stajaliSta uzeti su u obzir pri izradi procjene u¢inka priloZzene ovom
prijedlogu. Podaci su upotrijebljeni za evaluaciju Uredbe (EU) br. 531/2012, procjenu
nerijeSenih problema u scenariju roaminga i izradu opcija politike predstavljenih u procjeni
ucinka.

U javnom savjetovanju potvrdilo se da potrosaci i poduzecéa iz EU-a ostvaruju koristi koje su
se htjele posti¢i Uredbom o roamingu te da i dalje postoji potreba za pravilima EU-a o
roamingu. Velika vec¢ina sudionika javnog savjetovanja u svim skupinama odgovorila je da se
pravilima EU-a o roamingu znatno promicu interesi potrosaca i poduzeca u EU-U/EGP-u.

A Prikupljanje | primjena strulnog znanj a

Komisija je uz navedene oblike savjetovanja neovisno analizirala podatke koje je prikupio
BEREC i na temelju tih podataka provela sljedece analize:

3 Misljenje BEREC-a o funkcioniranju trziS§ta roaminga za potrebe evaluacije Europske komisije,

BoR(19)101, 19. lipnja 2019., dostupno ovdje.

BEREC-ova dopunska analiza veleprodajnih troskova roaminga, BoR(19)168, 20. rujna 2019., dostupna
ovdje.

Misljenje BEREC-a na zahtjev Europske komisije za pripremu zakonodavnog prijedloga novih propisa u
podrucju roaminga, BoR(20)131, 30. lipnja 2020., dostupno ovdje.

Posljednjih pet izvjes¢a o referentnim podacima (koja obuhvacaju razdoblje od travnja 2017. do rujna
2019.) dostupna su na sljede¢im poveznicama: 20. izvjesce o referentnim podacima (travanj 2017. — rujan
2017.), 21. izvjesce o referentnim podacima (listopad 2017. — ozujak 2018.), 22. izvjesce o referentnim
podacima (travanj 2018 . — rujan 2018.), 23. izvjeSce o referentnim podacima (listopad 2018. — oZujak
2019.) i 24. izvjesce o referentnim podacima (travanj 2019. — rujan 2019.).

Izvjes¢e BEREC-a o transparentnosti i usporedivosti medunarodnih tarifa roaminga dostupno je na
sljede¢im poveznicama: za 2017., za 2018. i za 2019.

Tehnoloski razvoj i roaming (SMART 2018/0012), vidjeti zavrsno izvje$ce studije, dostupno ovdje.

Flash Eurobarometar 468 ,,Godinu dana nakon ukidanja naknada za roaming”, lipanj 2018.
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1. u izvjeScu o preispitivanju trzista roaminga i popratnom Radnom dokumentu sluzbi
Komisije*! (,,Komisijino izvje§¢e o preispitivanju”) prikupljeni su i predstavljeni
podaci o uspjesnosti Uredbe (EU) br. 531/2012 u odnosu na ocekivane ciljeve;

2. privremeno izvjes¢e Europskom parlamentu i Vije¢u o provedbi pravila o RLAH-u
tijekom prvih 18 mjeseci®’;

3. radni dokument sluzbi Komisije o rezultatima preispitivanja pravila o politici
pravedne uporabe i odstupanju radi odrZivosti®.

Osim toga, Komisija se koristila struénim znanjem drugih vanjskih stru¢njaka u sljede¢im
podrucjima:

1. troSkovni model za procjenu troskova pruzanja veleprodajnih usluga roaminga u
EGP-u™;

2. studija Komisije o tehnoloskom razvoju i roamingu® provedena od prosinca 2018.
do lipnja 2019.;

3. analiza ZajedniCkog istrazivackog centra Komisije (JRC). JRC je pruzio opseznu

potporu u pripremi procjene uginka, i to ponajprije (a) izradom modela odrzivosti*® i
protucinjeni¢ne analize radi procjene koristi za potrosace i (b) mjerenjem kvalitete
usluga roaminga u terenskim ispitivanjima®’.

A Procjene ulinka

Procjena uéinka prilozena ovom prijedlogu podnesena je Odboru za regulatorni nadzor, koji
je 20. studenoga 2020. dao pozitivno misljenje.

Razmatrale su se Cetiri opcije:

Opcija 1. — Osnovni scenarij. Ta bi opcija podrazumijevala produljenje primjene pravila iz
Uredbe (EU) br. 531/2012 nakon 2022. bez izmjene njezinih odredaba na maloprodajnoj i
veleprodajnoj razini. Konkretno, i dalje bi se primjenjivala razina maksimalnih veleprodajnih
naknada koja vazi do 30. lipnja 2022. te bi se nastavila i primjena dvaju zastitnih mehanizama
(pravedna uporaba i odrzivost). Ne bi se poduzimale mjere za rjeSavanje problema povezanih
s kvalitetom usluge, uslugama s posebnom tarifom ili pristupom hitnim sluZbama u roamingu.

Opcija 2. - Kontinuitet uz pov e Tah ppeija podrazumievala r e nt n ¢

produljenje primjene pravila iz Uredbe (EU) br. 531/2012 nakon 2022. uz pojasnjenja i

11 v, . e e . . vev .
Izvjes¢e Komisije Europskom parlamentu i VijeCu o preispitivanju uredenja trzi§ta roaminga

(COM(2019) 616 final) i Radni dokument sluzbi Komisije priloZzen Izvje$¢u Komisije o preispitivanju
uredenja trziSta roaminga (SWD(2019) 416 final), dostupno ovdje.

Izvijes¢e Komisije Europskom parlamentu i Vije¢u o provedbi Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog
parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u
Uniji, kako je izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 i Uredbom (EU) 2017/920 — (COM(2018) 822
final), dostupno ovdje.

Radni dokument sluzbi Komisije o nalazima preispitivanja pravila o politici pravedne uporabe roaminga i
odstupanju radi odrzivosti utvrdenih u Provedbenoj uredbi Komisije (EU) 2016/2286 (SWD(2019) 288
final), dostupan ovdje.

Troskovni model (SMART 2017/0091), Procjena troskova pruzanja mobilnih telekomunikacijskih usluga
u zemljama EU-a/EGP-a, dostupno ovdje.

Tehnoloski razvoj i roaming (SMART 2018/0012), dostupno ovdje.

U analizi odrZivosti koriSteni su podaci iz BEREC-ovih izvje$¢d o referentnim podacima o
medunarodnom roamingu (izvjes¢a od br. 19. do br. 25.). Za dodatne pojedinosti vidjeti Prilog 4. procjeni
ucinka prilozenoj ovom prijedlogu.

" SMART 2018-011
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poduzimanje dodatnih mjera za povecanje transparentnosti i jacanje trziSnog natjecanja.
Maksimalne veleprodajne naknade koje se budu primjenjivale 30. lipnja 2022. primjenjivat ¢e
se i nakon tog datuma. Kako bi iskustvo u roamingu doista bilo kao kod kuce, poduzele bi se
mjere za povecanje transparentnosti u pogledu kvalitete usluge, usluga s posebnom tarifom i
pristupa hitnim sluzbama. Takoder bi se poduzele mjere da se osigura posStovanje obveze
pruzanja tehnoloSki neutralnog pristupa (u smislu tehnologije 1 generacije mreze) za
veleprodajne usluge roaminga; ¢ime bi se u manjoj mjeri pojednostavnilo i smanjilo
administrativno opterecenje.

Opcija 3.1 Odr gi v i I s Bududisdk je rijeR b Aajpozeljnijoj opciji, mjere
predlozene u toj opciji detaljno su opisane u prethodnom tekstu®®,

Opcijiad4.T Progirenje veleprodajnih i mal op
RLAH -a. Uz mjere poduzete u okviru opcije 3., ovom bi se opcijom povecala odrzivost
RLAH-a i povrat troSkova na veleprodajnoj razini. Posje¢enim operatorima uvele bi se, u cilju
postizanja istinskog RLAH-a, nove obveze u pogledu kvalitete usluge, a domacéim
operatorima na veleprodajnoj razini obveza da zahtijevaju jednaku kvalitetu usluge kakvu
domaci operatori nude na domacem trziStu za sve veleprodajne ugovore, tj. da nema
preferencijalnih mreza. Korisnicima bi se omoguéilo da, ako to odaberu, primaju dodatne
informacije o razli¢itim moguénostima pristupa hitnim sluzbama. Opcijom se predvida i
uspostava jedinstvene baze podataka na razini Unije s numeracijskim rasponima za usluge s
posebnom tarifom, ukljucuju¢i tarifne informacije, kako bi krajnji korisnici dobili pristup
informacijama o numeracijskim rasponima za usluge s posebnom tarifom i primjenjivim
naknadama.

rodajn

Mogucnost da se dopusti prestanak primjene sada$njih pravila o roamingu o d b al ena | e

ranoj fazi.

Na temelju analize provedene u okviru procjene ucinka opcija 3. najprikladnija je za znatno
poboljsanje odrzivosti i njome bi se smanjio broj operatora s negativnom marZom za roaming
ve¢om od 3 % njihove domace marze®. Ocekuje se da ¢e to pogodovati potroSacima jer se
time smanjuje potreba da operatori traze odstupanje radi primjene dodatne naknade u okviru
mehanizma za odrzivost 1 tako omogucuje ve¢em broju krajnjih korisnika da u potpunosti
iskoriste RLAH. Cilj je stvoriti preduvjete da operatori mogu pruZzati jednaku kvalitetu usluge
u roamingu kao 1 na domacem trziStu te da potroSa¢i mogu u potpunosti iskoristiti buduce
tehnoloSke promjene i inovacije koje se temelje na 5G tehnologiji. Cilj joj je rijesiti
nedostatak jasnoce na veleprodajnoj razini koji postoji u pogledu pristupa hitnim sluzbama u
roamingu i pruziti korisne alate za rjeSavanje problema povezanih s koriStenjem usluga s
posebnom tarifom u roamingu. Tom se opcijom nastoji podi¢i informiranost korisnika: 1. o
mogucnosti da ¢e za koristenje usluga s posebnom tarifom platiti visoku naknadu i ii. o tome
kako pristupiti hitnim uslugama u roamingu. Na taj na¢in moze znatno pridonijeti iskustvu
istinskog RLAH-a za korisnike i opéenito ostvariti pozitivan drustveni ucinak. Predlozene
mjere ograni¢ene su na aspekte koji nisu u dovoljnoj mjeri rijeSeni na nacionalnoj razini i za
koje je potreban uskladeni pristup.

S druge strane, smatralo se da se mjerama iz opcije 1. (osnovni scenarij) i opcije 2. ne mogu
djelotvorno postici ciljevi preispitivanja pravila o roamingu.

48
49

Vidjeti odjeljak ,,Razlozi i cilj prijedloga, glavne izmjene i odredbe koje ostaju nepromijenjene.”.
Uvodenje RLAH-a dopunjeno je mjerama kojima se nastoji osigurati da operatori mogu pruzati
regulirane maloprodajne usluge roaminga na odrZiv na¢in. Negativna marZa roaminga od 3 % primjenjuje
se U postoje¢im pravilima o roamingu kao prag kojim se opravdava zahtjev za odstupanje radi odrzivosti.
Odstupanje, koje odobre nacionalna regulatorna tijela na zahtjev operatora, omogucuje operatorima da
zaracunaju malu dodatnu naknadu, ¢ije su gornje granice utvrdene uredbom.
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Na kraju, smatralo se da su mjere iz opcije 4. pretjerano nametljive, opterecujuce i
nerazmjerne. SloZenost uvodenja tih mjera ne bi se kompenzirala nijednim potencijalnim
dodatnim regulatornim zastitnim mehanizmom u okviru te opcije.

A Primjerenost i pojednostavnjenje propisa (REFIT)
Prijedlog ukljucuje sljede¢e mjere za pojednostavnjenje propisa i smanjenje opterecenja:

I. Revizija maksimalnih veleprodajnih naknada delegiranim aktom. Ovim se prijedlogom
predvida pojednostavnjenje postupka revizije maksimalnih veleprodajnih naknada tako $to ¢e
se detaljno definirati kriteriji za njihovo odredivanje i ovlastiti Komisiju da ih izmijeni
delegiranim aktom. Cilj je pojednostavniti i smanjiti regulatorno opterecenje Europske
komisije, Vijec¢a, Europskog parlamenta i, u manjoj mjeri, BEREC-a i drugih dionika.

ii. Stavljanje izvan snage obveze odvojene prodaje reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga. Odredba kojom se operatorima propisuje odvojena prodaja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga stavit ¢e se izvan snage, ukljucujuéi povezani provedbeni
akt®. Ta strukturna mijera predlozena je radi poboljSanja trzisnog natjecanja na
maloprodajnom trziStu roaminga. Razlog za njezino stavljanje izvan snage je to $to su
odredbe postale neucinkovite kad su uvedena pravila o RLAH-u pa vise ne bi bilo razmjerno
zahtijevati od domacih pruzatelja usluga da nude tu vrstu usluge. Stavljanje tih odredbi izvan
snage pozitivno ¢e utjecati na operatore jer ¢e se smanjiti povezani troskovi odrzavanja i teret
zadrzavanja (uglavnom zastarjelih) ponuda za odvojenu prodaju podatkovnih usluga u
roamingul.

iii. Stavljanje izvan snage provedbenog akta o ponderiranom prosjeku maksimalnih cijena
zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi. U skladu s Uredbom (EU) br. 531/2012 dodatna
naknada koja se u iznimnim slu¢ajevima primjenjuje na regulirane dolazne pozive u roamingu
ne smije premasiti maksimalne cijene zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi u Uniji utvrdene
u provedbenom aktu koji svake godine na temelju podataka BEREC-a donosi Europska
komisija. Utvrdivanjem jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u
pokretnim mrezama u cijeloj Uniji>* taj provedbeni akt postaje suvisan, a postupak donosenja
bio bi nepotrebno regulatorno opterecenje. Stoga nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje
na regulirane dolazne pozive u roamingu ne bi trebala premasiti jedinstvenu maksimalnu
cijenu zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mreZzama u cijeloj Uniji. Tom bi se
izmjenom smanjilo i BEREC-ovo opterecenje povezano s pruzanjem informacija Komisiji s
obzirom na njegove ve¢ opsezne obveze u pogledu izvjes¢ivanja i prikupljanja podataka na
temelju Uredbe (EU) br. 531/2012.

iv. Uskladivanje postojecih odredbi o odredivanju maksimalnih naknada u valutama koje nisu
euro. Uredbom (EU) br. 531/2012 utvrdena su pravila kojima se pruzatelje usluga u drzavama
Clanicama ¢ija valuta nije euro obvezuje da svake godine revidiraju maksimalne veleprodajne
naknade i maloprodajne naknade za regulirane usluge roaminga. Pravilom koje se primjenjuje
na komunikacije unutar EU-a, u skladu s Uredbom (EU) 2015/2120 kako je izmijenjena
Uredbom (EU) 2018/1971, propisuje se da se maksimalne naknade u valutama koje nisu euro
moraju svake godine revidirati i primjenjivati od 15. svibnja na temelju prosjeka referentnih
deviznih tecajeva objavljenih 15. sije¢nja, 15. veljace i 15. oZujka iste godine. Prijedlogom se
nastoje uskladiti odredbe Uredbe (EU) br. 531/2012 s odredbama o komunikacijama unutar
EU-a kojima se utvrduje isti datum za reviziju dodatne naknade za usluge roaminga (15.

%0 Provedbena uredba Komisije (EU) br. 1203/2012 od 14. prosinca 2012. o odvojenoj prodaji reguliranih

maloprodajnih usluga roaminga u Uniji (SL L 347, 15.12.2012., str. 1.).
3 Vidjeti ¢lanak 75. Direktive (EU) 2018/1972.
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svibnja umjesto 1. svibnja) i ista metoda za izraun u tim valutama. Predlozenom mjerom
postigla bi se jasno¢a 1 smanjilo administrativno optereCenje operatora izvan europodrucja
koji tarife moraju objaviti dvaput kad se revidiraju dodatne naknade za roaming ili tarife za
komunikaciju unutar EU-a. Tako bi se i rasteretila nacionalna regulatorna tijela nadlezna za
pracenje revidiranih deviznih tecajeva. Ocekuje se da ¢ée ta mjera imati pozitivne uéinke na
maloprodajnoj razini jer bi se maloprodajne cijene azurirale jednom umjesto dvaput godi$nje,
kao S$to je trenutacno slucaj. Operatorima to moze znatno olaksati obvezu obavjes¢ivanja o
izmjenama ugovornih uvjeta.

v. Pojednostavnjenje BEREC-ovih obveza pracenja i izvjes¢ivanja. Kako bi se smanjilo
regulatorno optere¢enje za operatore, nacionalna regulatorna tijela i BEREC, Komisija
predlaze spajanje i pojednostavnjenje postupka pracenja i BEREC-ovih obveza izvjes¢ivanja.
Ocekuje se da ¢e se pojednostavnjenjem BEREC-ova postupka izvjeS¢ivanja smanjiti
administrativno opterecenje za operatore, nacionalna regulatorna tijela i BEREC.

A Temdjna prava

Analiziran je ucinak prijedloga na temeljna prava, kao S§to je sloboda poduzetnistva.
Uzimajuéi u obzir da se predlozenim maksimalnim cijenama nastoji rijesiti trzi$ni nedostatak
1 osigurati povrat troSkova, one nisu nerazmjerna mjera u odnosu na zeljeni cilj ili
neprihvatljivo ometanje kojim se narusava sama bit te slobode. Moguénosc¢u dogovora o tome
da ih ne primjenjuju Zeli se usto povecati sloboda stranaka pri sklapanju sporazuma o
veleprodajnim uslugama.

4. UTJECAJNAPRORAL UN

Utjecaj prijedloga na proracun te potrebni ljudski i administrativni resursi detaljno su
navedeni u zakonodavnom financijskom izvjestaju.

5. DRUGI ELEMENTI

A Planovi provedbe i mehani z mi pral enj
Prijedlog ¢e stupiti na snagu 1. srpnja 2022. i njegove ¢e se odredbe primjenjivati od tog dana,
osim ako je u pojedinim ¢lancima predvideno druk¢ije.

Kad je rije¢ o postupku pracenja i evaluacije, u klauzuli o preispitivanju iz ¢lanka 21. ovog
prijedloga navode se Kriteriji za procjenu svake mjere iz ove inicijative.

U ¢lanku 21. navodi se da ¢e se izraditi dva izvje$¢a o preispitivanju, od kojih prvo treba
podnijeti do 30. lipnja 2025., a drugo do 30. lipnja 2029.

BEREC ¢e i dalje imati klju¢nu ulogu u prikupljanju podataka od nacionalnih regulatornih
tijela radi pracenja kretanja na trziStu roaminga i uc¢inka provedbe mjera na roaming u Uniji.
BEREC ¢e Komisiji i dalje davati potrebna misljenja, medu ostalim za preispitivanje
postojecih pravila.

A Detal jno obrazlogenj da@lognoj edi ni h odredaba

Prijedlogom se mijenja postojeca uredba radi uvodenja sljedecih bitnih izmjena:

U | | a ndkfinirajul se predmet i podrucje primjene uredbe. Tim se Clankom mijenja
prethodna uredba radi uvodenja sljedecih bitnih izmjena:
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I. stavlja se izvan snage upucivanje na odredbe kojima se omoguéuje odvojena
prodaja reguliranih usluga roaminga jer su stupanjem na snagu pravila o
RLAH-u postale nedjelotvorne;

ii. stavlja se izvan snage upucivanje na prijelazna pravila o naknadama koje
pruzatelji usluga roaminga mogu naplacivati jer su zastarjela kad su ukinute
maloprodajne naknade za roaming u Uniji 15. lipnja 2017.;

iii. stavlja se izvan snage upucivanje na Okvirnu direktivu®® nakon horizontalne
preinake regulatornog okvira za elektronicke komunikacije Direktivom (EU)
2018/1972;

iv. predlaze se izmjena maksimalnih naknada u valutama koje nisu euro kako bi se
postojece odredbe uskladile s odredbama o komunikacijama unutar EU-a.

L 1 a n k okaji se2dnosi na definicije, mijenja se postojeca uredba stavljanjem izvan snage
dviju definicija, a to su ,alternativni davatelj usluga roaminga” i ,,odvojena prodaja
reguliranih maloprodajnih podatkovnih usluga u roamingu” jer su postale nepotrebne kad su
odredbe kojima se omogucuje odvojena prodaja reguliranih usluga roaminga stavljene izvan
snage.

L | a n askdrza8a.odredbe o veleprodajnom pristupu roamingu, o standardnoj ponudi i o
raskidu sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga. Tim se ¢lankom mijenja postojeca
uredba radi uvodenja sljedecih bitnih izmjena:

. U njemu se izri¢ito navodi da veleprodajni pristup roamingu mora obuhvacati
sve dostupne tehnologije i generacije mreze te da se pruzatelju usluga
roaminga mora u roamingu omoguciti barem replikacija maloprodajnih
mobilnih usluga koje nudi na domacéem trzistu;

ii.  u njemu se utvrduje da standardna ponuda mora sadrzavati sve informacije
koje su pruzateljima usluga roaminga potrebne za pruzanje korisnicima
besplatnog pristupa hitnim sluzbama putem komunikacija prema hitnim
sluzbama i besplatnog prijenosa informacija 0 lokaciji pozivatelja kad se
koriste uslugama roaminga.

L I a n adkprufanju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga sada ukljucuje i izricitu
obvezu posjecenog operatora, ovisno o tehni¢koj izvedivosti, da pruza regulirane
maloprodajne usluge roaminga pod istim uvjetima kao i na domaéem trziStu, posebno u
pogledu kvalitete usluge.

L1 anci mautvliuju sd pravila o politici pravedne uporabe i o odstupanjima radi
odrzivosti, koja se u biti ne mijenjaju u odnosu na prethodnu uredbu. Kad je rije¢ o pravednoj
uporabi i mehanizmu za odrzivost, u | | a n kpejasnfiva se da se Provedbena uredba
Komisije (EU) 2016/2286 i dalje primjenjuje do donosenja sljedece provedbene uredbe.

L 1 an k oureduj® se iznimna primjena maloprodajnih dodatnih naknada za regulirane
maloprodajne usluge roaminga i ponuda alternativnih tarifa. Tim se ¢lankom prethodna
uredba mijenja na sljedeci nacin:

I. stavlja se izvan snage odredba u kojoj se navodi da zbroj domace maloprodajne
cijene i svih dodatnih naknada koje se primjenjuju na regulirane odlazne

Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajednickom regulatornom
okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direktiva) (SL L 108, 24.4.2002., str.
33.).
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pozive u roamingu, regulirane SMS poruke poslane u roamingu ili regulirane
podatkovne usluge u roamingu ne smije prije¢i odredene utvrdene grani¢ne
vrijednosti. Te su odredbe postale suvisne kad su 15. lipnja 2017. na snagu
stupila pravila 0 RLAH-u i imale bi naruSavajuéi u¢inak,

ii. stavlja se izvan snage odredba kojom se utvrduje obveza EU-a da donese
provedbeni akt o ponderiranom prosjeku maksimalnih cijena zavrSavanja
poziva u pokretnoj mrezi kako bi se utvrdilo ogranicenje za eventualne dodatne
naknade koje se primjenjuju na regulirane dolazne pozive u roamingu,

ii.  na kraju, tom se odredbom konkretno ureduje sadrzaj ugovora koji ukljucuje
usluge roaminga. U njoj se izri¢ito navodi obveza pruzanja informacija o
kvaliteti usluge koju korisnici mogu razumno ocekivati u roamingu. Osim toga,
tim se ¢lankom mijenja prethodna uredba tako Sto se pruzateljima usluga
roaminga propisuje da su duzni osigurati da su u ugovoru navedene informacije
o vrstama usluga na koje se mogu naplatiti viSe naknade. Svrha je te odredbe
podici informiranost korisnika o tome da im se mogu naplatiti visoke naknade
ako se u roamingu koriste uslugama s posebnom tarifom.

Ll anci ma i 120 0 veleprtddjnim naknadama za regulirane pozive u roamingu,
regulirane SMS poruke u roamingu i regulirane podatkovne usluge u roamingu mijenjaju se
prethodna pravila kako bi se uvele nove razine maksimalnih veleprodajnih naknada. Time se
osigurava da veleprodajni operateri mogu odrzivo pruZzati usluge ,,u roamingu kao kod kuce” i
osigurati povrat troskova.

L I a n a k&iji je 2ilj osigurati nesmetan, uéinkovit i besplatan pristup komunikacijama
prema hitnim sluzbama, ukljucuje novu odredbu o zabrani naplate naknada za komunikaciju
prema hitnim sluzbama koju pokrenu korisnici roaminga.

L I a n k o mijenja 4e .prethodna uredba kako bi se uvela obveza obavjes¢ivanja potroSaca
SMS porukom o moguéim rizicima od vi$ih naknada ako budu koristili usluge s posebnom
tarifom.

L1 an k o nvodilsé nova obveza pruzateljima usluga roaminga da korisnike roaminga
informiraju o pristupu hitnim sluZbama u posjecenoj drZavi ¢lanici.

L | an a ksadrdavh .novu odredbu kojom se BEREC zaduzuje da izradi i odrzava
jedinstvenu bazu podataka na razini Unije s numeracijskim rasponima za usluge s posebnom
tarifom. Cilj je stvoriti alat za transparentnost koji ¢e nacionalnim regulatornim tijelima i
operatorima omoguciti izravan pristup informacijama o tome koji numeracijski rasponi mogu
dovesti do visih troskova 1 medukorak je prema povecanju transparentnosti na maloprodajnoj
razini.

L1 ank o nmreddelse postupak preispitivanja. Najvaznija je izmjena u odnosu na
prethodna pravila to Sto se redovni zakonodavni postupak revizije maksimalnih veleprodajnih
naknada zamjenjuje ovlas¢u Komisije da te naknade izmijeni delegiranim aktom. L. | a n cii
23. sadrzavaju nove odredbe kojima se utvrduju detaljni kriteriji i parametri za taj delegirani
akt te uvjeti pod kojima Komisija moZze izvrSavati tu delegiranu ovlast.

Prijedlogom se stavljaju izvan snage ¢lanci 4. 1 5. Uredbe (EU) br. 531/2012 o odvojenoj
prodaji reguliraninh maloprodajnih usluga roaminga te ¢lanak 11. Uredbe (EU) br. 531/2012 o
»tehni¢kim karakteristikama reguliranth SMS poruka u roamingu”.
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2021/0045 (COD)

Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTAI VI JEL A
O roamingu u javnim pokretnim komunikaciijs

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov clanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon dostave nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuci u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora®,

uzimajuéi u obzir mi§ljenje Odbora regija®*,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduci da:

E novo

1) Uredba (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a®® znacajno je izmijenjena
nekoliko puta®. S obzirom na daljnje izmjene tu bi uredbu radi jasnoée trebalo
preinaciti.

(2)  Konkretno, Europski parlament i Vije¢e donijeli su 2015. Uredbu (EU) 2015/2120°",
kojom je izmijenjena Uredba (EU) br. 531/2012 i kojom se zahtijevalo ukidanje
maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u Uniji od 15. lipnja 2017., uz primjenu
uvjeta pravedne uporabe usluga roaminga i moguénosti primjene mehanizma
odstupanja radi odrzivosti za ukidanje maloprodajnih naknada za roaming, §to se jos
naziva 1 ,,u roamingu kao kod kuce” (,,RLAH”). Usto, Komisija je preispitala
veleprodajno trziSte roaminga kako bi ocijenila mjere potrebne za omogucavanje

ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u skladu s ¢lankom 19. Uredbe
(EV) br. 531/2012. Zbog toga je 17. svibnja 2017. donesena Uredba (EU) 2017/920

> SLCI...], [...], str. [...].

> SLCI...],[...], str. [...].

A Uredba (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 172, 30.6.2012., str. 10.).

% Vidi Prilog Il.

P Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u
vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima
korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o
roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mreZama u Uniji (SL L 310, 26.11.2015., str. 1.).



HR

©)

(4)

Europskog parlamenta i Vije¢a® s ciljem reguliranja funkcioniranja nacionalnih
veleprodajnih trzista roaminga kako bi se do 15. lipnja 2017. ukinule maloprodajne
dodatne naknade za roaming bez narusavanja domacih posjecenih trziSta i domacih
trzista.

Komisija je 29. studenoga 2019. objavila prvo cjelovito preispitivanje trziSta roaminga
(,,Jzvjes¢e Komisije”) iz kojeg je vidljivo da su putnici u Uniji imali znatne koristi od
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming. Porast koriStenja mobilnih
usluga (regulirane glasovne, SMS ili podatkovne usluge u roamingu) na putovanjima
unutar Unije bio je brz i golem, $to je potvrdilo utjecaj Unijinih pravila o roamingu.
Zakljucila je, medutim, da se osnovni uvjeti trziSnog natjecanja, unato¢ znacima
odredene dinamike trziSnog natjecanja na maloprodajnim i veleprodajnim trziStima
roaminga, nisu promijenili te da se u doglednoj buducnosti vjerojatno nece
promijeniti. Stoga je trenutacna regulacija maloprodaje i veleprodaje i dalje potrebna i
ne moze se ukinuti. Konkretno, u IzvjeS¢u Komisije utvrdeno je da je, na
veleprodajnoj razini, oStro snizenje maksimalnih cijena pridonijelo daljnjem snizenju
veleprodajnih cijena roaminga u korist operatora s veéinskim vanjskim roaming
prometom®. U Izvjeséu Komisije uzeta je u obzir preporuka Tijela europskih
regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC) da se dodatno snize maksimalne
veleprodajne cijene roaminga. Pri ocjeni uc¢inka ove Uredbe Komisija je pripremila
potrebnu analizu 1 dokumentirala potrebu za daljnjim sniZenjem maksimalnih
veleprodajnih cijena roaminga te procijenila stupanj snizenja koji posjeéenim
operatorima omogucuje da nadoknade troskove pruzanja veleprodajnih usluga
roaminga. Kad je rijec o kvaliteti usluge, u Izvjes¢u Komisije podsjeca se na zahtjev iz
Uredbe (EU) br. 531/2012 da korisnik mora imati pristup istoj usluzi u inozemstvu
unutar EU-a po jednakoj cijeni ako se takva usluga moze pruziti u posjec¢enoj mrezi. U
Izvjes¢u Komisije primljena su na znanje nova kretanja u nacinu trgovanja
veleprodajnim roaming prometom, primjerice internetske platforme za trgovanje koje
mogu potaknuti trZiSno natjecanje na veleprodajnom trziStu roaminga i olaksati
pregovore medu operatorima. Naposljetku, u izvjeSéu se primjecuje da se na trzistu
nije koristila odvojena prodaja podatkovnih usluga u roamingu.

Budué¢i da Uredba (EU) br. 531/2012 prestaje vaziti 30. lipnja 2022., cilj je ove
Uredbe preinaciti je 1 pritom uvesti nove mjere radi povecanja transparentnosti, medu
ostalim za kori$tenje usluga s posebnom tarifom u roamingu, te osigurati da korisnici u
roamingu doista budu kao kod kuce u smislu kvalitete usluge i1 pristupa hitnim
sluzbama. Nova Uredba vazi 10 godina, do 2032., kako bi se postigla sigurnost na
trziStu 1 smanjio regulatorni teret, a uvest ¢e se mehanizam kojim ¢e se u
meduvremenu mocdi intervenirati na veleprodajnoj razini bude li to potrebno zbog
trziSnih kretanja.

58

59

Uredba (EU) 2017/920 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. svibnja 2017. o izmjeni Uredbe (EU) br.
531/2012 u pogledu pravila za veleprodajna trzista roaminga (SL L 147, 9.6.2017., str. 1.).

Operator s veéinskim vanjskim roaming prometom je onaj ¢iji korisnici vise koriste mobilne usluge u
inozemstvu (tj. u mrezama partnerskih operatora u drugim drzavama clanicama EU-a) nego Sto ih

korisnici partnerskih operatora koriste u njegovoj mrezi.

HR



HR

D 531/2012 uvodna izjava 1.
(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 7.
(prilagodeno)

v

(5)

D 531/2012 uvodna izjava 14.
(prilagodeno)

Powrh-toga; dezasna Nacionalna regulatorna tijela odgovorna za zastitu i promicanje
interesa korisnika pokretnih komunikacija s uobifajenim boraviStem na njihovuess
drzavnom podrué¢ju ne mogu nadzirati ponasanje operatora gestajaée U posjeCene U
mreze koji se nalaze u drugim drZzavama c¢lanicama 1 o kojima ti korisnici ovise kada
upotrebljavaju usluge medunarodnog roaminga. ©¥Ta prepreka takoder moze umanjiti
ucinkovitost mjera koje poduzimaju drzave clanice na temelju svoje rezidualne
nadleZznosti za donoSenje pravila o zastiti potroSaca.

(6)

D 2015/2120 uvodna izjava 20.
(prilagodeno)

Trziste pokretnih komunikacija u Uniji 1 dalje je rascjepkano, a nijedna pokretna
mreza ne pokriva sve drZave €lanice. Zato, kako bi svojim domac¢im korisnicima koji
putuju unutar Unije pruzali pokretne komunikacijske usluge, davatelH
G pruzatelji 0 usluga roaminga moraju kupovati veleprodajne usluge roaminga od
operatora u drzavi Clanici koja se posjecuje ili s njima razmjenjivati veleprodajne
usluge roaminga.
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D 531/2012 uvodna izjava 3.
(prilagodeno)

Ne moze se re¢i da postoji unutarnje telekomunikacijsko trziste sve dok postoje
gaadajre razlike izmedu domacih cijena i cijena roaminga. Stoga keajaf—=eH} U  bi
trebalo ukloniti razliku 0 izmedu domacih naknada i naknada za roamings jer ¢e se
na taj nacin uspostaviti unutarnje trziste usluga pokretnih komunikacija.

(8)

D 531/2012 uvodna izjava 20.
(prilagodeno)

Treba koristiti zajednicki, uskladen pristup kako bi se osiguralo da korisnici zemaljske
javne pokretne komunikacijske mreze tijekom putovanja u Uniji ne placaju
prekomjerne cijene za usluge roaminga na razini Unije 1 istodobno ojacalo trzi$no
natjecanje u podru¢ju usluga roaminga izmedu davateha U pruzateljau usluga
roaminga, ostvarila visoka razina zastite potrosaca i oCuvali poticaji za inovacije i
izbor potroSaca. S obzirom na prekograni¢nu prirodu navedenih usluga, ewtaj
zajednicki pristup potreban je kako bi dawatelf U pruzateljiu usluga roaminga
mogli djelevati-ysldepuposlovati unutar jedinstvenog uskladenog regulatornog okvira

temeljenog na objektivno utvrdenim kriterijima.

9)

D 531/2012 uvodna izjava 6.
E novo

Rasprostranjena uporaba mobilnih uredaja s pristupom 1nternetu zna¢i da su
podatkovne usluge u roamingu od velike gospodarske vaznosti. Bd
keiterifu E To je relevantno & za korisnike i gdavatelie pruzatelje aphkacua i sadrzaJa
Kako bi se potaknuo razvoj g¥tog trzista, naknade za prijenos podataka ne bi trebale
sprecavati rast E , tim vise §to se oekuje stalan porast uvodenja 5G mreza i usluga &

(10)

D 531/2012 uvodna izjava 10.
(prilagodeno)
E novo

63

64

65

Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o pristupu i medusobnom
ovezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i pripadaju¢e opreme (Direktiva o pristupu) (SL L 108,

24.4.2002., str. 7.).

Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o ovlastenju u podrucju
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (Direktiva o ovlaStenju) (SL L 108, 24.4.2002., str. 21.).
Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajedni¢kom regulatornom

okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direktiva) (SL L 108, 24.4.2002., str.
33.).

HR



HR

eilj—maje 0 za CIIJ su |male u stvaranje unutarnjeg tr21sta elektromcklh
komunikacija u Uniji uz istodobno osiguravanje visoke razine zastite potroSaca krez
putem pojacanog trziSnog natjecanjae. E Te su direktive zamijenjene Direktivom

(EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a®

. Cilj je Direktive (EU) 2018/1972

potaknuti ulaganja u mreze vrlo velikog kapaciteta i njihovu primjenu u EU-u te
utvrditi nova pravila o spektru za mobilnu povezivost i 5G. Direktivom (EU)
2018/1972 osigurava se 1 da svi gradani imaju pristup komunikacijskim uslugama po
povoljnim cijenama, ukljuujuéi pristup internetu. Njome se bolje Stite potrosaci,
povecava sigurnost svih korisnika i olakSava regulatorna intervencija. &

D 531/2012 uvodna izjava 19.
(prilagodeno)

£H—Maloprodajna i veleprodajna trziSta roaminga imaju jedinstvena obiljezja zbog kojih
su opravdane 1zvanredne mjere kOJe nadilaze mehamzme inac¢e dostupne na temelju

G Direktive (EU)

(12)

D 531/2012 uvodna izjava 18.
(prilagodeno)

Stega—se eOvom hi Uredbom trebalo omogucm odstupanje od inace primjenjivih

pravila = 4y
Direktive (EU) 2018/1972 u

-0 na temelju
to-da tocnije €a cijene

ponudenih usluga trebajsle bi biti utvrdene trgovmsklm sporazumom ako ne postoji
znaCajna trziSna snaga, a=tme i tako 0 omoguditiu uvodenje dopunskih
regulatornih obveza koje odraZavaju posebna obiljezja usluga roaminga na razini

Unije.

66

67

68

Dlrektlva 2002/22/EZ Eurogskog Qarlamenta 1 Vlleca od 7. ozulka 2002. o un1verzaln01 usluzi i Qrav1ma

(SL L 108, 24.4.2002., str. 51.).
Dlrektlva 2002/58/EZ Eurogskog Qarlamenta 1 Vlleca od 12 sg;nla 2002 o) obradl osobnlh Qodataka

komunikacijama) (SL L 201, 31 7.2002., str. 37.).
Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku
elektroni¢kih komunikacija (SL L 321, 17.12.2018., str. 36.).
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D 531/2012 uvodna izjava 51.
(prilagodeno)
E novo

£&3)—F Kako bi zastitila korisnike roaminga od sve visih maloprodajnih cijena reguliranih

usluga roaminga (reguliranih govornih, SMS ili podatkovnih usluga u roamingu) zbog
fluktuacija referentnog deviznog tecaja valuta koje nisu euro, drzava Clanica Cija
valuta nije euro trebala bi upotrijebiti prosjek nekoliko referentnih deviznih tecajeva u
odredenom razdoblju za odredivanje maksimalnih primjenjivih dodatnih naknada u
svojoj valuti. € Ako maks1malne naknade msu 1zrazene u eurima, primjenjive peéetae
graniéae Vrijednosti re aRe—Eranien d ¢ trebalo bi odrediti u relevantnoj
valuti primjenom E prOSJeka nekollko € referentnih deviznih teCajeva u

E odredenom razdoblju @ objavljenih u S| uZbenom | istnadaEur opsk

utvrden u ovoj Uredbi. Ako na utvrdeni dan nema objave, primjenjivi referentni

devizni teCajevi sy trebali bi biti teCajevi objavljeniuprvomS|1 uzbenom | i st u
unije nakon tog dana koji sadrziavaju takve referentne devizne teajeve. E Kako bi se
odredivanje vrijednosti u valutama koje nisu euro uskladilo s pravilom koje se
primjenjuje na komunikacije unutar EU-a u skladu s Uredbom (EU) 2015/2120,
maksimalne naknade u valutama koje nisu euro trebalo bi odredivati primjenom

prosjeka referentnih deviznih tecajeva koje 15. sijecnja, 15. veljae 1 15. ozujka
relevantne kalendarske godine u S1 uzbenom | i s tobjaviEuropskg s k e

srediSnja banka. Maksimalne tako izraCunane naknade za 2022. trebale bi se
prlmjenjlvatl od stupanja na snagu ove Uredbe do 15. swbnja 2023 é lé&lee=b+

(14)

D 531/2012 uvodna izjava 25.
(prilagodeno)
E novo

Kako bi se omogucio razvoj u€inkovitijeg, cjelovitijeg 1 konkurentnijeg trzista usluga
roaminga, ne bi trebala postojati ograni¢enja koja peduzeéimma U poduzetnicima u

onemogucuju ucinkovito pregovaranje o veleprodajnom pristupu za pruzanje usluga
roaminga. Trebalo bi ukloniti prepreke pristupu takvim veleprodajnim uslugama
roaminga nastale zbog razlike u pregovarackoj snazi i stupnju vlasniStva peduzeéa
U poduzetnika 0 nad infrastrukturom. E U tu bi svrhu sporazumi o veleprodajnom
pristupu roamingu trebali biti u skladu s na¢elom tehnoloSke neutralnosti 1 osigurati da
svi operatori imaju jednaku i postenu priliku za pristup svim dostupnim mrezama i
tehnologijama te bi se trebali dogovarati u dobroj vjeri kako bi pruzatel] usluga
roaminga mogao nuditi maloprodajne usluge roamlnga |5t0v1etne uslugama koje se
nude na domadem trziStu. & 58 e : G Operatori
virtualnih pokretnih mreza U (MVNO); 1 preprodavaci usluga pokretnih
komunikacija bez vlastite mrezne infrastrukture obi¢no pruzaju usluge roaminga na
temelju trgovinskih sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga sklopljenih s
operatorima pokretne mreze domacinima u istoj drzavi Clanici. Medutim, mozda si
MVNO-i i preprodavaci ne mogu trgovinskim pregovorima osigurati dovoljnu marzu

=11
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na temelju koje bi se krez—smanjenie nizim cijenama poticaloakle trzisSno natjecanje.
Uklanjanjess navedenih prepreka i uravnoteZenjems pregovaracke snage izmedu
MVNO-a/preprodavaca i operatora pokretne mreze krezprimjenom obvezge davanja
pristupa i gornje granice veleprodajnih cijena trebalo bi=se olaksati razvoj
alternatlvnlh |n0vat|vn|h usluga I ponuda roamlnga za korlsnlke na razini Unije.

: : 3 : : = U Direktiva

: problema kroz

omogucu]e rjesavanje togU = pje—ns =
uvodenjem obveza operatorlma sa znacajnom tr21snom snagom.

(15)

D 531/2012 uvodna izjava 26.
(prilagodeno)
E novo

Stoga #est i H i Ha O Di trebalo utvrditiu obvezua

ispunjavanja opravdanlh zahtjeva za veleprodajnl pristup javnoj pokretnoj
komunikacijskoj mrezi za pruzanje usluga roaminga. Takav pristup trebao bi biti u
skladu s potrebama podnositelja zahtjeva za pristup. E Krajnji korisnici usluga za koje
su potrebne moderne tehnologije i maloprodajnih usluga roaminga trebali bi u
roamingu moc¢i dobivati uslugu jednake kvalitete kao u svojoj zemlji. Obvezom
veleprodajnog pristupa roamingu trebalo bi, dakle, traziteljima pristupa osigurati
mogucénost replikacije usluga koje nude kod kuce, osim ako operatori pokretnih mreza
od kojih je zatrazen pristup mogu dokazati da to nije tehnicki izvedivo. & Pristup se
moze odbiti samo na temelju objektivnih kriterija, kao $to su tehnicka izvedivost i
potreba za ocuvanjem C_]ClOVltOStl mreze. U sluca_]u odbijanja pristupasesteéenei=strant
podnese pred a—rfeSavanie ostecena bi strana trebala imati
mogucnost rlesavanla spora au Skladu S postupkom 24 v #a odredenim u
ovoj Uredbi. Kako bi se emeguédaosigurala jednaka prawla ﬁ za sve, veleprodajni
pristup za pruzanje usluga roaminga trebalo bi odobriavati u skladu s regulatornim
obvezama utvrdenima u ovoj Uredbi=a koje se primjenjuju na veleprodajnoj razini, pri
¢emu treba uzeti u obzir razli¢ite troSkovne elemente potrebne za osiguravanje takvog
pristupa. Dosljedno regulatorno djelovanje u pogledu veleprodajnog pristupa za
pruzanje usluga roaminga trebalo bi doprinijeti izbjegavanju razlika izmedu drzava
¢lanica. BEREC bi trebao, u koordinaciji s Komisijom i u suradnji s interesnim
skupinama, izdati smjernice za veleprodajni pristup za pruzanje usluga roaminga.

(16)

D 531/2012 uvodna izjava 27.
(prilagodeno)

Obveza davanja veleprodajnog pristupa roamingu trebala bi ukljucivati pruzanje
izravnih veleprodajnih usluga roaminga i pruZanje usluga roaminga na veleprodajnoj
osnovi za preprodaju krez—treée—straneputem tre¢ih strana. Obveza davanja
veleprodajnog pristupa roamingu takoder bi trebala obuhvacati obvezu operatora
pokretne mreze da MVNO-ima 1 preprodava¢ima omoguc¢i kupovinu reguliranih
veleprodajnih usluga roaminga od veleprodajnih agregatora koji osiguravaju
jedinstvenu pristupnu toc¢ku i standardiziranu platformu za sporazume o roamingu u
cijeloj Uniji. Kako bi se osiguralo da operatori gavateljimra 0 pruzateljima U usluga
roaminga u razumnom roku omoguce pristup cjelokupnoj opremi potrebnoj za izravan
veleprodajni pristup roamingu i za pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga,
trebalo _bi objaviti standardnu ponudu koja sadrzava standardne uvjete za izravan
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veleprodajni pristup roamingu i za pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga.
Objavljivanjem standardne ponude ne trebajy=sebi se trebali sprecavati trgovinski
pregovori izmedu ahtieva-zapristuptrazitelja | davatelja pristupa o razini
cijena iz konacnog sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga ili o dodatnim
uslugama veleprodajnog pristupa koje prelaze okvire onog §to je potrebno za izravan
veleprodajni pristup roamingu i pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga.

A7)

D 531/2012 uvodna izjava 28.

Obveza davanja veleprodajnog pristupa roamingu trebala bi obuhvacati pristup svim
komponentama potrebnima za pruzanje usluga roaminga kao $to su: mrezni elementi i
pripadaju¢a oprema, relevantni softverski sustavi ukljucujuci eperativne sustave za

operativnu potporu pedeske, informacijski sustavi ili baze podataka za prednarudzbse,
esiguravanie— dobavu narudzbge, zahtjeve—za- odrzavanje i zahtjeve za popravak # te
obracun 1 naplatu, prijevod brojeva ili sustavi koji nude jednaku funkcionalnost,
pokretne mreze i usluge virtualnih mreza.

(18)

| D 531/2012 uvodna izjava 29.

Ako #a trazitel] pristupa za preprodaju veleprodajnih usluga
roaminga zatrazi pristup opremi ili uslugama povrh onog Sto je potrebno za pruZanje
maloprodajnih usluga roaminga, operatori pokretne mreze mogu naplatiti pripjerene
pravedne i opravdane naknade za navedenu opremu ili usluge. Ta dodatna oprema ili
usluge moggle bi, izmedu ostalog, biti usluge s ¢ posebnom
tarifom, dodatni softverski i informacijski sustavi ili rjeSenja za obracun 1 naplatu.

(19)

| E novo

U skladu s ¢lankom 109. Direktive (EU) 2018/1972 svi krajnji korisnici trebali bi
imati besplatan pristup hitnim sluzbama putem komunikacije s najprimjerenijom
pristupnom tockom sigurnosnog poziva (PSAP). Od drzava ¢lanica zahtijeva se i da
krajnjim korisnicima s invaliditetom osiguraju da im je komunikacijom s hitnim
sluzbama dostupan pristup tim sluzbama ekvivalentan pristupu drugih krajnjih
korisnika. Na drZzavama ¢lanicama je da odrede kojim je vrstama komunikacije prema
hitnim sluzbama tehnicki izvedivo osigurati pristup korisnika roaminga hitnim
sluzbama. Kako bi se osiguralo da korisnici roaminga imaju pristup komunikaciji
prema hitnim sluzbama pod uvjetima utvrdenima u c¢lanku 109. Direktive (EU)
2018/1972, operatori posjetene mreze trebali bi obavijestiti pruzatelja usluga
roaminga putem sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga o tome koja je vrsta
komunikacije prema hitnim sluzbama propisana nacionalnim mjerama u posjecenoj
drzavi clanici. Usto, sporazumi o veleprodajnim uslugama roaminga trebali bi
sadrzavati informacije o tehni¢kim parametrima za osiguravanje pristupa hitnim
sluzbama, medu ostalim korisnicima roaminga s invaliditetom, kao 1 za osiguravanje
prijenosa informacija o lokaciji pozivatelja najprimjerenijem PSAP-u u posjetenoj
drzavi €lanici. Takve bi informacije trebale pruzatelju usluga roaminga omoguciti da
identificira 1 osigura komunikaciju prema hitnim sluzbama i prijenos lokacije
pozivatelja bez troskova za korisnika.
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(20)

D 2017/920 uvodna izjava 12.
(prilagodeno)

Frebalo—bi—pejasaiti U Odredeniu kef se uvjeti mogu ukljuciti u standardne

ponude kako bi se operatorima pokretnih mreza omogucilo da sprijece stalni roaming
ili zloporabu ili prekomjernu uporabu veleprodajnog pristupa roamingu.
PoesebnoeTocnije, operator gestajnée U posjeCene U  mreze, ako ima opravdane
razloge Werovati-dajpestop-stalni+roaming-od-strane-velikeg-d! Hela-lker| isaika-davatels

roaminga u stalnom roamingu ili da postoji zloporaba ili prekomjerna uporaba
veleprodajnog pristupa roamingu, trebao bi moc¢i od davatea 0 pruzateljau usluga

roaminga zatraZiti informacije, iskazane skupno i potpuno u skladu sa zahtjevima
Unije i nac10nalmm zahtjewma u pogledu zaStite podataka, na temelju kojih se moze

utvrditi ale _li_znatan udio korisnika davatela
G pruzatelja usluga roamlnga Mu stalnom roamingu ili postoji li
zloporaba ili prekomjerna uporaba Veleprodajnog pristupa roamingu, kao S$to su
informacije o gielaudjelu korisnika ¢ija je domaca potro$nja neznatna u usporedbl S
potroSnjom u roamingu. Nadalje, raskidu sporazuma o ¥eleprodainem—ro
veleprodajnim uslugama roaminga radi spre¢avanja stalnog roaminga ili zloporabe ili
prekomjerne uporabe veleprodajnog pristupa roamingu trebalo bi pribjegavati samo
ako se ta situacija nije uspjela rijeSiti frapje=streghmblazim mjerama. Takav raskid
trebao bi podlljegatl prethodnom odobrenju nacionalnog regulatornog tijela operatora
gestuguée U posjecene u mreze, vode¢i u na_]VGCO_] mOgUCO_] mjeri racuna o
misljenju (FHjela—eurepskinregulatera—za-elekirenickekemunikaeeBEREC-a} ako se
s njim savjetovalo. Mﬁ%m mjere mogle bi obuhvacati povecanje
veleprodajnih naknada koje ne premaSuju maksimalne veleprodajne naknade utvrdene
ovom Uredbom za koli¢ine koje premasuju ukupnu koli¢inu utvrdenu u sporazumu.
Takve vece veleprodajne naknade trebalo bi utvrditi unaprijed ili od trenutka kada
operator gestajuée U posjeCene U mreze na temelju objektivnih kriterija utvrdi da
kod velikog dijela korisnika gavatelja 0 pruzatelja U usluga roaminga postoji stalni
roaming ili zloporaba ili prekomjerna uporaba veleprodajnog pristupa roamingu i o
tomu obavijesti operatora domace mreze. Mapje—stregeBlaze mjere mogle bi
obuhvacati 1 obvezu operatora domace mreZze da donese ili preispita politiku pravedne
uporabe koju primjenjuje na svoje korisnike u skladu s detaljnim pravilima
donesenima na temelju Clanka &4€8. U oveu Uredbe EUbr—5342012 il
mogucnost da operator gestajuée U posjeCene U  mreze zatraZi reviziju sporazuma o
veleprodajnim uslugama roaminga. Nacionalno regulatorno tijelo bi u interesu
transparentnosti trebalo javnosti dati pristup informacijama o zahtjevima za
odobrenjea=za raskida sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga, pedlezse
ovisno o povjerljivosti poslovnih podataka.

(21)

D 2017/920 uvodna izjava 11.
(prilagodeno)
E novo

Kako bi se omogucio razvoj ucinkovitijih, integriranih i konkurentnih trziSta usluga
roaminga, operatorima bi, kada pregovaraju o veleprodajnom prlstupu roamlngu za
potrebe pruzanja maloprodajnih usluga roaminga, trebalo :
0 omoguciti U da pregovaraju o inovativnim mehanizmima odredlvanja
veleprodajnih cijena koji nisu izravno povezani sa stvarno potrosenim koli¢inama,

HR



poputkao Sto su

ytemelenih Qausalna placanja, unaerled Qreuzete te obveze ili ugovori utemel; ugovori utemel]em na
kapacitetu, ili mehanizmima odredivanja cijena koji odrazavaju razlike u potraznji

tijekom cijele godine. E Komunikacija izmedu strojeva, navedena u uvodnoj izjavi
249. Direktive (EU) 2018/1972, nije isklju¢ena iz podrucja primjene ove Uredbe i
relevantnih obveza davanja veleprodajnog pristupa roamingu. Sporazumi o stalnom
roamingu podlijezu, medutim, komercijalnim pregovorima i mogu ih dogovoriti dva
partnera za roaming u ugovoru o veleprodajnom roamingu. Kako bi se omogucio
razvoj ucinkovitijih i kompetitivnijih trziSta komunikacije izmedu strojeva, o¢ekuje se
da ¢e operatori sve viSe razmatrati i1 prihvacati sve osnovane zahtjeve za sporazume o
roamingu pod razumnim uvjetima kojima se izri¢ito dopusta stalni roaming za
komunikaciju izmedu strojeva. Trebali bi moci sastaviti fleksibilne sporazume o
roamingu koji omogucuju veleprodajne usluge roaminga i primjenjivati tarifne
programe koji se ne temelje na koli¢ini potroSenih podataka, nego na alternativnim
mehanizmima, primjerice na broju povezanih strojeva po mjesecu. U tom bi kontekstu
ukljucene strane u slucaju prekogramcnog spora trebale imati pravo na koriStenje
postupka rjeSavanja sporova iz ¢lanka 27. Direktive (EU) 2018/1972. & Stega—bi
sStrane u pregovorima trebale bi imati mogu¢nost dogovoriti se da ne¢e primjenjivati
maksimalne regullrane veleprodajne naknade za roaming za vrijeme trajanja
sporazuma o welepreda g¢ veleprodajnim uslugama roaminga. To bi
isklju¢ilo mogucénost da bilo koja od stranaka naknadno zatrazi primjenu maksimalnih
veleprodajnih naknada odredenih na temelju koli¢ine na stvarnu potroS$nju, kako je
utvrdeno U ovom u  Uredbom=E-br5342012 Ova—meguénest=_Time se ne bi
smjelea dovoditi u pitanje obveze u pogledu pruzanja reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga=4 . E Usto, u Izvjeséu Komisije primljena su
na znanje nova kretanja u nacinima trgovanja veleprodajnim roaming prometom,
primjerice internetske platforme za trgovanje koje mogu olaksati pregovore medu
operatorima. Upotrebom sli¢nih instrumenata moglo bi se pridonijeti jacanju trZziSnog
natjecanja na veleprodajnom trzistu roaminga i dodatno sniziti stvarne veleprodajne
cijene koje se naplacuju. €

(22)

| E novo

Uredbom (EU) br. 531/2012 propisano je da operatori ne smiju krajnjim korisnicima
uskracivati pristup reguliranim podatkovnim uslugama u roamingu u posje¢enoj mrezi
koje nudi alternativni pruzatelj usluga roaminga. No ta je strukturna mjera, uvedena
obvezom odvojene prodaje podatkovnih usluga u roamingu, postala nedjelotvorna
nakon uvodenja RLAH-a. Usto, buduc¢i da se nije doista primjenjivala na trzistu, ta se
obveza vise ne Cini relevantnom. Prema tome, trebalo bi prestati primjenjivati odredbe
kojima se operatore obvezuje na odvojenu prodaju podatkovnih usluga u roamingu.

D 531/2012 uvodna izjava 31.
(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 36.

D 531/2012 uvodna izjava 37.
(prilagodeno)

69
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(23)

D 2015/2120 uvodna izjava 32.
(prilagodeno)
E novo

Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu edtedaba ove Uredbe K0mISIjI bi
trebalo dOdljehtl provedbene ovlast1 u vezi s utvrdlvanjem

: AP 4P : i+ detaljnih praV|Iao prlmjenl
pohtlke pravedne uporabe te 0 metodologljl za ocjenu odrzwostl pruzanja
E maloprodajmh usluga u roamlngu po domacim cijenama &
: : : , kao i o zahtjevu koji podnosi d% a pruzateIJ u
usluga roaminga za potrebe te ocjene. Te bi ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s
Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijec¢a™.

(24)

E novo

Do donoSenja tih provedbenih mI]era trebalo bi nastaviti primjenjivati Provedbenu
uredbu Komisije (EU) 2016/2286™.

(25)

D 531/2012 uvodna izjava 40.

Trebalo bi odrediti
regulatorne obveze na maloprodajnOJ i VeleprodaJnOJ razini radi zaStite interesa
korisnika roaminga buduéi—dajer je iskustvo pokazalo da smanrjerie sniZzenje
veleprodajnih cijena usluga roaminga na razini Unije ne mora dovesti do smasienia
snizenja maloprodajnih cijena roaminga jer za to nema poticaja. S druge strane, mjere
za seaanjenje—razine snizenje maloprodajnih cijena bez rjeSavanja pitanja razine
veleprodajnih troskova povezanih s pruzanjem navedenih usluga mogu dovesti do
narusavanja pravilnog funkcioniranja unutarnjeg trZiSta usluga roaminga i
onemogucavanja viseg stupnja trziSnog natjecanja.

(26)

D 2017/920 uvodna izjava 4.
(prilagodeno)

Ukidanje maloprodajnih dodatnlh naknada za roamlng Hspe%eﬂe a u skladu su
Uredbom (EU) 2015/21205 :
auzre—te U bilo je nuzno U kako b1 se uspostavﬂo 1 olaksalo funkcmmranje
jedinstvenog digitalnog trzista u cijeloj Uniji. Medutim, ta uredba sama nije
U bilau dovoljna za osiguravanje pravilnog funkcioniranja trzista roaminga. Ovom
bi se Uredbom stega trebalo doprinijeti tome da ukidanje maloprodajnih dodatnih
naknada za roaming ne utjec¢e na modele za odredivanje cijena na domacim trzitima.

70

71

Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o utvrdivanju pravila i
op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava clanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti
Komisije (SL L 55, 28.2.2011,, str. 13.).

Provedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286 od 15. prosinca 2016. o utvrdivanju detaljnih pravila o
primjeni politike pravedne uporabe, o metodologiji procjene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih
naknada za roaming te o zahtjevu koji podnosi pruZatelj usluga roaminga za potrebe te procjene
(SL L 344, 17.12.2016., str. 46.).
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(27)

D 2015/2120 uvodna izjava 26.

Relevantna domaca maloprodajna cijena trebala bi biti jednaka domacoj
maloprodajnoj jedini¢noj naknadi. Medutim, u slucajevima u kojima ne postoje tocno
odredene domace maloprodajne cijene koje bi se mogle upotrijebiti kao temelj za
reguliranu maloprodajnu uslugu roaminga (primjerice, u slu¢aju domacih tarifnih
planova s neograniCenom potro$njom, paketa ili domacih tarifa koje ne ukljucuju
podatke), domac¢a maloprodajna cijena trebala bi se smatrati istim mehanizmom
naplate kao da korisnik upotrebljava domaci tarifni plan u drzavi ¢lanici tog korisnika.

(28)

E novo

Korisnici roaminga u Uniji trebali bi se, u najve¢oj mogucoj mjeri, moéi koristiti
maloprodajnim uslugama na koje se pretplate i imati jednaku kvalitetu usluge kao u
svojoj zemlji. Radi toga bi pruzatelji usluga roaminga trebali poduzimati mjere
potrebne da se osigura da se regulirane maloprodajne usluge roaminga pruzaju pod
istim uvjetima koji vrijede za domace koristenje takvih usluga. To¢nije, korisnicima u
roamingu trebalo bi nuditi jednaku kvalitetu usluge ako je to tehnicki izvedivo.

(29)

D 2015/2120 uvodna izjava 22.
(prilagodeno)
E novo

Davatelji 0 Pruzatelji U usluga roaminga istedebnse bi trebali bi moci primjenjivati
,»politiku pravedne uporabe” na potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
koje se pruzaju po primjenjivim domacim maloprodajnim cijenama. ,,Politika
pravedne uporabe” namijenjena je sprecavanju da korisnici roaminga prekomjerno ili
u svrhu zIouporabe gpetriebekoriste regulirane maloprodajne usluge roaminga, peput

primjerice da Kkoriste takve usluge u %drzaw ¢lanici koja

nlje drzava Clanica njihova domaceg davatela U pruzatelja U usluga g=swrhekeje
aisu-svrhe za potrebe koje nisu potrebe povremenih putovanja. E U sluajevima vise

sile prouzrocenima okolnostima kao Sto su pandemije ili prirodne katastrofe zbog
kojih je korisnik roaminga prisiljen produljiti privremeni boravak u drugoj drzavi
Clanici pruzatelji usluga roaminga trebali bi, na opravdani zahtjev korisnika roaminga,
razmotriti produljenje primjene koli¢ine prometa dodijeljene u okviru pravedne
uporabe na odgovarajuce razdoblje €. Svakom politikom pravedne uporabe
korisnicima davateda U pruzateljau usluga roaminga trebalo bi omoguditi
potroSnju koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivoj
domacoj maloprodajnoj cijeni koja je uskladena s njihovim tarifnim planovima.

(30)

D 2015/2120 uvodna izjava 23.
(prilagodeno)

U posebnim i iznimnim okolnostima, ako davatelj 0 pruzatelj U usluga roaminga
ne moze osigurati povrat sveukupnih stvarnih i1 projiciranih troSkovae pruzanja
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga iz sveukupnih stvarnih i projiciranih
prihoda od pruzanja takvih usluga, taj davated O pruzatelju usluga roaminga
trebao bi mo¢i podnijeti zahtjev za odobrenje primjene dodatne naknade s ciljem
osiguravanja odrzivosti svojeg domaceg modela naplate. Ocjena odrzivosti domaceg
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modela naplate trebala bi se temeljiti na relevantnim objektivnim ¢imbenicima koji su
svojstveni davateljs 0 pruzatelju U usluga roaminga, ukljucujuéi objektivne razlike
medu davatelma U pruZateljima U usluga roaminga u doti¢noj drzavi ¢lanici i
razinu domacih cijena i prihoda. To moze, primjerice, biti slu¢aj kod pausalnih
domacih maloprodajnih modela operatora sa znacajnim negativnhim neravnotezama
prometa, kada je implicitna domaca jedini¢na cijena niska, a sveukupni prihodi
operatora takoder su niski u odnosu na teret troskova roamingas ili kada je implicitna
Jedlnlcna cijena niska, a stvarna ili pr011c1rana potrosn]a usluga roammga VlSOka

Ay - Kako bi se IZbJeglo da domac1 model naplate davatelia
0 pruzatelja U usluga roaminga postane neodrziv zbog takvih problema u vezi s
povratom troskova te tako gevede-destvori rizika osjetnog uéinka na fazvejkretanje
domacih cijena ili tzv. u¢inaka ,,prebacivanja tereta”, davatel U pruzatelji U usluga
roaminga, nakon odobrenja dezeenes nacionalnog regulatornog tijela, u takvim bi
okolnostima trebali mo¢i primijeniti dodatnu naknadu na regulirane maloprodajne
usluge roaminga samo u mjeri potrebnoj za povrat svih relevantnih troSkova pruzanja
takvih usluga.

(31)

D 2015/2120 uvodna izjava 24.
(prilagodeno)

U tu svrhu, troskove nastale za potrebe pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga trebalo bi utvrditi uzimaju¢i u obzir stvarne veleprodajne naknade za
roaming koje se primjenjuju na izlazni promet roaminga (outbound roaming traffic
doti¢nog dawatelja U pruzateljau usluga roaminga koji premaSuje njegov ulazni
promet roaminga (egtinboundroaming traffic), kao i uzimajuci u obzir opravdani udio
koji se odnosi na zdruzene i zajedniCke troSkove. Prihode #od reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga trebalo bi odrediti uzimaju¢i u obzir prihode po
domacim razinama cijena koji se mogu pripisati potro$nji reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga, bilo na temelju jedini¢ne cijene ili kao udio u pausalnoj naknadi Koji
odrazava stvarne 1 projicirane omjere potro$nje reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga korisnika u Uniji 1 domace potroSnje. Takoder bi trebalo uzeti u obzir
potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga i domacu potroSnju korisnika
davated U pruzatelja 0 usluga roaminga kao i razinu trzi$nog natjecanja, cijene i
prihode na domacdem trziStu te svaki uocljiv rizik da bi roaming po domacim
maloprodajnim cijenama osjetno utjecao na gazy¥ejkretanje takvih cijena.

(32)

| E novo

U Uredbi (EU) br. 531/2012 propisano je da ako pruzatelj usluge roaminga
primjenjuje dodatnu naknadu za potrosnju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
koja premasuje bilo koja ograni¢enja u okviru bilo koje politike pravedne uporabe,
zbroj domace maloprodajne cijene i bilo koje dodatne naknade koja se primjenjuje na
regulirane odlazne pozive u roamingu, regulirane poslane SMS poruke u roamingu ili
regulirane podatkovne usluge u roamingu ne smije premasivati 0,19 EUR po minuti,
0,06 EUR po SMS poruci odnosno 0,20 EUR po iskorisStenom megabajtu. S obzirom
na ucinkovito funkcioniranje pravila RLAH-a od 15. lipnja 2017., ta odredba vise nije
potrebna.
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D 2015/2120 uvodna izjava 28.
(prilagodeno)
E novo

£33—U skladu s nacelom da pozivatelj placa, korisnici pokretnih komunikacija ne placaju

primanje domacih poziva u pokretnoj mrezi, a troSak zavrSetka poziva u mrezi
primatelja pokriven je u maloprodajnoj naknadi pozivatelja. Konvergencija cijena
zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi Sirom drzava clanica trebala bi omoguciti
primjenu istog nadela za regulirane maloprodajne pozive u roamingu. E Na temelju
Clanka 75. stavka 1. Direktive (EU) 2018/1972 Komisija je delegiranim aktom od
18. prosinca 2020. utvrdila jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih
poziva u pokretnim mreZzama u cijeloj Uniji kako bi smanjila regulatorno opterecenje
pri dosljednom rjeSavanju problema trziSnog natjecanja povezanih s veleprodajnim
uslugama zavrSavanja poziva unutar Unije. Delegiranim aktom propisano je
trogodiSnje postupno snizenje: maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva treba
biti 0,7 centa u 2021., 0,55 centa u 2022., 0,4 centa u 2023. te od 2024. pasti na
jedinstvenu maksimalnu cijenu zavrsavanja glasovnlh pozwa u pokretnlm mrezama u
cijeloj Uniji od 0,2 centa. & e FrHe—s g U
situacijama utvrdenima u ovoj Uredbl u kOJlma je d%% a pruzateljlma u

usluga roaming dopusteno primjenjivati dodatnu naknadu za

regulirane maloprodajne usluge roaminga, dodatna naknada koja se primjenjuje za
reguhrane dolazne pozwe u roammgu ne b1 trebala premas1vat1 %ﬁ%ﬁ#@%@é

E Jedlnstvenu maks1malnu cijenu zavrSavanja glasovmh poziva u pokretnim mreZama
u cijeloj Uniji koju je Komisija utvrdila za odgovarajucu godinu u delegiranom aktu
kako je propisano ¢lankom 75. Direktive (EU) 2018/1972. Ako Komisija naknadno
zaklju¢i da vise nije potrebno utvrdivati cijenu zavrSavanja glasovnih poziva u
pokretnim mrezama u cijeloj Uniji, nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na
regulirane dolazne pozive u roamingu ne bi trebala premaSivati cijenu utvrdenu
zadnjim delegiranim aktom donesenim na temelju ¢lanka 75. Direktive
(EU) 2018/1972 & . se—smatra—prielaznim—rezimon misija—ne—rijest

(34)

D 2015/2120 uvodna izjava 30.
(prilagodeno)
E novo

Qwel-et#%%@@%%#&é %@g& kada Ako el%# a pruzateljl u regullramh usluga
roaminga na razini Unije izmijene svoje maloprodajne tarife za roaming i pripadajuce
politike o upotrebi roaminga kako bi se uskladili sa zahtjevima iz ove Uredbe, takve
promjene ne bi trebale aktivirati nikakvo pravo za korisnike pokretnih mreza da se na
emelju namonalmh proplsa kopma se pren05| u D|rekt|va (EU) 2018/1972 u

shuge povuku iz

sv01|h ugovora
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(35)

(36)

E novo

U ugovoru kojim je obuhvacena bilo koja vrsta regulirane maloprodajne usluge
roaminga trebale bi biti navedene glavne karakteristike te regulirane maloprodajne
usluge roaminga, ukljucujuéi ocekivanu kvalitetu usluge. Pruzatelj bi trebao iznijeti
informacije o relevantnim ¢imbenicima koji mogu utjecati na kvalitetu usluge kao $to
su dostupnost odredenih tehnologija, pokrivenost ili varijacije zbog vanjskih
¢imbenika, primjerice topografije.

Korisnici roaminga i domaci operatori ponekad nehotice naprave velike racune zbog
netransparentnih informacija o brojevima koji se upotrebljavaju za usluge s posebnom
tarifom diljem Unije i veleprodajnih cijena koje se napla¢uju za usluge s posebnom
tarifom. Za pozive prema odredenim brojevima usluga s posebnom tarifom, primjerice
brojevima s posebnom tarifom, brojevima na koje su pozivi besplatni ili brojevima s
dijeljenim troSkom, vrijede posebne cijene na nacionalnoj razini. Ova se Uredba ne bi
trebala primjenjivati na dio tarife koji se naplac¢uje za pruzanje usluga s posebnom
tarifom, nego samo na tarife za povezivanje s takvim uslugama. lIpak, krajnji bi
korisnici mogli zbog nacela RLAH-a ocekivati da troskovi poziva prema takvim
brojevima u roamingu ne bi trebali biti niSta ve¢i u odnosu na domace uvjete. U
roamingu, medutim, to nije uvijek tako. Krajnji korisnici imaju veée troskove, ¢ak i
kad upucuju pozive na brojeve koji su im u njihovoj drzavi besplatni. To moZe
izazvati sumnji¢avost potrosaca prema telefoniranju u roamingu i Sokantno visoke
ratune te tako pokvariti iskustvo istinskog RLAH-a. Glavni je uzrok tome, na
maloprodajnoj razini, nedovoljna transparentnost vis§ih naknada koje mogu biti
naplac¢ene zbog poziva na brojeve usluga s posebnom tarifom. Prema tome, trebalo bi
uvesti mjere za povecanje transparentnosti uvjeta komunikacije prema brojevima
usluga s posebnom tarifom. Zato bi korisnike roaminga trebalo informirati u njihovu
ugovoru te, pravodobno i besplatno, obavjescivati i upozoravati da se za pozive prema
brojevima usluga s posebnom tarifom mogu naplacivati dodatne naknade.

(37)

D 2017/920 uvodna izjava 9.
(prilagodeno)

Funkcioniranjeg veleprodajnih trzi$td roaminga trebalo bi s operatorima omoguciti
da-ssigurait povrat svih troskova pruzanja reguliranih veleprodajnih usluga roaminga,
ukljucujuéi zdruzene 1 zajednicke troskove. Time bi se trebalo ocuvati poticaje za
ulaganja u gestaisée U posjeCene U mreZe i izbjeéi narusavanje domaceg trziSnog
natjecanja na posjeéenim trziStima keje—se—pesjeéusu uzrokovano regulatornom
arbitrazom operatora koji se koriste pravnim sredstvima za veleprodajni pristup
roamingu kako bi se natjecali na domacim posjefenim trziStima kejase-pesieéuin.

(38)

D 2017/920 uvodna izjava 13.
(prilagodeno)

U pogledu pravila o veleprodajnim naknadama trebalo bi zadrzati regulatorne obveze
na razini Unije jer postoji rizik da bi se bilo kojom mjerom; kojom se omoguéuje
RLAH diljem Unije bez rjeSavanja pitanja razine veleprodajnih troSkova povezanih s
pruzanjem veleprodajnih usluga roaminga; moglo naruSiti unutarnje trziSte usluga
roaminga 1 ne bi se poticalo vece trziSno natjecanje. Primjerenom visinom
veleprodajnih naknada trebalo bi se olakSati odrzivo trziS§no natjecanje, medu ostalim,
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za nove subjekte na trziStu, meele—i—srednja
G male i srednje poduzetnike te novoosnovane (start—up) poduzetnlke u

(39)

| D 2017/920 uvodna izjava 14.

Maksimalne veleprodajne naknade trebale bi sluziti kao zaStitna razina i njima bi se
trebalo osigurati da operatorl ostvare povrat svojih troSkova, ukljucujuéi zdruzene i
zajednicke troskova. ale Trebale bi i omoguciti rasireno
odrzivo pruzanje RLAH-a uz 1st0vremeno ostavljanje prostora za trziSne pregovore
izmedu operatora.

(40)

D 531/2012 uvodna izjava 52.
(prilagodeno)

Praksa nekih operatora pokretne mreze da obraCunavaju i naplacuju pruzanje poziva u
roamingu na veleprodajnoj razini na temelju najmanjih obracunskih razdoblja od
najviSe 60 sekundi, za razliku od obracunskih razdoblja na temelju sekunde kO_]a se
uobicajeno primjenjuju za druge veleprodajne naknade za sseds afj
0 medupovezivanjeu , dovodi do narusavanja tr21sn0g natjecanja izmedu
navedenih operatora i operatora koji primjenjuju drukcije nacine obracuna i naplate te
Steti dOSljeanj primjeni  maksimalnih veleprodajnlh naknada svedenih
U utvrdenih 0 ovom Uredbom. Stovise, ena—predstavliadedatnunaknady to je
dodatna naknada koja, zbeg—peveéania—veleprods ah—tre skowa time Sto povecava
veleprodajne troSkove, ima negativne posljedice na odredlvanje cijena govornih usluga
u roamingu na maloprodaJnOJ razini. Stoga se bi od operatora pokretne mreze trebalo
zahtijevati da pruzanje reguliranth poziva u roamingu na veleprodajnoj razini
obracunavaju i naplacuju na temelju sekunde.

(41)

D 531/2012 uvodna izjava 64.

Kako bi maksimalne naknade za veleprodajne SMS usluge u roamingu bile blize
razinama koje odraZavaju osnovne troSkove pruzanja usluga i kako bi se omogucio
razvoj trzisnog natjecanja na maloprodajnoj razini, maksimalne veleprodajne naknade
za regulirane SMS usluge trebalo bi postupno smanjivati.

D 531/2012 uvodna izjava 11.
(prilagodeno)
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(42)

| E novo

Kako bi korisnici roaminga imali neometan i djelotvoran besplatan pristup hitnim
sluZbama, posje¢ene mreze ne bi trebale pruZateljima usluga roaminga naplaéivati
nikakve veleprodajne naknade za takvu komunikaciju prema hitnim sluzbama.

(43)

D 531/2012 uvodna izjava 82.
(prilagodeno)
E novo

Kako bi se poboljsala transparentnost maloprodajnih cijena usluga roaminga i
pomoglo korisnicima roaminga u donoéenju odluke o uporabi mobilnih uredaja
tijekom boravka u mozemstvu dﬁ%ﬁ&%&l# ua pruzateljl u pokretnlh komunlkacusklh

usluga trebajeli _bi sy amiRga acije svoje
korisnike roaminga besglatno |nform|rat| 0 naknadama za roamlng ko;e se na njih

primjenjuju kad koriste usluge roaminga u posje¢enoj drzavi ¢lanici. Buduéi da
odredene skupine korisnika mogu biti dobro informirane o naknadama za roaming,
davateld (O pruzateljiu  usluga roamlnga trebaﬁll bi 051gurat1 moguénost
jednostavnog iskljucivanja e RS 3% te usluge
automatskih _poruka. E Usto, korlsn|C|ma roamlnga trebalo bi poslati tekstualnu
poruku s poveznicom na internetsku stranicu s podrobnim informacijama o vrstama
usluga (pOZIVI i SMS-ovi) za koje bi troskovi mogli biti veéi. @ Stovise, davatet
G pruzatelji 0 usluga trebajgli bi korisnicima na zahtjev, pod uvjetom da se potonji
nalaze u Uniji, aktivno i besplatno dati dodatne informacije o naknadama po minuti,
po SMS-u ili po megabajtu podatakas (ukljucujuci PDV) za odlazne i dolazne govorne
pozive te za slanje i primanje SMS-a, MMS-a i € :

usluga druge podatkovne komunikacijske usluge u pOSJCCCIlOJ drzav1 clanlcl

(44)

D 2015/2120 uvodna izjava 31.
(prilagodeno)

ezi—s—tarifom HOH Za regullrane malogrodame usluge roaminga u ov0| b
Uredbi trebalo utvrdltl posebne zahtjeve u Qogledu transparentnostl k011 su uskladem
posebnim tarifnim i koliinskim uvjetima, ajd 42 3

wking U a koji ¢e se primjenjivati nakon ukidanja U

maloprodajnih _dodatnih naknada za roaming. Posebice je=pstrebro—pres
trebalo omoguditi pravovremeno i besplatno slanje obavuestl konsmmma roammga 0
% poI|t|C| pravedne uporabe=kads 5 5 o .

; abe koja se primjenjuje nakon §to potrose koli¢inu regullranlh
govornlh SMS |I| podatkovnih usluga u roamingu koja se smatra pravednom

uporabom, o svakoj dodatnoj naknadi i o akumuliranoj potro$nji reguliranih
podatkovnih usluga u roamingu.
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(45)

D 531/2012 uvodna izjava 58.
(prilagodeno)

Korisnici koji zive u grani¢nim regijama ne bi trebali primati nepotrebno visoke
ratune zbog nenamjernog roaminga. Dawatelt U Pruzateljiu  usluga roaminga
stoga tkebaje bi trebali poduzeti razumne korake kako bi zast1t111 korlsmke od naknada
za roaming nastalih dok se kerisnist nalaze as 55
u svojoj drzavi ClaIllCl N%é%e#%b& TO bl trebalo ukljucwatl odgovarajuce mjere
informiranja ke 5 : activRe : ;
da korisnici mogu aktlvno sgrecavatl takve slucalev nenamjernog roamlnga %a*%&
Nacionalna regulatorna tijela : e a trebala bi paziti

na situacije u kojima su korisnici suoceni s placanjem naknada za roaming dok se jos$
gvHek nalaze na podrucju svoje drzave Clanice i febajy poduzeimati odgovarajuce
mjere za ublazavanje problema.

(46)

D 531/2012 uvodna izjava 84.
(prilagodeno)

Stovise, trebalo _bi uvesti U utvrditil mjere za pebelifenie U osiguranje U
transparentnosti maloprodajnih naknada za sve podatkovne usluge u roamingu,
posebno kako bi se uklonio problem ,,Sokantnih racuna” koji predstavlia je preprekay
nesmetanom funkcioniranju unutarnjeg trziSta, 1 za pruzanje alata korisnicima
roaminga potrebnih za pracenje i nadzor vlastitih troskova podatkovnih usluga u
roamingu. Jednako tako, ne bi trebale postojati prepreke za pojavu aplikacija ili
tehnologija koje mogu biti zamjena za usluge roaminga ili alternativa uslugama
roaminga, kaestee U §to obuhvacaiu Wi-Fi.

(47)

D 531/2012 uvodna izjava 87.
(prilagodeno)

Povrh toga, kako bi se izbjegli Sokantni raCuni, davatelji U pruzateljiu usluga
roaminga trebaggli bi utvrditi jedno ili vise maksimalnih financijskih i/ili koli¢inskih
ogranicenja za nepodmirene obveze za podatkovne usluge u roamingu, izraZene u
valuti u kojoj se usluge obracunavaju 1 naplacuju korisniku roaminga, koja trebaju

besplatno s : st U odgovarajucéoj obavijesti ponuditi svim svojim
korisnicima roamlnga u obllku koji Im omogucuje pakradau-—previery ponovni uvid

kad se ketisaist priblize tom ograni¢enju. Nakon §to dosegnu maksimalno ogranicenje,
korisnici vise ne bi trebali &ebajs primati navedene usluge niti bi im se one trebajsle
naplacivati osim ako posebno ne zatraZe daljnje pruzanje navedenih usluga u skladu s
uvjetima iz obavijesti. U tom slucaju korisnici bi trebali &ebajs primiti besplatnu
potvrdu u obliku koji im omogucuje gakradau—proviery ponovni uvid. Korisnici
roaminga trebali bi &ebajy imati moguénost u razumnom roku izabrati bilo koje od
navedenih maksimalnih financijskih ili koli¢inskih ogranic¢enja ili se odluciti da nece
imati takvo ogranicenje. Osim ako ne navedu druk¢ije, korisnike bi trebalo
trebajyukljuciti u sustav zadanog ogranicenja.
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£8)—Na navedene mjere s

D 531/2012 uvodna izjava 88.
(prilagodeno)

a transparentnost trebalo bi gledati kao
na minimalne zaStitne mjere za korisnike roaminga 1 njima se davatelje
a pruzatelje u usluga roamlnga ne b| trebalo treba spreCavati da svejis korisnicima
pentd & : nude druge mogucnosti koje im

mogu QOI’I]OC u predv1danju 1 nadzoru troskova podatkovmh usluga u roamlngu N%

(49)

D 531/2012 uvodna izjava 89.
(prilagodeno)

Korisnici tarifa za unaprijed placene usluge mogu takoder dobiti Sokantne racune za
% korlsten] podatkovnlh usluga u roammgu Zbog toga bi se odredbe o
5 5 ; a I ogranienju pruzanja

usluge u trebaleﬁ prlmjenjlvatl i na % t:e korlsmke.

(50)

D 531/2012 uvodna izjava 90.
(prilagodeno)
E novo

Postoje znatne razlike izmedu reguliranih tarifa za roaming u Uniji 1 tarifa za roaming
koje se naplacuju korisnicima prilikom putovanja izvan Unije, £ koje su bitno vise od
cijena u Uniji,, E gdje se dodatne naknade za roaming primjenjuju samo iznimno
nakon ukidanja maloprodajnih naknada za roaming & . Buduci da ne postoji dosljedan
pristup mjerama za transparentnost i zasStitu u vezi s roamingom izvan Unije, potroSaci
nisu sigurni u svoja prava, §to ih ¢esto odvraca od gperabe koriStenja pokretnih usluga
u inozemstvu. Pruzanjem transparentnih informacija korisnicima se moze pomoci ne
samo u donoSenju odluke o tome kako koristiti mobilne uredaje tijekom putovanja u
inozemstvu, (u Uniji i izvan nje), ve¢ i u izboru davatela U pruzateljau usluga
roaminga. Stoga je potrebno rijeSiti problem nedostatka transparentnosti i zastite
potrosaca primjenom odredenih mjera za transparentnost 1 zastitu 1 na usluge roaminga
koje se pruzaju izvan Unije. Navedenim bi se mjerama elakSale U trebalo
olaksati U trziSno natjecanje i poboljsati funkcioniranje unutarnjeg trzista.

(51)

D 531/2012 uvodna izjava 91.
(prilagodeno)

Ako operator gestajuée U posjeCeneU mreze u pOSJCCCl’lO_] 0 trecoj u zemlji

izvan=dnle ne dopusta davatelju usluga roaminga padzer—nad—prometom pracenje
prometa njegovih Kkorisnika u realnom vremenu, davatel U pruzateIJ u usluga
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roaminga ne bi trebao biti obvezan osigurati maksimalna financijska ili koli¢inska
ogranicenja za zastitu potroSaca.

E novo

(52) Pruzatelji usluga roaminga trebali bi obavijestiti korisnike roaminga o mogucnosti
besplatnog pristupa hitnim sluzbama pozivom na jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe 112 i alternativnim nacinima komunikacije prema tim sluzbama. Alternativni
nacini pristupa omogucuju korisnicima roaminga, osobito onima s invaliditetom, da s
hitnim sluzbama komuniciraju na nacine koji nisu pozivi. Primjerice, alternativni
nacini pristupa mogu se izvesti aplikacijama za hitne slucajeve, tekstualnim porukama
ili tekstualnim ili cjelokupnim razgovorom u stvarnom vremenu u skladu s ¢lankom 4.
Direktive (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca'.

(53) Numeracijski rasponi, medu ostalim i za usluge s posebnom tarifom, utvrdeni su u
nacionalnim planovima numeriranja i nisu uskladeni na razini Unije. Operatori zato
mozda ne mogu unaprijed prepoznati numeracijske raspone za usluge s posebnom
tarifom u svim zemljama. Na numeracijske raspone za usluge s posebnom tarifom
primjenjuju se posebni cjenovni uvjeti na nacionalnoj razini i cijene zavr$avanja
poziva za njih ¢esto nisu regulirane. Premda pruzatelji usluga roaminga to shvacaju, i
dalje se moze dogoditi da placaju neocekivano visoke veleprodajne naknade.
Operatori, medutim, ne mogu doskoc¢iti tom problemu kad je posrijedi roaming jer
nemaju podatke o numeraciji za usluge s posebnom tarifom u cijeloj Uniji. Kako bi se
taj problem rijesSio, BEREC bi trebao uspostaviti i odrZavati jedinstvenu i zastiCenu
bazu podataka na razini Unije s numeracijskim rasponima za usluge s posebnom
tarifom. Ta je baza zamiSljena kao alat za transparentnost koji ¢e nacionalnim
regulatornim tijelima i operatorima omoguciti izravan pristup informacijama o tome
koji numeracijski rasponi mogu uzrokovati vise troSkove (cijene zavrSavanja poziva) u
svim drzavama clanicama. Rije¢ je o nuznom medukoraku za povecéanje
transparentnosti na maloprodajnoj razini jer bi se mogao upotrebljavati za informiranje
korisnika roaminga o vrstama usluga za koje naknade u roamingu mogu biti vece.
BEREC bi trebao odrediti postupke kojima nadlezna tijela trebaju dostavljati i
azurirati podatke koji se traze na temelju ¢lanka 17.

D 531/2012 uvodna izjava 92.
(prilagodeno)
E novo

(54) Drzzavas Nacmnalna regulatorna tuela odgovorna za provedbu zadatakcéa na temelju

] ele - 0 Direktive
(EU) 2018/1972 u trebala bi % |mat| ovlastl potrebne za E pracenje, @ nadzor i
izvrSenje obveza iz ove Uredbe na svom podrucju. Takoder bi trebala trebaju pratiti
razve} kretanje cijena govornih i podatkovnih usluga za korisnike roaminga u Uniji
ukljucujuéi, prema potrebi, posebne troSkove u vezi s odlaznim i dolaznim pozivima u
roamingu u najudaljenijim regijama Unije 1 potrebu da se osigura odgovarajuci povrat
navedenih troskova na veleprodajnom trzistu i da se tehnike za usmjeravanje prometa
ne upotrebljavaju za ograni¢avanje izbora na Stetu korisnika. Trebala bi Frebaju
osigurati da su azurirani podaci o primjeni ove Uredbe dostupni zainteresiranim

[ ] Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019.0 zahtjevima za
pristupaénost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.).
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stranama 1 da se rezultati takvog pracenja objavljuju svakih Sest mjeseci. Podaci o
poslovnim korisnicima, korisnicima unaprijed pla¢enih usluga i korisnicima usluga
plaéenih po ispostavljenom racunu trebali bi se pruzati prazaja=se odvojeno.

(55)

| D 531/2012 uvodna izjava 93.

Za nacionalni roaming u najudaljenijim regijama Unije, gdje se dozvole za pokretnu
telefoniju razlikuju od dozvola izdanih za druge dijelove drzavnog podrucja, gregs
mogla bi se upotrebljavati smapjenta snizenja cijena jednaka onima koja se
primjenjuju na unutarnjem trziStu za usluge roaminga. Provedba ove Uredbe ne &eba
bi trebala za posljedicu imati manje povoljne uvjete odredivanja cijena za korisnike
koji upotrebljavaju usluge nacionalnog roaminga u odnosu na korisnike koji
upotrebljavaju usluge roaminga na razini Unije. S tim ciljem, dezas=a nacionalna tijela
mogu poduzeti dodatne mjere u skladu s pravom Unije.

(56)

D 2017/920 uvodna izjava 20.
(prilagodeno)

Osisuravaiméi Uz potrebu Cuvanja povjerljivosti poslovnih podataka i radi pracenja i
nadzora primjene 0 ove u Uredbe E3-b+-534/2012 | promjena na veleprodajnim

trziStima roaminga, nacionalna regulatorna tljela trebala bi biti ovlastena traziti
informacije o sporazumima 0 ¥elepreda mingy  veleprodajnim uslugama
roaminga u kojima nije predvidena primjena maksimalnih veleprodajnih naknada za
roaming. Tim bi tijelima takoder trebalo b1t1 dopusteno traziti informacije o donoSenju
i prlmjenl UVjeta iZ 4gey : ii FHRgH Sporazuma o velegrodamlm
uslugama roaminga cua je svrha Sprl]eCItl stalnl roaming ili zloporabu ili prekomjernu
uporabu veleprodajnog pristupa roamingu za potrebe koje nisu pruZanje reguliranih
usluga roaminga korisnicima davateljd U pruzatelja u usluga roaminga koji putuju
Unijom.

(57)

D 531/2012 uvodna izjava 81.
(prilagodeno)
E novo

Ako davatel U pruzatelji U mobilnih usluga pekretre-teleferije u Uniji utvrde da
su pogodnosti sedudieleania U interoperabilnosti U | pevezanesti povezivosti S
kraja na kraj mreze za njihove korisnike ugrozene zbog prestanka ili opasnosti od
prestanka aranzmana za roaming s operatorima pokretne mreze u drugim drZzavama
¢lanicama ili ako svojim korisnicima ne mogu pruzati usluge u drugoj drzavi €lanici
jer nemaju sklopljen sporazum s barem jednim davateljems U pruzateljem U
Veleprodajnog pristupa mrezi, eezasra nacionalna regulatorna tijela trebajy trebala bi
ae prema potrebi, koristiti ovlastima iz ¢lanka 61. & Direktive g

% gEU)2018/197 kako bi 051gurala odgovarajuc1 prlstup 1 meéu%e%ﬁe
%ﬁ%ﬁj@ a medupovezwanje u :

ga, uzimajuci u ob21r 011Jeve a utvrdene uu

te u dlrektlve posebno %%Hj% E razvoj € pstpuse

dieletverreg unutarnjeg trzista elekironiskik—komunikaeiiskib—u: slaga E davanjem
prednosti pruzanju, dostupnosti i 1nteroperab11nost1 paneuropsklh usluga te povezivosti

s kraja na kraj € .

g
S 4

~
|y

oo &
%
i)
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(58)

D 2017/920 uvodna izjava 21.
(prilagodeno)

Posebna regulacija cijena koja se primjenjuje na veleprodajne usluge roaminga
podrazumijeva da se opc¢a gornja granica Unije primjenjuje na slozeni proizvod koji
moze ukljucivati i druge ulazne wriednest elemente veleprodajnog pristupa roamingu
sante U medupovezivanja U , ukljucujuci posebno one koje
podhjezu na010naln01 ili, pe=mesuénests eventualno, prekograni¢noj regulaciji. S time
u vezi, predvida se smanjenje razlika u regulaciji tih ulaznih wHednesti elemenata
diljem Unije, posebno zbog %ﬁ% dodatnlh mjera ke%meg% poduzetlh u
skladu s Direktivom 264 Eurepske: : ; ;
(EU) 2018/1972 kojima se nastoji 051gurat1 veca uskladenost regulatornlh prlstupa U
meduvremenu bi trebalo rijeSiti svaki spor 1zmedu operatora g@s%uj%e
a pOSJecene u mreze i druglh operatora o A

e Cijenama tih regullranlh ulaznih elemenat

potrebnih za pruzanje veleprodajnih usluga roaminga, uzimajuéi u obzir misljenje

BEREC-a, ako se s—njim—savjetevale trazilo, u skladu s posebnlm regulatornlm
obvezama koje se prImJEI’IJUJU na roamlng te u skladu s 9k

(59)

D 2017/920 uvodna izjava 22.
(prilagodeno)
E novo

Potrebno je pratiti i redovito preispitivati funkcioniranje veleprodajnih trzista
roaminga 1 njihov medusobni odnos s maloprodajnim trziStem roaminga, uzimajuci u
0b21r I‘aZVO_] trziSnog natjecanja te tehnoloskl I'aZVO_] 1 prometne tokove Q#bi%

3 Komlsua bi

%@ﬁ%ga trebala % Qodnuet wegeéksﬂja E dvae izvjes¢a Europskom

73
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parlamentu i1 Vijecu. Pex i Hek ea
godires Komisija bi u SVOjlm d&%ﬁé}%ﬂjﬁq izvjes¢ima trebala posebno ocuemtl utjece
li RLAH na gazve} promjene tarifnih modela koji su dostupni na maloprodajnom
trziStu. To bi s jedne strane trebalo ukljucivati procjenu eventualnog uvodenja tarifnih
modela koji obuhvadaju samo domace usluge i u potpunosti isklju¢uju maloprodajne
usluge roaminga, $to dovodi u pitanje osnovni cilj RLAH-a, a s druge strane procjenu
eventualne smanjene dostupnosti neograni¢enih tarifnih modela, $to bi takoder moglo
predstaviati znaliti gubitak za potrosaCe i dovesti u pitanje ciljeve jedinstvenog
digitalnog trzista. U dvegedisapm izvjes¢ima Komisije trebalo bi osobito analizirati u
kojoj su mjeri nacionalna regulatorna tijela odobrila izvanredne maloprodajne dodatne
naknade za roaming, sposobnost operatora domace mreze da zaodrze svoje domace
modele napladivanja i sposobnost operatora gestajaée U posjeCene U mreze da
nadoknade stvarno nastale troSkove pruzanja reguliranih veleprodajnih usluga
roaminga. E Usto, u izvjes¢ima Komisije trebalo bi ocijeniti kako je, na
veleprodajnoj razini, osiguran pristup razli¢itim tehnologijama i generacijama mreze,
stupan;j koriStenja platformi za trgovanje 1 slicnih instrumenata za trgovanje prometom
na veleprodajnoj razini, razvoj roaminga za komunikaciju izmedu strojeva,
kontinuirane probleme na maloprodajnoj razini s uslugama s posebnom tarifom te
primjenu mjera na komunikaciju prema hitnim sluzbama € . Kako bi se omogucilo
takvo izvjeS¢ivanje s ciljem ocjene kako se trziSta roaminga prilagodavaju pravilima
RLAH-a, trebalo bi prikupiti dovoljno podataka o funkcioniranju tih trzista nakon
prevedbe uvodenija tih pravila.

(60)

D 2017/920 uvodna izjava 23.
(prilagodeno)
E novo

Kako bi mogao procjenjivati razvoj trziSnog natjecanja na trziStima roaminga u cijeloj
Uniji i1 redovito izvjeS¢ivati o promjenama stvarnih veleprodajnih naknada za roaming
za neuravnotezeni promet izmedu pruzatelja usluga roaminga, BEREC bi trebao
prikupljati podatke od nacionalnih regulatornih tijela o stvarnim naknadama koje se
primjenjuju na uravnotezen i neuravnotezen promet. BEREC bi takoder trebao
prikupljati podatke o slucajevima kad su stranke sporazuma o welepredajnem

roamingy  veleprodajnim uslugama roaminga odluc¢ile da neée primjenjivati
maksimalne veleprodajne naknade za roaming ili su na veleprodajnoj razini provele
mjere Ciji je cilj sprijeciti stalni roaming ili zloporabu ili prekomjernu uporabu
veleprodajnih pristupa roamingu za potrebe koje nisu pruZanje reguliranih usluga
roaminga Kkorisnicima davateha U pruzateljau  usluga roaminga tijekom
povremenih putovanja tih korisnika unutar Unije. Na temelju prikupljenih podataka
E dovoljne zrnatosti @ BEREC bi trebao redovito izvjeiéivati o odnosu izmedu
maloprodajnih cijena, veleprodajnih naknada i veleprodajnih troskova za usluge
roaminga. E BEREC bi trebao prikupljati i podatke potrebne da se omoguéi pracéenje

elemenata koji se ocjenjuju na temelju ¢lanka 21. stavka 1. ove Uredbe. &

(61)

D 2017/920 uvodna izjava 24.
(prilagodeno)

Komisija, BEREC i relevantna nacionalna regulatorna tijela trebali bi osigurati
potpunu povjerljivost poslovnih podataka pri razmjeni informacija za potrebe

preispitivanja, pracenja i nadziranja primjene U ove U Uredbe E3-b-534/2012.
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Stoga postovanje zahtjeva u pogledu povjerljivosti poslovnih podataka ne bi smjelo
sprjeCavati nacionalna regulatorna tijela da pravovremeno razmjenjuju povjerljive
informacije u te svrhe.

(62)

E novo

Kako bi se osiguralo da se maksimalne veleprodajne naknade temelje na nedavnim i
azuriranim podacima, Komisiji bi trebalo, u skladu s ¢lankom 290. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije, delegirati ovlast za donoSenje akata radi izmjene
maksimalnih veleprodajnih naknada koje operator posje¢ene mreze moze naplatiti
pruzatelju usluga roaminga za pruzanje reguliranih govornih, SMS ili podatkovnih
usluga u roamingu putem te posje¢ene mreze. Ovom Uredbom trebali bi se utvrditi
detaljni kriteriji i parametri na temelju kojih se odreduje vrijednost tih maksimalnih
veleprodajnih naknada. Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog rada
provede odgovaraju¢a savjetovanja, uklju€ujuci ona na razini stru¢njaka, te da se ta
savjetovanja provedu u skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom
sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva’’ od 13. travnja 2016. Osobito, s ciljem
osiguravanja ravnopravnog sudjelovanja u pripremi delegiranih akata, Europski
parlament 1 Vijece primaju sve dokumente istodobno kad 1 stru¢njaci iz drZava ¢lanica
te njihovi stru¢njaci sustavno imaju pristup sastancima stru¢nih skupina Komisije koji
se odnose na pripremu delegiranih akata.

(63)

D 531/2012 uvodna izjava 95. i
2015/2120 uvodna izjava 34.
(prilagodeno)

E novo

; 3 E omoguéivanje zajednlckog prlstupa kOJlm se osigurava
da korlsmc1 Javmh pokretnih komunikacijskih mreza tijekom putovanja u Uniji ne
placaju prekomjerne cijene usluga roaminga na razini Unije u usporedbi s
konkurentnim nacionalnim cijenama, uz istodobno povecanje transparentnosti i
osiguravanje odrzivosti pruzanja maloprodajnih usluga roaminga po domaéim
cijenama te iskustvo istinskog RLAH-a u smislu kvalitete usluge i pristupa hitnim
sluzbama tljekom roamlnga e drzave clamce ne mogu ostvariti u dovoljnoj mjeri
. Ay 3 ; dathde U, Nego U Se stega lakse

mogu na b0111 nadin ostvariti na razini Umje Unlja moze dOIllJetl mjere; U skladu s
nacelom supsidijarnosti kake-te-edredene utvrdenim u clanku 5. Ugovora o Europskoj
uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti=ka
utvrdenim u tom c¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarlvanje

pavedenih tih ciljeva.

i

SL L 123, 12.5.2016., str. 1.
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D 2017/920 uvodna izjava 27.

£64—0Ovom Uredbom postuju se temeljna prava i nacela priznata u Povelji Europske unije o
temeljnim pravima.z

| D 2015/2120 uvodna izjava 35.

(65) Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zaStitu podataka u skladu s

Elankom 42. %S%Ea#leem% Uredbe gEU) 2018/172578 % Europskog

D 531/2012 uvodna izjava 13.
(prilagodeno)

78 Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u

vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br.

1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39.).

79

80
81
82
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D 531/2012 uvodna izjava 16.

(prilagodeno)

vy *
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D 531/2012 uvodna izjava 21.

(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 22.

(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 23.
(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 49.
(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 50.
(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 53.
(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 55.
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D 531/2012 uvodna izjava 65.

(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 66.

(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 67.

(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 68.

D 531/2012 uvodna izjava 69.
(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 71.
(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 72.
(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 74.
(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 75.
(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 76.
(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 77.

(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 78.

(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 80.

(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 83.

(prilagodeno)



D 531/2012 uvodna izjava 96.
(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 97.
(prilagodeno)
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D 531/2012 uvodna izjava 98.

(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 99.
(prilagodeno)

D 531/2012 uvodna izjava 100.

(prilagodeno)

D 531/2012 (prilagodeno)

DONWELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.
Predmet jeprimpjene r ul

1. Ovom se Uredbom wvedi U utvrduje U zajednicki pristup kojim se osigurava da
korisnici javnih pokretnih komunikacijskih mreza tijekom putovanja u Uniji ne placaju
prekomjerne cijene usluga roaminga na razini Unije u usporedbi s konkurentnim nacionalnim
cijenama za odlazne i dolazne pozive, slanje i primanje SMS poruka te uporabu podatkovnih
komunikacijskih usluga s prospajanjem paketa i time doprinosi nesmetanom funkcioniranju
unutarnjeg trziSta i istodobno ostvaruje visoka razina zaStite potroSaca, potice trziSno
natjecanje i transparentnost na trzistu i nude poticaji za inovacije 1 izbor potrosaca.
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aciat odreduju uvjeti za Veleprodaj ni prlstup
Javmm pokretmm komumkacusklm mrezama za pruzanje reguhramh usluga roamlnga

primjenjuje na naknade koje naplacuju mrezni operatorl na VeleprodajnOJ razini i naknade
koje naplacuju davatelt U pruzatelji u usluga roaminga na maloprodajnoj razini.

23. Ovom se Uredbom takoder utvrduju pravila koja za cilj imaju povecanje
transparentnosti e§eaa i poboljSanje davanja informacija 0 naknadama korisnicima usluga
roaminga.

4
35. Maksimalne naknade odredene u ovoj Uredbi izrazene su u eurima.

46. Ako su maksimalne naknade 1z clanaka =914 od E Qe dO 12. 1zrazene u valutama

Europske unij

%#%sa%#k E%\Hé#&ﬂé Vrljednostl se Odreduju a u tlm valutama u prlmjenom

E prosje¢nih & referentnih deviznih tedajeva %ﬁ oje d—svibaja E 15. sijednja, 15.
veljace i 15. ozujka € relevantne kalendarske godinet uS| uzbenom | i stu Eur

ObjaV1 Europska sredlsnja banka U . Za maksimalne naknade iz&lenks ke arrkea

; axdea—L graniCne vrijednosti u valutama kO]e nisu euro revidiraju se
svake godlne Od E 2023 2015- Godisnje revidirane grani¢ne Vrljednostl u tlm ﬁ%
valutama prlmJenJUJu se od %ﬁﬁﬂj& E 15. svibnjaé :
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Clanak 2.
Definicije
1. Za potrebe ove Uredbe prlmjenjuju se deﬁnlcue odredene u clanku 2. Bhektiveg
i : . : asluziDirektive

gEU} 2018/197
2. Osim-definieHalz definicije iz stavka 1., primjenjuju se sljedece definicije:

(@) ,davatelj U pruzatelj U usluga roaminga” znaCi peduzeée U poduzetnik u
kojie korisniku roaminga pruza regulirane maloprodajne usluge roaminga;

(b) ,domaci davatelj 0 pruzatelj U usluga” znaci peduzeée U poduzetnik U

kojie korisniku roaminga pruza domace usluge pokretnih komunikacija;

‘ D 531/2012 (prilagodeno)

(cd) ,,domaca mreza” znaci javna komunikacijska mreza koja je smjesStena u drzavi
Clanici i koju davateh U pruzatelju usluga roaminga upotrebljava za pruzanje
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga korisniku roaminga;

(de) ,gestsyuéa U posjeCenal  mreza” znali zemaljska javna pokretna
komunikacijska mreza koja je smjeStena u drzavi ¢lanici koja nije drzava domaceg
davatela U pruzateljau usluga korisnika roaminga i koja korisniku roaminga
dopusta odlazne i1 dolazne pozive, slanje i primanje SMS poruka ili uporabu
podatkovnih komunikacija s prospajanjem paketa, u skladu s aranZmanom s
operatorom domace mreze;

(e ,roaming na razini Unije” znaci da korisnik roaminga upotrebljava mobilni
uredaj za odlazne i1 dolazne pozive unutar Unije, slanje 1 primanje SMS poruka
unutar Unije ili uporabu podatkovnih komunikacija s prospajanjem paketa dok se
nalazi u drzavi ¢lanici koja nije drzava u kojoj je smjeStena mreza domaceg davatela
U pruzateljau usluga, u skladu s aranzmanom izmedu operatora domace mreze i
operatora gestufaée U posjeene U mreze;

(fg) ,.korisnik roaminga” zna¢i korisnik davateHa U pruzateljau reguliranih
usluga roaminga, posredstvom zemaljske javne pokretne komunikacijske mreze
smjeStene u Uniji, kojem je na temelju ugovora ili aranzmana s tim davateljem
usluga roaminga dopusten roaming na razini Unije;

(gB) ,regulirani poziv u roamingu” znaci pokretni govorni telefonski poziv koji
obavlja korisnik roaminga i koji zapocinje u gestssuée; U posjeCenoj U  mreZi i
zavrsava u javnoj komunikacijskoj mrezi u Uniji ili koji korisnik roaminga primi i
koji zapocinje u javnoj komunikacijskoj mrezi u Uniji 1 zavrSava u gestuajuées
0 posjeéenoj U mrezi;

(h§) ,,SMS poruka” znaéi kratka tekste¥ualna poruka koja se u nacelu sastoji od
alfanumeriékih U slovnih ili broj¢anih znakova, ili jednih i drugih, U i moze se
slati izmedu brojeva u pokretnoj i/ili nepokretnoj mrezi dodijeljenih u skladu s
nacionalnim planovima numeriranja;

(i) ,regulirana SMS poruka u roamingu” zna¢i SMS poruka koju $alje korisnik
roaminga i koja zapocCinje u gestajuée; U posjecenoj U  mreZi i zavr§ava u javnoj
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komunikacijskoj mrezi u Uniji ili koju prima korisnik roaminga i koja zapocinje u
javnoj komunikacijskoj mrezi u Uniji i zavrSava u gestajaée; U posjecenoj U
mrezi;

(im) ,regulirana podatkovna usluga u roamingu” zna¢i usluga roaminga koja
korisniku roaminga omogucéuje uporabu podatkovnih komunikacija s prospajanjem
paketa putem njegova mobllnog uredaja dok je povezan s sostuiudem
0 posjeCenom U mrezom,z ; ne ukljucuje
prijenos ili primanje reguliranih poziva ili SMS poruka u roamingu, ali ukljucuje
prijenos i primanje MMS poruka;

(ke) ,,veleprodajni pristup roamingu” znaci izravan veleprodajni pristup roamingu
ili pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga;

() ,.izravan veleprodajni pristup roamingu” znaci da operator pokretne mreze
stavlja na raspolaganje opremu #ili usluge 4 , ili oboje, U drugom ﬁ@éﬁ%@%ﬁ
U poduzetniku i  pod definiranim uvjetima # kako bi C ‘
drugi poduzetnik u  pruzato regulirane usluge roaminga korlsn|C|ma roaminga,;

(mg) ,,pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga” znaci da operator pokretne
mreZe koji nije operator gestufaée U posjeCene U mreZe pruza usluge roaminga na
veleprodajnoj razini drugom peduzeés U poduzetnikuu kako bi te—deuge
peduzeée 0 taj drugi poduzetnik u  pruzafo regulirane usluge roaminga
korisnicima roaminga;

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 1.
tocka (b) (prilagodeno)

(ng) ,,domaca maloprodajna cijena” znac¢i domaca maloprodajna jedini¢na naknada
davatela U pruzatelja u usluga roaminga koja se primjenjuje na odlazne pozive i
poslane SMS poruke (zapocete i1 zavrSene na razli¢itim javnim komunikacijskim
mrezama unutar iste drzave ¢lanice) te na podatke koje je korisnik potrosio; u slucaju
da ne postoji to¢no odredena domaca maloprodajna jedinicna naknada, domaca
maloprodajna cijena smatra se istim mehanizmom naplate kao Sto je onaj koji se
primjenjuje na korisnika za odlazne pozive i poslane SMS poruke (zapocete i
zavrSene na razli¢itim javnim komunikacijskim mrezama unutar iste drzave ¢lanice)
te za potroSene podatke u drzavi ¢lanici tog korisnika.;

Clanak 3.
Veleprodajni pristup roamingu

1. Operatori pokretne mreZe moraju ispuniti sve opravdane zahtjeve za veleprodajni
pristup roamingu E , osobito omoguc¢ujuci pruzatelju usluga roaminga, ako je to tehnicki
izvedivo, replikaciju maloprodajnih pokretnih usluga koje nudi kod kuée € .
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2. Operatori pokretne mreze mogu odbiti zahtjeve za veleprodajni pristup roamingu
samo na temelju objektivnih kriterija.

3. Veleprodajni pristup roamingu obuhvaca pristup svim mreznim elementima i
pripadajucoj opremi, relevantnim uslugama, softverskim 1 informacijskim sustavima
potrebnima za pruzanje reguliranih usluga roaminga korisnicima E na bilo kojoj dostupnoj
tehnologiji 1 generaciji mreze € .

D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 1.
tocka (a)

4, Pravila o reguliranim veleprodajnim naknadama za roaming utvrdena u ¢lancima 10.
#, 11. 81 12. primjenjuju se na davanje pristupa svim komponentama veleprodajnog prlstupa
roamingu iz stavka 3. osim ako su se obje stranke sporazuma o weleproda

veleprodajnim uslugama roaminga izric¢ito slozile da se na prosje¢nu veleprodajnu naknadu za
roaming koja je posljedica primjene ugovora za vrijeme valjanosti sporazuma ne primjenjuje
maksimalna regulirana veleprodajna naknada za roaming.

‘ D 531/2012 (prilagodeno)

Ne dovodeéi u pitanje prvi podstavak, u slucaju pristupa preprodaji veleprodajnih usluga
roaminga, operatori pokretne mreze mogu naplaCivati peigaierene pravedne i opravdane cijene
za komponente koje nisu obuhvacene stavkom 3.

5. Operatori pokretne mreze objavljuju standardnu ponudu uzimajuéi u obzir smjernice
BEREC-a iz stavka 8. i stavljaju je na raspolaganje peduzeén U poduzetniku u Kojie je
podnijelo zahtjev za veleprodajni pristup roamingu. Najkasnije mjesec dana od pocetnog
zaprimanja zahtjeva operatori pokretne mreze dostavljaju peduzeéa U poduzetniku u  kojie
je podnijelo zahtjev nacrt ugovora za takav pristup u skladu s ovim ¢lankom. Veleprodajni
pristup roamingu odobrava se u razumnom roku ne duljem od tri mjeseca od sklapanja
ugovora. Operatori pokretne mreZze Koji zaprimaju zahtjev za veleprodajni pristup roamingu i
peduzeéa U poduzetnici U Kkojia podnose zahtjev za pristup pregovaraju u dobroj vjeri.

D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 1.
tocka (b) (prilagodeno)
E novo

6. Standardna ponuda iz stavka 5. mora biti g=dovoljnoj=iest detaljna i mora ukljucivati
sve komponente potrebne za veleprodajni pristup roamingu kako je navedeno u stavku 3. te
sadrzavati opis ponuda relevantnih za izravan veleprodajni pristup roamingu i pristup
preprodaji veleprodajnih usluga roaminga, kao i pripadajuée uvjete. E Standardna ponuda
sadrzava sve informacije koje su potrebne da pruzatelj usluga roaminga moze korisnicima
osigurati besplatan pristup hitnim sluzbama putem komunikacije s najprimjerenijim PSAP-om
te besplatan prijenos informacija o lokaciji pozivatelja najprimjerenijem PSAP-u tijekom
koristenja usluga roaminga. €

Ta standardna ponuda moZze obuhvacati uvjete za sprecavanje stalnog roaminga ili zloporabe
ili prekomjerne uporabe veleprodajnog pristupa roamingu za potrebe koje nisu pruzanje
reguliranih usluga roaminga korisnicima davatehd U pruzatelja U usluga roaminga tijekom
povremenih putovanja tih korisnika unutar Unije. Ako je tako utvrdeno u standardnoj ponudi,
takvi uvjeti ukljucuju posebne mjere koje operator gestajnée U posjeCene U mreZze moze
poduzeti kako bi sprijecio stalni roaming ili zloporabu ili prekomjernu uporabu veleprodajnog
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pristupa roamingu, kao i objektivne kriterije na temelju kojih se mogu poduzeti te mjere.
Takvi se kriteriji mogu odnositi na skupne informacije o prometu roaminga. Oni se ne smiju
odnositi na posebne informacije povezane s osobnim prometom Kkorisnika davatelja
U pruzateljau usluga roaminga.

U standaranJ ponudi moze se, medu Ostallm utvrdltl da operator ges%lj#ee a pOSJecene u

matrati da je znatan dio korisnika odredenog Qruzatelj

usluga roamlnga u_stalnom roamlngu ili_da QOSt0|I zloporaba ili prekomjerna uporaba
veleprodajnog pristupa roamingu, moze od davatea U pruzateljau usluga roaminga, ne

dovode¢i u pitanje zahtjeve Unije 1 nacionalne zahtjeve u pogledu zastlte podataka, zatraziti
informacije na temelju kojih se moze utvrditi pesteptiked-welikeg-dijela je li znatan dio

korisnika dawatea U pruzatelja u usluga roaminga % u stalnom roamingu ili
postoji li zloporaba ili prekomjerna uporaba veleprodajnog pristupa roamingu g2 u mrezi
gostajuéeg U posjecenog U operatora, kao §to su informacije o gijels udjelu korisnika kod
kojih je, na temelju objektivnih pokazatelja u skladu s detaljnim pravilima za primjenus
politike pravedne uporabeZ denesenis na temelju ¢lanka 8. &4, utvrden rizik od zloporabe ili

prekomjerne=tperabe og koristenja reguliranin maloprodajnih usluga roaminga koje se gajd
pruzaju po primjenjivoj domacoj maloprodajnoj cijeni.

U standardnoj ponudi moze se, kao krajnju mjeru ako se ta situacija nije uspJela rijesiti %
stregim blazim mjerama, utvrditi moguénost raskida sporazuma o ¥elepreed

veleprodajnim uslugama roaminga ako operator gestssuée U posjeCene U mreZe na temelju
objektivnih kriterija utvrdi da kod strane velikog dijela korisnika davatea 0 pruzatelja u
usluga roaminga postoji stalni roaming ili zloporaba ili prekomjerna uporaba veleprodajnog
pristupa roamingu i o tome obavijesti operatora domace mreze.

Operator g@ﬁ%ﬂjﬁ%@ U posjeCene U  mreZze moze jednostrano raskinuti sporazum o
eleproda amiagy veleprodajnim uslugama roaminga iz=razlega zbog stalnog roaminga
ili zloporabe ili prekomjerne uporabe veleprodajnog pristupa roamingu samo uz prethodno
odobrenje nacionalnog regulatornog tijela operatora gestsée 0 posjecene U mreze.

U roku od tri mjeseca od primitka zahtjeva operatora gostujuée U posjeCene U mreze za
odobrenje raskida sporazuma o yeleproda : elegrodamlm uslugama roaminga s
nacionalno regulatorno tijelo operatora gestajaée U posjeCene U  mreze, nakon savjetovanja
s nacionalnim regulatornim tijelom operatora domace mreze, odlucuje o tome hoce li dati ili
odbiti takvo odobrenje te o tome obavjescuje Komisiju.

Nacionalna regulatorna tijela operatora gestsjée U posjecene U mreZe i operatora domace
mreze mogu s¥akt pojedinaéno od BEREC-a zatraziti da donese misljenje o mjerama koje je
potrebno poduzeti u skladu s ovom Uredbom. BEREC donosi misljenje u roku od mjesec
dana od primitka takva zahtjeva.

Ako je BEREC-u upucen takav zahtjev, nacionalno regulatorno tijelo operatora gestajuée
U posjetene U mreze Ceka i prije donoSenja odluke u najvec¢oj mogucoj mjeri uzima u
obzir misljenje BEREC-a, podlozno tromjese¢nom roku iz sestog podstavka, o davanju ili
odbijanju odobrenja raskida sporazuma 0 % i eleprodajnim uslugama
roaminga.

Nacionalno regulatorno tijelo operatora gestasaée U posjeCene U mreze Javnostl staVIJa na
raspolaganje informacije o odobrenjima za raskida sporazuma o0 dajns

veleprodajnim uslugama roaminga, gedlezae ovisno o povjerljivosti poslovnih podataka

Podstavcima od petoga do devetoga ovog stavka ne dovode se u pitanje ovlast nacionalnog
regulatornog tijela da na temelju Clanka 18.26- stavka 7.6= zatrazi hitan prestanak krSenja
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obveza utvrdenih u ovoj Uredbi, kao ni pravo operatora gestajaée U posjeCene U mreze da
primijeni odgovarajuc¢e mjere s ciljem borbe protiv prijevare.

Prema potrebi, nacionalna regulatorna tijela radi provedbe obveza utvrdenih u ovom ¢lanku
odreduju i 1szene standardnih ponuda, medu ostalim u pogledu posebnih mjera koje operator
gostajuée U posjeCenc U mreze moze poduzeti kako bi sprijeio stalni roaming ili
zloporabu ili prekomjernu uporabu veleprodajnog pristupa roamingu i u pogledu objektivnih
kriterija na temelju kojih operator gestsiaée U posjecene U mreze moze poduzeti te mjere.

D 531/2012 (prilagodeno)

7. Ako peduzeée U poduzetniku  kojie podnosi zahtjev za pristup Zeli poceti
trgovinske pregovore y=vezi—sradi ukljucivanjaem komponenti koje nisu obuhvaéene
standardnom ponudom, operatori pokretne mreze odgovaraju na takav zahtjev u razumnom
roku ne duljem od dva mjeseca od ge€etresprimitka zahtjeva. Za potrebe ovog stavka, stavci
2.1 5. ne primjenjuju se.

8. Be 30—+ujra-2042- U U roku od Sest mjeseci od donoSenja ove Uredbe U i s ciljem
doprinosa dosljednoj primjeni ovog ¢lanka, BEREC utsdwfe U azurira U , nakon
savjetovanja s dionicima i u uskoj suradnji s Komisijom, smjernice za veleprodajni pristup
roamingu U utvrdene u skladu s ¢lankom 3. stavkom 8. Uredbe (EU) br. 531/2012 u

€l anak 4.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 3.

tocka (a)
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€l anak

5.

D 2015/2120 ¢lanak 7.
tocka (a)

stavak 4.

D 2015/2120 ¢lanak 7.

stavak 4.

tocka (b)

D 2015/2120 ¢lanak 7.
tocka (c)

stavak 4.

D 2015/2120 ¢lanak 7.

tocka (d)
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D 531/2012

Cl a&d.k
Odborska procedura

1. Komisiji pomaze Odbor za komunikacije uspostavljen ¢lankom 22=Oledrne-direktive

118. stavkom 1. Direktive (EU) 2018/1972. Taj ©odbor je odbor u smislu Uredbe (EU)
br. 182/2011.

2. Kod upuéivanja na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 5.
(prilagodeno)

1. Bavateli 0 Pruzatelj U usluga roaminga ne naplacuju nikakvu dodatnu naknadu uz
domacu maloprodajnu cijenu korisnicima roaminga u bilo kojoj drZavi €lanici za bilo koji
regulirani odlazni ili dolazni poziv u roamingu, 2a bilo koju reguliranu poslanu SMS poruku u
roamingu i za bilo koju koriStenu reguliranu podatkovnu uslugu u roamingu kejd
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M perake; niti ikakvu opéu naknadu za omogucavanje
upotrebe termlnalne Opreme ili korlstem usluge u inozemstvu, podlozno ¢lancima 6. &b i 7.

3

E novo

2. Pruzatelji usluga roaminga osiguravaju, kad je to tehnicki izvedivo, da se regulirane
maloprodajne usluge roaminga pruzaju pod istim uvjetima koji vrijede za domace koriStenje
takvih usluga, osobito u pogledu kvalitete usluge.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 5.
(prilagodeno)

Cl a B8k

Pravedna uporaba

1. Bavateli U Pruzateljiu  usluga roaminga mogu primijeniti u skladu s ovim
¢lankom i provedbenim aktima iz ¢lanka 8.6-¢ ,,politiku pravedne uporabe” na potros$nju
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje se pruzaju po primjenjivoj domacoj razini
maloprodajnih cijena kako bi se sprijecilo da korisnici roaminga prekomjerno ili u svrhu
zlouporabe upetrHebe koriste regulirane maloprodajne usluge roaminga, peput—tega—da

gpetreblavaiy primjerice da koriste takve usluge u drzavi €lanici koja nije drzava ¢lanica
njihova domaceg davatea U pruzatelja U usluga za potrebe koje nisu potrebe povremenih

putovanja.

Svakom politikom pravedne uporabe korisnicima davatea U pruzatelja U usluga roaminga
omogucuje se potros$nja koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivim
domac¢im maloprodajnim cijenama koja je uskladena s njthovim tarifnim planovima.

2. Clanak 9. & primjenjuje se na regulirane maloprodajne usluge roaminga koje
premasuju bilo koja ograni¢enja u okviru bilo koje politike pravedne uporabe.

U Mehanizamu za od

1. U posebnim 1 iznimnim okolnostima, s ciljem osiguravanja odrzZivosti njegova
domaceg modela naplate, ako davatel} U pruzatelj U usluga roaminga ne moze osigurati
povrat sveukupnih stvarnih i projiciranih troskova pruzanja reguliranih salepredajnih usluga
roaminga u skladu s ¢lancima 5. &a 1 6 &b iz sveukupnih stvarnih i projiciranih prihoda od
pruzanja takvih usluga, taj davatelf U pruzatelj U usluga roaminga moze podnijeti zahtjev
za odobrenje primjene dodatne naknade. Takva dodatna naknada primjenjuje se samo u mjeri
u kojoj je to potrebno za povrat troSkova pruZanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga,
uzimajuci u obzir primjenjive maksimalne veleprodajne naknade.

2. Ako se dawatelj U pruzatelj U usluga roaminga odluci iskoristiti moguénost iz
stavkaem 1. ovog c¢lanka, on bez odgode podnosi zahtjev dezawsess nacionalnom
regulatornom tijelu i dostavlja mu sve potrebne informacije u skladu s provedbenim aktima iz
¢lanka 8. &4. Svakih 12 mjeseci nakon toga dawatels 0 pruzatelj U usluga roaminga aZurira
te informacije i dostavlja ih dezasem nacionalnom regulatornom tijelu.
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3. Nakon primitka zahtjeva u skladu sa stavkom 2. é%aﬂv%e nauonalno regulatorno tijelo
ocjenjuje je li davately U pruzatelj U usluga roaminga & : enée Jokazao
da ne moze osigurati povrat troSkova u skladu sa stavkom 1. i da b1 to imalo stetan ucinak na
odrzivost njegova domaceg modela naplate. Ocjena odrzivosti domaéeg modela naplate
temelji se na relevantnim objektivnim cCimbenicima koji su svojstveni davatelu
U pruzateljuu  usluga roaminga, ukljuCuju¢i objektivne razlike medu davatelma
0 pruzateljima U usluga roaminga u doti¢noj drzavi ¢lanici i razinu domacih cijena i
prihoda. Bezassse Nacionalno regulatorno tijelo odobrava dodatnu naknadu ako su ispunjeni
uvjeti utvrdeni u stavku 1. i ovom stavku.

4. U roku od mjesec dana od primitka zahtjeva u skladu sa stavkom 2. dezevne
nacionalno regulatorno tijelo odobrava dodatnu naknadu osim ako je zahtjev ocito
neutemeljen ili pruza nedostatne informacije. Ako éezassme nacionalno regulatorno tijelo
smatra da je zahtjev o€ito neutemeljen ili ako smatra da dostavljene informacije nisu dostatne,
donosi kona¢nu odluku u dodatnom roku od dva mjeseca, nakon S§to je davatelu
U pruzatelju U usluga roaminga dalo moguénost da ga se saslusa, kojom odobrava, mijenja
ili odbija dodatnu naknadu.

Cl a B8
Provedba polltlke pravedne uporabe u mehanizma zau o d vapt gkidania

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 5.
(prilagodeno)
E novo

1. Kako bi se osigurala dosljedna primjena Clanaka 6. &8 1 7. &6, Komisija de=15-
presinea—2016. nakon savjetovanja s BEREC-om, donosi U i periodi¢ki preispituje s
obzirom na trZiSna kretanjaU provedbene akte kojima se utvrduju detaljna pravila o
primjeni politike pravedne uporabe 0 metodologljl za ocjenu odrzivosti E pruzanja &
gkidanja maloprodajnih deék atpih—naknada—za—reaming E usluga roaminga po domaéim
cijenama € te o zahtjevu koji podn03| davatell U pruzatelj U usluga roaminga za potrebe te
ocjene. Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 6=4. stavka 2.

2. E—rezis—<¢lankem—6b— Pprilikom donoSenja provedbenih akata kojima se utvrduju
detaljna pravila o primjeni politike pravedne uporabe Komisija uzima u obzir sljedece:

(a) razveiebrazasa promjene cijena i strukture potrosnje u drzavama ¢lanicama;
(b) stupanj konvergencije razina domacih cijena Sirom Unije;

(c) ebrasee strukturu putovanja u Uniji;

(d) svaki uodljiv rizik naruSavanja trzisnog natJecanJa 1 poticaja za ulaganja na
domacdim trziStima i posjecenim trziStima keja-se-pesteéuin.

3. E—vezis—¢lankem—6-e— Pprilikom donoSenja provedbenih akata kojima se utvrduju
detaljna pravila o metodologiji za OCJenu OdI‘ZlVOStl E pruzanja maloprodajmh usluga
roaminga po domacim cijenama € : a=—Za—F63
davatela 0 pruzatelja U usluga roamlnga Komlsua |h temeljl na Sljedecem

(@) odredivanju sveukupnih stvarnih i projiciranih troskova pruzanja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga uzimaju¢i u obzir vazece veleprodajne naknade za
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roaming za neuravnotezen promet i razuman udio zdruzenih i zajednickih troskova
koji su potrebni za pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga;

(b)  odredivanju sveukupnih stvarnih i projiciranih prihoda od pruzanja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga;

(c) potrosnji reguliranih maloprodajnih usluga roaminga i domacoj potrosnji
korisnika davatelja U pruzatelja u usluga roaminga;

(d) razini trziSnog natjecanja, cijena i prihoda na domacem trziStu i svakom

uocenom riziku da bi roaming po domac¢im maloprodajnim cijenama znatno utjecao
na razvoj takvih cijena.

domacim cuenama € d

najvecoj mjeri relevantne Ob_] ektlvne 01mben1ke svojstvene dOthIlOJ drzaV1 clanlcl i relevantne
objektivne razlike medu davatelma U pruzateljima u usluga roaminga. Ne dovode¢i u
pitanje postupak naveden u Clanku 7. &€ stavku 3., nacionalno dezasse regulatorno tijelo

pravodobno izvr$ava zahtjeve iz ¢lanaka 6. &8 i 7. 66 te provedbene akte denesene-t-skladyu
sa U predvidene U stavkom 2. Z ovog ¢lanka. Bezassne Nacionalno regulatorno tijelo moze
u svakom trenutku zahtijevati od davatelfa 0 pruzatelja i usluga roaminga da izmijeni ili
prestane primjenjivati dodatnu naknadu ako to nije u skladu s ¢lankom 6. &8 ili 7. 6.C.
Dsawne Nacionalno regulatorno tijelo jednom godi$nje obavje$¢uje Komisiju o primjeni
Clanaka 6. &5 ili 7. €. te ovog ¢lanka.

E novo

5. Provedbena uredba (EU) 2016/2286 nastavlja se primjenjivati do stupanja na snagu
novog provedbenog akta donesenog na temelju stavka 1.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 5.
(prilagodeno)
E novo

3 m-a=IU o Ipnimmiadpaimjena h  us |l uga
mal oprodajnih dodatni h naknada za potrognj
ponuda alternativnih tarifa u

1. Ne dovodeci u pitanje drugi podstavak, ako davatel U pruzatelj u  usluga roaminga
primjenjuje dodatnu naknadu za potroSnju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koja
premasuje bilo koja ograni¢enja u okviru bilo koje politike pravedne uporabe, ona mora
ispunjavati sljedece zahtjeve (iskdjuéuiuéi bez PDV-a):

(@) swvaka nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na regulirane odlazne
pozive u roamingu, regulirane poslane SMS poruke u roamingu i regulirane
podatkovne usluge u roamingu ne smije premasivati maksimalne veleprodajne
naknade predwidene propisane u clanku 10. & stavku 2., ¢lanku 11. & stavku 1.
odnosno ¢lanku 12. stavku 1.;
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(eb) swvaka nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na regulirane dolazne
pozive u roamingu ne smije premaSivati E jedinstvene maksimalne cijene
zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mreZama u cijeloj Uniji utvrdene za tu
godinu u skladu s ¢lankom 75. stavkom 1. Direktive (EU) 2018/1972. Ako Komisija
odluci, nakon S$to preispita delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 75. stavka 1.
Direktive (EU) 2018/1972, da viSe nije potrebno utvrdivati cijenu zavrSavanja
glasovnih poziva u cijeloj Uniji 1 odluci ne uvoditi maksimalnu cijenu zavrSavanja
glasovnih poziva u pokretnoj mrezi, nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na
regulirane pozive u roamingu ne smije premasivati cijenu utvrdenu zadnjim
deleg1ran1m aktom donesenlm na temelju clanka 75. te dlrektlve e ﬁeﬁder#am

Bavatelyi 0 Pruzatelji U usluga roaminga ne smiju primjenjivati nikakvu dodatnu naknadu
na regulirane primljene SMS poruke u roamingu ili na primljene poruke govorne poste u
roamingu. S« Time se ne dovode u pitanje druge primjenjive naknade kao $to su naknade
za presluSavanje takvih poruka.

Bavateli U Pruzateljiu  usluga roaminga obracunavaju odlazne i dolazne pozive u
roamingu po sekundi. Bavateljt 0 Pruzatelji u usluga roaminga na odlazne pozive mogu
primjenjivati pocetno minimalno obracunsko razdoblje ne dulje od 30 sekundi pa=edlazne
pozive. Davatel U Pruzatelji U usluga roaminga svojim korisnicima napla¢uju pruZanje
reguliranih podatkovnih usluga u roamingu na temelju kilobajta, uz iznimku MMS poruka,
koje se mogu naplacivati na jedini¢noj osnovi. U tom slucaju maloprodajna naknada koju
davatelj U pruzatelj u usluga roaminga moze naplacéivati svojem korisniku roaminga za
prijenos ili primanje MMS poruke u roamingu ne smije premasSivati maksimalnu
maloprodajnu naknadu za regulirane podatkovne usluge u roamingu utvrdenu u prvom
podstavku.
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2.3 DBavatelt U Pruzateljiu usluga roaminga mogu ponuditi, a Kkorisnici roaminga
mogu SVJesno izabrati tarifu za roaming koja je razlic¢ita od tarife odredene u skladu s
clanc1ma 5 , 6. 6% 7 6€i i stavkom 1. ovog ¢lankas i na temelju koje kerishiciroaringa
m—koristied—drukéije—tarife—=a se korisnicima roaminga regulirane usluge roaminga
naglacu]u po drukcuol tarifi od one koja bi im bila dodijeljena da nisu=sarai=takeo-izabrak-

takav izbor nemaju. Bawvateh U Pruzatelju usluga roaminga podsje¢a te korisnike
roaminga na prirodu pogodnosti povezanih s roamingom koje bi time izgubili.

Ne dovode¢i u pitanje prvi podstavak, davatelt U pruzatelji U usluga roaminga automatski
primjenjuju tarifu odredenu u skladu s ¢lancima 5. &=a i 6. &8 te stavkom 1. ovog ¢lanka na
sve postojece i nove korisnike roaminga.

Svaki korisnik roaminga u svakom trenutku moze podnijeti zahtjev da prijede na tarifu
odredenu u skladu s ¢lancima 5. &8, 6. 68, 7. &6 i stavkom 1. ovog ¢lanka ili da prijede s te
tarife. Ako korisnici roaminga svjesno odluée prijeéi s tarife odredene u skladu ] élancima 5.,

obavl_]a se u roku od Jednog radnog dana od primitka zahtjeva, ne naplacuje se 1 ne
podrazumijeva uvjete ili ograni¢enja u vezi s drugim elementima pretplate koji se ne odnose
na roaming. Bawateld 0 Pruzateljiu  usluga roaminga mogu odgoditi prelazak do isteka
minimalnog utvrdenog razdoblja vazenja prethodne tarife za roaming ne duljeg od dva
mjeseca.

34 E Ne dovodeéi u pitanje dio III. glavu III. Direktive (EU) 2018/1972, & davateli
O pruzatelji U0 usluga roaminga osiguravaju da su u ugovoru kojim je obuhvacena bilo koja
vrsta regulirane maloprodajne usluge roaminga navedene glavae znacajke te regulirane
maloprodajne usluge roaminga koja se pruza, ukljucujuci osobito:

(a) teéne-edredeni konkretni tarifni plan ili tarifne planove i, za svaki tarifni plan,
vrste ponudenih usluga, ukljucujuéi koli¢inu komunikacije;

(b) sva ograniCenja potroSnje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje se
pruzaju po primjenjivoj razini domaéih maloprodajnih cijena, osobito kvantificirane
mformacue 0 tome kako se s#a:lea eventualna polltlka pravedne uporabe primjenjuje
-------------------------------------------------------- —kelidinom—ili-drueimparametrana S 0bzirom na glavne

Qarametre cijena i kohclne 111 druge Qarametr doti¢ne regulirane maloprodajne
usluge roaminga koja se pruza.

E novo

(c) kvalitetu usluge koju je razumno ocekivati tijekom roaminga u Uniji.

4. Pruzatelji usluga roaminga osiguravaju da su u ugovoru kojim je obuhvacena bilo koja
vrsta regulirane maloprodajne usluge roaminga navedene informacije o vrstama usluga na
koje se u roamingu mogu naplacivati vise naknade.
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D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 5.
(prilagodeno)
E novo

5. Bavatel U Pruzateljiu usluga roaminga objavljuju informacije iz prreg—pedstavka
stavaka 3. E i 4. €

D 531/2012

Cl ad@ak
Veleprodajne naknadeza regulirane odlazne pozive u roamingu

D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 2.
(prilagodeno)
E novo

akem—ed 01~ PprosjeCna veleprodajna naknada koju operator
ge%r%g% U posjeéene U mreze moze naplatiti davatels 0 pruzatelju U usluga roamlnga
za pruzanje reguliranih poziva u roamingu zapocetih u toj gestajaées U posjetenoj U
mreZi, ukljucujuéi, medu ostalim, troSkove zapocinjanja, prijenosa i zavrSavanja, ne smije biti
veéa od zaStitne grani¢ne Vrljednostl od &9& E 0,022¢e EUR po minuti. Ta makSImaIna
veleprodajna naknadasse-€ - o :

E snizava se 1. sije¢nja 2025. na 0, 019 EUR po m1nut1 1, ne dovode01 u pltanje clanke 21 22
i 23., ostaje 0,019 EUR po minuti do 30. lipnja 2032. &

2. Prosje¢na veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se izmedu bilo koja dva
operatora 1 izraCunava se za dvanaestomjesecno razdoblje ili bilo koje krac¢e razdoblje
preostalo do kraja razdoblja primjene maksimalne prosjecne veleprodajne naknade kako je

predvidens propisano u stavku 1. ili prije 30. lipnja 2622 E 2032. &

| D 531/2012 (prilagodeno)

3. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. izraCunava se tako da se ukupniaa
zaprimljeni prihod od roaminga na veleprodajnoj razini podijeli s ukupnim brojem minuta
roaminga na veleprodajnoj razini koje je relevantaani operator stvarno iskoristio za pruzanje
poziva u roamingu na veleprodajnoj razini u Uniji u relevantnom razdoblju, koji se zbraja na
temelju sekunde 1 prilagodava uzimajuéi u obzir moguénost da operator gestujaée
U posjetene U mreZe primjenjuje pocetno minimalno obracunsko razdoblje ne dulje od 30
sekundi.
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Cl a Bk

Veleprodajne naknade za regulirane SMS poruke u roamingu

D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 3.
(prilagodeno)
E novo

cinkem—od paja—2047- pProsjecna veleprodajna naknada koju operator
ges%aj% 0 posjeCene U mreze moze naplatiti davates 0 pruzatelju U usluga roaminga
za pruzanje reguliranih usluga SMS poruka u roamingu zapocetih u to] gestajuées;
U posjeenoju mrezi ne smije biti veéa od zaStitne grani¢ne vrijednosti od 6:8%
E 0,004& EUR po SMS poruci E . Ta maksimalna veleprodajna naknada snizava se
1. sije¢nja 2025. na 0,003 EUR po SMS poruci € i, ne dovodeci u pitanje ¢lanake 21., 29,
E 22.i23. & ,o0staje 82 E 0,003 €& EUR do 30. lipnja E 2032. & 2822

I;) 531/2012 (prilagodeno)
E novo

2. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se izmedu bilo koja dva
operatora i izra¢unava za dvanaestomjese¢no razdoblje ili bilo koje krace razdoblje preostalo
E do kraja razdoblja primjene maksimalne prosjeéne veleprodajne naknade propisane u
stavku 1. ili & do 30. lipnja E 2032. & 2022

3. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. izraCunava se tako da se ukupan prihod
na veleprodajnoj razini koji zaprimi operator gestajaée U posjeene U mreze ili operator
domace mreZe za zapoc€injanje i1 prijenos reguliranth SMS poruka u roamingu u Uniji u
relevantnom razdoblju podijeli ukupnim brojem SMS poruka nastalih ili prenesenih u ime
relevantnog davatelja 0 pruzateljau usluga roaminga ili operatora domaée mreze u tom
razdoblju.

4. Operator gestainée U posjeCene U  mreze ne smije naplacivati nikakvu naknadu
davatels U pruzatelju U usluga roaminga ili operatoru domaée mreze korisnika roaminga,
osim naknade iz stavka 1., za zavrSavanje reguliranth SMS poruka u roamingu poslanih
korisniku tijekom roaminga u njegovoj gestasuéei U posjecenoj U mrezi.

€l anak 11.

Clanak 12.

Veleprodajne naknade za regulirane podatkovne usluge u roamingu
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D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 4.
(prilagodeno)
E novo

cinkem—od ~ pProsjecna veleprodajna naknada koju operator
ges%aj% 0 posjeCene U mreze moze naplatiti davates 0 pruzatelju U usluga roaminga
za pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu s pomocu te gestajuée
0 posjeéene U mreZe ne smije biti veéa od zastitne graniéne vrijednosti od E 2,00 & %8
EUR po glgabajtu prenesenlh podataka Ta makS|maIna veleprodajna naknada %
snizava Se d—sieéni a—2018 —na-—600-EUR po-gig, abajtu—1—siiednis a—2010 —n¢ a—4-50-EUR-ng
gigabajys 1. s1Jeana %9%& E 2025 e na 3—59 E 1 50 e EUR po glgabajtu a prenesenlh
podataka u =S cabaitfo ae
ghgabajt- U i, U Nne dovodem u pltanJe clanake 21. 49, E 22. 1 23 €, ena ostaje %9

E 1,50 & EUR po gigabajtu prenesenih podataka do 30. lipnja E 2032. & %9%

I:) 531/2012 (prilagodeno)
E novo

2. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se izmedu bilo koja dva
operatora 1 izraCunava se za dvanaestomjesecno razdoblje ili bilo koje krac¢e razdoblje
preostalo E do kraja razdoblja primjene maksimalne prosje¢éne veleprodajne naknade

propisane u stavku 1. ili do 30. lipnja 2032. € de-30—Hpaja-2022

3. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. izraCunava se tako da se ukupan prihod
na veleprodajnoj razini koji zaprimi operator gestajée U posjeCene U mreZe ili operator
domace mreze za pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu u relevantnom
razdoblju podijeli ukupnim brojem megabajta podataka stvarno potroSenih pri pruZanju
navedenih usluga u tom razdoblju, koji je zbrojen na temelju kilobajta u ime relevantnog
davatelja 0 pruzatelja U usluga roaminga ili operatora domace mreze u tom razdoblju.

E novo |

Clanak 13.
Vel eprodajna naknada za komuni kaciju pr

Ne dovode¢i u pitanje ¢lanke 10., 11. i 12., operator posje¢ene mreze ne naplacuje pruzatelju
usluga roaminga nikakve naknade povezane s komunikacijom prema hitnim sluzbama koju je
pokrenuo korisnik roaminga i prijenosom informacija o lokaciji pozivatelja.

| D 531/2012 (prilagodeno)

Clanak 14.

Transparentnost maloprodajnih srakaadal uvjetau za pozive i SMS poruke u
roamingu

1. Kako bi korisnike roaminga upozorio na ¢injenicu da ¢e im se naplacivati naknade za
odlazne i dolazne pozive ili slanje i primanje SMS poruka u roamingu, svaki dawvatel
0 pruzatelj U  usluga roaminga kedsaiks O korisnicimau  automatski pri ulasku
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korispika u drzavu Clanicu koja nije drzava sjegea U njihovau domaceg davatela
U pruzateljau usluga, daje, putem usluge slanja obavijesti, bez nepotrebnog edlagania
odgadanja i besplatno, osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene informacije o cijenama
usluga roaminga, (ukljuc¢uju¢i PDV); koje se primjenjuju na odlazne i dolazne pozive & te na
slanje i1 primanje SMS poruka doti¢nog korisnika u posjecenoj drzavi ¢lanici, osim ako e

kerisnik—ebaviestie U su korisnici obavijestiliu  davatelja O pruzateljau  usluga

roaminga da ne tkeba U trebaju U tu uslugu.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 7.
tocka (a) (prilagodeno)

Te osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene informacije o cijenama izrazene—su
izrazavaju se u valuti u kojoj domaci davately 0 pruzatelj U usluga korisnika izdaje racun te
ukljucuju informacije o:

(@) svakoj politici pravedne uporabe koja se na korisnhika roaminga primjenjuje
unutar Unije te o dodatnim naknadama koje se primjenjuju ako se premase bilo koja
ograni¢enja u okviru te politike pravedne uporabe; i

(b) svakoj dodatnoj naknadi koja se primjenjuje u skladu s ¢lankom 7. &€.

E novo

Pruzatelj usluga roaminga korisniku automatski pri ulasku u drzavu ¢lanicu koja nije drzava
njegova domaceg pruzatelja usluga, daje, putem usluge slanja obavijesti, bez nepotrebnog
odgadanja i besplatno, informacije o potencijalnom riziku od viSih naknada zbog koristenja
usluga s posebnom tarifom, ukljucujuéi poveznicu na posebnu internetsku stranicu s
informacijama o vrstama usluga za koje su moguci veci troskovi i, ako postoje, informacije o
numeracijskom rasponu usluga s posebnom tarifom, osim ako je korisnik obavijestio
pruzatelja usluga roaminga da ne treba tu uslugu.

| D 531/2012 (prilagodeno)

Ore 0 Osnovne, korlsnlkowm potrebama prilagodene informacije o cijenama iz prvog
podstavka U  teked ba Sivati ukl]uculu i besplatan brol |z stavka 2. za doblvanje
detaljnijih mformacua | i 7 a1 :

Kod svake poruke; korisnik ima mogucénost besplatno i Jednostavno obaV1Jest1t1 é%ﬁ
U pruzateljau usluga roaminga d : a=obay mu nije
Qotrebna ta usluga automatsklh Qoruk Korlsnlk kOjI Je é% obavijestio da ne treba
Utom a6 uslugu automatskih poruka ima pravo od davatelja
a pruzateljau usluga roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno
pruzanje te usluge.

Davatelii 0 Pruzateljiu usluga roaminga automatski i besplatno pruzaju slijepim i
slabovidnim korisnicima na njihov zahtjev osnovne, njihovim potrebama prilagodene
informacije o cijenama iz prvog podstavka putem govornog poziva.
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D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 7.
tocka (b) (prilagodeno)

Prvi, drugi, peti éetesti i Sesti pett podstavak, uz iznimku upucivanja na politiku pravedne
uporabe i dodatnu naknadu koja se primjenjuje u skladu s ¢lankom 7. &, primjenjuju se i na
govorne i SMS usluge u roamingu koje upotrebljavaju korisnici roaminga tijekom putovanja
izvan Unije i koje pruza davatelj U pruzatelj u usluga roaminga.

| D 531/2012 (prilagodeno) |

2. Uz 4 informacije propisane u stavakkom 1., korisnici imaju pravo, bez obzira na to
gdje se nalaze u Uniji, govornim pozivom ili SMS porukom u pokretnoj mrezi besplatno
zatraziti i dobiti detaljnije, njihovim potrebama prilagodene informacije o cijenama usluga
roaminga koje se primjenjuju u ge% a pOSJeCCI’lQ] u mre21 na govorne pozwe i SMS
poruke te podatke 0 mjerama g=xe : koje-seprimieniuiy ; st
Yredbom za transparentnost koje se Qr|m|en|U|u na temel|u ove Uredbe. Takav se zahtjev
upucuje na besplatan broj koji je davatel} 0 pruzatelj U usluga roaminga odredio u tu
svrhu. Obveze predsidene propisane u stavku 1. ne primjenjuju se na uredaje koji ne
podrzavaju funkcionalnost SMS-a.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 7.
tocka (c) (prilagodeno)

3.2a Dawvatelj 0 Pruzatelj U usluga roaminga Salje obavijest korisniku usluga roaminga
kad je u potpunosti potroSena primjenjiva koli¢ina pravedne-uporabe reguliranih govornih il
SMS usluga u roamingu prema politici pravedne uporabe ili kad se dosegne bilo koji prag
uporabe primijenjen u skladu s ¢lankom 7. €. U toj obavijesti navodi se dodatna naknada
koja ¢e se primijeniti na svaku reguliranu govornu ili SMS uslugu u roamingu koju korisnik
roaminga dodatno potro8i. Svaki korisnik ima pravo od dawatelja U pruzateljau usluga
roaminga zatraziti prestanak slanja takvih obavijesti 1 ima pravo od davatelja
O pruzateljau usluga roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno
pruzanje te usluge.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 7.
tocka (d) (prilagodeno)

4.3 Davatelji U Pruzateljiu usluga roaminga svim korisnicima prilikom zasnivanja
pretplatnickog odnosa daju potpune informacije o primjenjivim naknadama za roaming.
Svojim korisnicima roaminga takoder bez nepotrebnog edlagania odgadanja daju azurirane
informacije o primjenjivim naknadama za roaming kod svake promjene navedenih naknada.

Bavatelyi U Pruzatelji U usluga roaminga zatim u razumnim vremenskim razmacima Salju
podsjetnik svim korisnicima koji su se odlucili za drugu tarifu.

D 531/2012 (prilagodeno)

54. Dawvatelji U Pruzateljiu usluga roaminga svojim korisnicima stavljaju na
raspolaganje informacije o tome kako izbje¢i nenamjerni roaming u grani¢nim regijama.
Bavatelji U Pruzateljiu  usluga roaminga poduzimaju razumne mijere kako bi svoje
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korisnike zastitili od placanja naknada za roaming u slu€aju nenamjernog pristupa uslugama
roaminga dok se nalaze u domacoj drzavi ¢lanici.

Clanak 15.
Transparentnost i zagtitni mehani zmi z

1. Bavatelji 0 Pruzateljiu usluga roaminga osiguravaju, prije i nakon sklapanja
ugovora, odgovarajucu informiranost korisnika roaminga o naknadama koje se primjenjuju na
uporabu reguliranih podatkovnih usluga u roamingu, na nacine kojima se korisnicima
olaksava razumijevanje financijskih posljedica takve uporabe i omogucuje pracenje i nadzor
troskova reguliranih podatkovnih usluga u roamingu u skladu sa stavcima 2.1 4. &

Ako je potrebno, davatelt U pruzatelj U usluga roaminga obavjeS¢uju korisnike, prije
sklapanja ugovora i redovito nakon toga, o riziku automatskog i nekontroliranog ukljucivanja
podatkovnih usluga i preuzimanja podataka u roamingu. Nadalje, davatelt U pruzatelji U
usluga roaminga obavjeS¢uju svoje korisnike, besplatno i na jasan i lako razumljiv nacin, o
tome kako iskljuciti navedeno automatsko uklju¢ivanje podatkovnih usluga u roamingu kako
bi se izbjegla nekontrolirana potro$nja.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 8.
tocka (a) (prilagodeno)

2. Bavatel} U Pruzatelj U  usluga roaminga automatskom porukom obavjescuje
korisnika roaminga e=teme da kersak+reaminga upotrebljava regulirane podatkovne usluge u
roamingu i daje mu osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene tarifne informacije o
naknadama (u valuti u kojoj domacdi davately 0 pruzatelj U usluga korisnika izdaje racun)
koje se primjenjuju na pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu tom korisniku
roaminga u doti¢noj drzavi ¢lanici, osim ako je korisnik obavijestio davatela
U pruzatelja 0 usluga roaminga da mu navedene informacije nisu potrebne.

Te osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene tarifne informacije ukljucuju informacije o:

(@) svakoj politici pravedne uporabe koja se na korisnika roaminga primjenjuje
unutar Unije te o dodatnim naknadama koje se primjenjuju ako se premase bilo koja
ogranicenja u okviru te politike pravedne uporabe; i

(b)  svakoj dodatnoj naknadi koja se primjenjuje u skladu s ¢lankom 7. &s.

Te informacije dostavljaju se na mobilni uredaj korisnika roaminga, na primjer SMS
porukom, elektronickom postom ili sko¢nim prozorom na mobilnom uredaju, svaki put kad
korisnik roaminga ude u drzavu ¢lanicu koja nije drzava njegova domaceg davatelja
0 pruzateljau wusluga i prvi put upotrijebi podatkovnu uslugu u roamingu u toj drzavi
¢lanici. U trenutku kad korisnik roaminga pokrene reguliranu podatkovnu uslugu u roamingu
one se besplatno Salju odgovarajué¢im sredstvima prilagodenima njihovues lakSem primanju i
razumijevanju.

Korisnik koji je obavijestio svojeg davatelja 0 pruzateljau usluga roaminga da mu nisu
potrebne automatske informacije o tarifama ima pravo od davatelja U pruzateljau usluga
roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno pruzanje te usluge.
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D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 8.
tocka (b) (prilagodeno)

3.2a. DBawvatel U Pruzatelju usluga roaminga Salje obavijest kad je u potpunosti
potrosena primjenjiva koli¢ina pravedne—uperabe regulirane podatkovne usluge u roamingu
prema politici_pravedne uporabe ili kad se dosegne bilo koji prag uporabe primijenjen u
skladu s ¢lankom 7. 66 U toj obavijesti navodi se dodatna naknada koja ¢e se primijeniti na
svaku reguliranu podatkovnu uslugu u roamingu koju korisnik roaminga dodatno potrosi.
Svaki korisnik ima pravo od davatea U pruzatelja U usluga roaminga zatraZiti prestanak
slanja takvih obavijesti i ima pravo od davatela U pruzateljau usluga roaminga u bilo
kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno pruzanje te usluge.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 8.
tocka (c) (prilagodeno)

4.3 Svaki davatelh 0 pruzatelj U usluga roaminga svim svojim korisnicima roaminga
daje priliku da se svjesno i besplatno odluce za mogucnost pravodobnog primanja informacija
o akumuliranoj potros$nji izrazenoj u koli¢ini ili valuti u kojoj se korisniku roaminga
obracunavaju i naplacuju regulirane podatkovne usluge u roamingu kojom se jamci da, bez
izriCite suglasnosti korisnika, akumulirani troSkovi reguliranih podatkovnih usluga u
roamingu u odredenom razdoblju uporabe, iskljuc¢uju¢i MMS koji se obracunava i napladuje
na temelju jedinice, ne premase utvrdeno financijsko ogranicenje.

| D 531/2012 (prilagodeno)

Zbeg U Radiu toga davately U pruzatelj U usluga roaminga stavlja na raspolaganje
jedno ili viSe maksimalnih financijskih ogranicenja za odredena razdoblja uporabe, pod
uvjetom da je korisnik unaprijed obavijeSten o odgovaraju¢im koli¢inama podataka. Jedno od
tih ograniéenja ; (zadano financijsko ograni¢enje); mora biti blizu, ali ne vece od 50 egra EUR
nepodmirenih obveza u mjese¢nom obracunskom razdoblju (bez PDV-a).

Kao drugau moguénost, davatel U pruzatelj U usluga roaminga moze odrediti ograni¢enja
izrazena u koli¢ini podataka, pod uvjetom da je korisnik unaprijed obavijeSten o
odgovaraju¢im $faneljskin novéanim iznosima. Jedno od tih ogranienja ; (zadano

koli¢insko ograni¢enje); odgovara financijskom iznosu ne veéem od 50 ewra EUR
nepodmirenih obveza u mjese¢nom obracunskom razdoblju (bez PDV-a).

Povrh toga, davately 0 pruzatelj U usluga roaminga moze svojim korisnicima roaminga
ponuditi druga ogranicenja s druk¢ijim, odnosno visim ili nizim maksimalnim mjese¢nim
financijskim ograni¢enjima.

Zadana ograniCenja iz drugog i treeg podstavka primjenjuju se na sve korisnike koji se nisu
odlu¢ili za neko drugo ogranicenje.

Svaki davatelj U pruzatelju  usluga roaminga takoder osigurava slanje odgovarajuce
obavuestl na m0b11n1 uredaj korisnika roaminga, na primjer patem=SMS— :
a SMS porukom, elektroni¢kom p_ostom ili skocnlm prozorom na
racunalu, kad podatkovne usluge u roamingu dosegnu 80 % dogovorenog financijskog ili
koli¢inskog ogranicenja. Svaki korisnik ima pravo od davatelja U pruzateljau usluga
roaminga zatraziti prestanak slanja takvih obavijesti 1 ima pravo od davatelja
O pruzateljau usluga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno pruzanje te
usluge.
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Ako bi financijsko ili koli¢insko ograni¢enje u protivnom bilo premaseno, korisniku roaminga
Salje se obavijest na mobilni uredaj. U toj se obavijesti navodi postupak koji korisnik treba
slijediti ako zeli da mu se nastave pruzati navedene usluge i troskovi povezani sa svakom
sljede¢om potroSenom jedinicom. Ako korisnik roaminga ne odgovori na primljenu obavijest,
davatel} U pruzatelj U usluga roaminga odmah prestaje s pruzanjem i naplatom reguliranih
podatkovnih usluga u roamingu korisniku, osim ako i do trenutka kad korisnik roaminga
zatrazi nastavak pruzanja ili ponovno pruzanje tih usluga.

Kad se korisnik roaminga odlu¢i za financijsko ili koli¢insko ograni¢enje ili njegovo
uklanjanje, promjena se provodi u roku od jednog radnog dana od zaprimanja zahtjeva,
besplatna je i ne podrazumijeva uvjete ili ogranicenja koja se odnose na druge elemente
pretplate.

5.4. Stavci 2. i 4. 3. ne primjenjuju se na uredaje za komunikaciju izmedu strojeva koji
upotrebljavaju podatkovnu komunikaciju u pokretnoj mrezi.

6.5, Davatelji 0 Pruzatelji u usluga roaminga poduzimaju razumne mjere kako bi svoje
korisnike zastitili od placanja naknada za roaming u slucaju nenamjernog pristupa uslugama
roaminga dok se nalaze u domacoj drzavi Clanici. Navedens To ukljuCuje informiranje
korisnika o tome kako izbje¢i nenamjerni roaming u grani¢nim regijama.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 8.
tocka (d) (prilagodeno)

7.5. Ovaj se Clanak ta reafae, Uz iznimku stavka 6. 5s, stavka 2. drugog
podstavka i stavka 3. Za, te podlozno drugom i tre¢em podstavku ovog stavka, primjenjuje i
na podatkovne usluge u roamingu koje upotrebljavaju korisnici roaminga tijekom putovanja

izvan Unije i koje pruza davated 0 pruzatelj U usluga roaminga.

| D 531/2012 (prilagodeno)

Ako se korisnik odlué¢i za moguénost iz prreg-pedstavka stavka 3. prvog podstavka, zahtjevi
predsadent propisani u stavku 3. ne primjenjuju se ako operator gestajaée U posjecene U
mreze u posjecenoj zemlji izvan Unije ne dopusta davatels U pruzateljuu  usluga
roaminga pracenje prometa korisnika u realnom vremenu.

U tom se slucaju korisnika prilikom ulaska u takvu zemlju SMS porukom obavjescuje, bez
nepotrebnog eglagania odgadanja i besplatno, o nedostupnosti informacija o akumuliranoj
potro$nji 1 jamstva da odredeno financijsko ograni¢enje nece biti premaseno.

| E novo

Clanak 16.
Transparentnost u pogledu nalina

Pruzatelji usluga roaminga osiguravaju odgovarajucu informiranost svojih korisnika roaminga
o nacinima pristupa hitnim sluZbama u posjecenoj drzavi ¢lanici.

Pruzatelj usluga roaminga automatskom porukom obavjes¢uje korisnika roaminga da ima
besplatan pristup hitnim sluzbama pozivom na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 i
alternativnim nac¢inima komunikacije prema hitnim sluzbama koje su obvezne u posjecenoj
drzavi ¢lanici. Te informacije dostavljaju se na mobilni uredaj korisnika roaminga SMS
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porukom svaki put kad ude u drzavu ¢lanicu koja nije drzava njegova domaceg pruzatelja
usluga. U trenutku kad korisnik roaminga pokrene uslugu roaminga one se besplatno Salju
odgovaraju¢im sredstvima prilagodenima njihovu lak§em primanju i razumijevanju.

Clanak 17.
Baza podataka s bojevima za usluge s posebnom tarifom

BEREC uspostavlja i odrzava jedinstvenu bazu podataka na razini Unije s numeracijskim
rasponima za usluge s posebnom tarifom u svakoj drzavi €lanici kojoj mogu pristupati
nacionalna regulatorna tijela i operatori. Rok za uspostavu te baze podataka je
31. prosinca 2023. U tu svrhu nacionalno regulatorno tijelo ili druga nadlezna tijela BEREC-u
bez nepotrebnog odgadanja dostavljaju, elektroniCkim putem, potrebne informacije i
relevantne promjene tih informacija.

D 531/2012
Cl altaie
Nadzor i i zvrgenj e
1. Dezasna Nacionalna regulatorna tijela prate i nadziru uskladenost s ovom Uredbom na

svojem drZzavnom podrucju.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 9.
tocka (a) (prilagodeno)

Dezavna Nacionalna regulatorna tijela strogo prate i nadziru dawatelje U pruzatelje U
usluga roaminga koji se koriste ¢lancima 6. 65 i 7. &6 te ¢lankom 9. &¢ stavkom 3.

D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 5.
tocka (a)

2. Nacionalna regulatorna tijela i, prema potrebi, BEREC objavljuju aZurirane podatke o
primjeni ove Uredbe, posebno Clanaka 5. &8, 6. &b, 7. &€, 9. &2, 10. &, 11. -1 12., na nadin
da-se koji zainteresiranim stranama omogucuje jednostavan pristup tim podacima.

D 531/2012 (prilagodeno)

3. Dezavna Nacionalna regulatorna tijela prate, kae u okviru priprema za preispitivanje
predsadene propisano u ¢lanku 29 21., razvef kretanje veleprodajnih i maloprodajnih naknada
za pruzanje govornih i podatkovnih komunikacijskih usluga, ukljuc¢uju¢i SMS i MMS,
korisnicima roamlnga ﬁ@ﬁ medu ostalim 1 u najudaljenijim regijama iz ¢lanka 349.
s 3 taije. Dezasvna Nacionalna regulatorna tijela takedersu
s aa usto paze na posebne slucajeve nenamjernog roaminga
u grani¢nim regijama susjednih drzava c¢lanica i prate koriste li se tehnike za usmjeravanje
prometa na Stetu korisnika.

Dezavna Nacionalna regulatorna tijela prate i prikupljaju informacije o nenamjernom
roamingu i poduzimaju odgovarajuc¢e mjere.
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4. Dezavne Nacionalna regulatorna tijela ovlastena su od peduzeéa U poduzetnika u
kojia podlijezu obvezama na temelju ove Uredbe =zahtijevati dostavu svih podataka
relevantnih za provedbu i izvrSenje ove Uredbe. Navedenia peduzeéa U poduzetnici u
pruzaju takve podatke na zahtjev pravodobno i u skladu s wremenslkim rokovima i razinom
detalja koje zahtijevaju dezas=na nacionalna regulatorna tijela.

D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 5.
tocka (b)

5.4a. Ako nacionalno regulatorno tijelo smatra da su informacije povjerljive u skladu s
pravilima Unije i nacionalnim pravilima o povjerljivosti poslovnih podataka, Komisija,
BEREC i sva druga relevantna nacionalna regulatorna tijela moraju osigurati takvu
povjerljivost. Povjerljivost poslovnih podataka ne smije sprjecavati pravovremenu razmjenu
informacija izmedu nacionalnih regulatornih tijela, Komisije, BEREC-a i svih drugih
relevantnih nacionalnih regulatornih tijela u svrhu preispitivanja, pracenja i nadziranja
primjene ove Uredbe.

‘ D 531/2012 (prilagodeno)

6.5.. Dszawvna—se Nacionalna regulatorna tijela mogu skkuéiti intervenirati na vlastitu
inicijativu kako bi osigurala uskladenost s ovom Uredbom. ©aafgesebae Konkretno, kad je to
potrebno, koriste ovlasti iz ¢lanka 61. 5 Irektlve QEUQ 2018/1972 e-pristupy za osiguravanje

odgovarajuceg pristupa i ande U medupovezivanjal kako bi se
zajamcilea pevezanest QoveZIVOS s kraja na kraj mreze 1 meedudielevanie
U interoperabilnost i usluga roaminga, na primjer, ako korisnici ne mogu razmjenjivati
regulirane SMS poruke u roamingu s korisnicima zemaljske javne pokretne komunikacijske
mreze u drugoj drzavi €lanici jer ne postoji sporazum kojim se omogucuje isporuka takvih
poruka.

7.8-. Ako utvrdi da je doSlo do povrede obveza odredenih u ovoj Uredbi, dezewne—je
nacionalno regulatorno tijelo ovlasteno je zahtijevati hitni prestanak takve povrede.

Cl a A%k
Rjegavanje sporova

1. U slu€aju spora u vezi s obvezama utvrdenima u ovoj Uredbi izmedu peduzeéa
U poduzetnika U kojia obavljaju djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili usluga
u drzavi Clanici, primjenjuju se postupci za rjeSavanje sporova utvrdeni u ¢lancima 26. 28- i

27. 2% Slevirae Ddirektive (EU) 2018/1972.

D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 6.
(prilagodeno)
E novo

Spor0V1 1zmedu operatora g@&%\j%e 0 posjetene U mreze i drugih operatora o steparaa
i : ijenama ulaznih elemenata potrebnih za

pruzanje reguhramh veleprodajnih usluga roaminga mogu se uputiti nadleznom nacionalnom
regulatornom tijelu ili tijelima u skladu s leskem=20- ¢lancima 26. #+ E 1 € 2L 27. Okvirne
Ddirektive (EU) 2018/1972. U takveom slucaju nadleZno nacionalno regulatorno tijelo ili

tijela mogu—se—savjetovatis— E o sporu obavjeiéuje @ BEREC-em E radi postizanja
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dosljednog rjeéenja sporaé d j d

: 4 G, Ako se saVJetovan S BEREC-
om, nadlezno nac10nalno regulatorno tljelo 111 tljela cekajg misljenje BEREC-a prije
poduzimanja mjera za rjesavanje spora.

D 531/2012 (prilagodeno)
E novo

2. U slucaju nerijeSenog spora koji ukljucuje potrosaca ili krajnjeg korisnika i odnosi se
na pitanje iz podrucja primjene ove Uredbe, drzave ¢lanice osiguravaju dostupnost postupaka
za izvansudsko rjeSavanje sporova utvrdenih u ¢lanku 25. 34 Direktive (EU) 2018/1972 ¢

orzalno ushizi

Cl a2
Sankcije

DrzZave clanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na krSenje ove Uredbe 1
poduzimaju sve mjere potrebne kako bi se osigurala njihova primjena. Predvidene sankcije
moraju biti u¢inkovite, razmjerne i odvracajuce Drzave ¢lanice E bez odgadanja & de-36-
Hprja2013- obavjescuju Komisiju o aavedenim-edredbama U tim pravilima i mjerama u i
bez-edgede-s svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

D 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 10.
(prilagodeno)

Cl a

Preispitivanje
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D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 7.
tocka (a) (prilagodeno)
E novo

& imeséa—BHEREC-S: Komlsua z:a%im nakon
saVJetovanJa S BEREC -om, podn05| d*eegeé%ﬁje E dva e 1zv1escae Europskom parlamentu i
VijeCu. te % i g E Prema potrebi, nakon
podnosenja svakog 1ZVJesca Kom1sua don051 deleglram akt na temelju c¢lanka 22.& o
izmjeni maksimalnih veleprodajnih naknada za regulirane usluge roaminga utvrdenih u ovoj
Uredbi. Prvo takvo izvjesée podnosi se do 45—peesiaea=049- E 30. lipnja 2025., a drugo do
30. lipnja 2029. é

Ta dvegedisnja izvjeSca ukljucuju, medu ostalim, grocjenu:

(@) dostupnosti i kvalitete usluga, ukljuCujuc¢i usluge koje predstavliaiy su
alternativag reguliranim maloprodajnim govornim, SMS i podatkovnim uslugama u
roamingu, posebno s obzirom na tehnoloki razvoj E i pristup razli¢itim
tehnologijama 1 generacijama mreZze € ;

(b) stupnja trziSnog natjecanja na maloprodajnim i veleprodajnim trziStima
roaminga, posebno E stvarnih veleprodajnih cijena koje plaéaju operatori & i
konkurentskog polozaja malih, neovisnih ili novih operatora i pokretnih virtualnih
mreznih operatora, ukljucujuéi u€inke komercijalnih sporazuma na trZisno natj ecanje
E i na promet kO_]lIn se trgovalo na platformama za trgovanje i sli¢nim
instrumentima & # te stupanj povezivania U medupovezivanja U

operator@a,

E novo

(c) razvoja roaminga za komunikaciju izmedu strojeva;

D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 7.
tocka (a) (prilagodeno)

(ed) mijere u kojoj je provedba strakiurrth mjera predvidenih ¢lankomehma 3. =2
osobito, na temelju informacija dobivenih od nacionalnih regulatornih tijela,
postupka za prethodno odobrenje utvrdenog u clanku 3. stavku 6., imala za
posljedicu razvoj trziSnog natjecanja na unutarnjem trziStu reguliranih usluga
roaminga,;

(de) razvoja dostupnih maloprodajnih tarifnih modela;

(ef) promjena u ebrasehma strukturi potrosnje podatkovnog prometa i za domace
usluge i za usluge roaminga;
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(fg) sposobnosti operatora domace mreze da 2aodrze svoj domaéi model
naplac¢ivanja 1 mjere u kojoj su izvanredne maloprodajne dodatne naknade za
roaming odobrene na temelju ¢lanka 7.6-6;

(gh) sposobnosti operatora gestafaée U posjeCene U mreze da osiguraju povrat
stvarno nastalih troskova pruzanja reguliranih veleprodajnih usluga roaminga;

(i) wucinka peHmjenre politike pravedne uporabe koju operatoria primjenjuju u
skladu s ¢lankom 8. &4, ukljucujuéi utvrdivanje svih nedosljednosti u primjeni i
provedbi takve politike pravedne uporabe;

| E novo

() mjere u kojoj korisnici roaminga i operatori imaju probleme povezane s
uslugama s posebnom tarifom;

(k)  primjene mjera iz ove Uredbe na komunikaciju prema hitnim sluzbama.

D 2017/920 ¢lanak 1. stavak 7.
tocka (b) (prilagodeno)
E novo

2.4  Kako bi procijenio razvoj trziSnog natjecanja na trzistima roaminga u cijeloj Uniji,
BEREC redovito prikuplja podatke od nacionalnih regulatornih tijela o promjenama
maloprodajnih i veleprodajnih naknada za regulirane govorne, SMS i podatkovne usluge u
roamingu, ukljucujuéi veleprodajne naknade koje se primjenjuju na uravnoteZeni i
neuravnoteZeni roaming promet E , o koristenju platformi za trgovanje i sliénih instrumenata,
0 razvoju roaminga za komunikaciju strojeva te o mjeri u kojoj je sporazumima o0
veleprodajnim uslugama roaminga obuhvacéena kvaliteta usluge i omogucen pristup razli¢itim
tehnologijama 1 generacijama mreZze. BEREC od nacionalnih regulatornih tijela redovito
prikuplja i podatke o tome kako operatori primjenjuju politiku pravedne uporabe, promjenama
domacih tarifa, primjeni mehanizama za odrZivost te prituzbama o roamingu. Ako sudjeluje u
savjetovanju na temelju stavkal., BEREC prikuplja i daje dodatne informacije o
transparentnosti te o primjeni mjera na komunikaciju prema hitnim sluzbama i na usluge s
posebnom tarifom é .

sporazumima_ o

Takoder prikuplja podatke o

veleprodajnim uslugama roaminga na ko;e se ne prlmjenJUJu mak3|malne veleprodajne
naknade za roaming predsidene propisane u ¢lancima 10%, 119 ili 12. i o provedbi ugovornih
mjera na veleprodajnoj razini radi sprjeCavanja stalnog roaminga ili zloporabe ili prekomjerne
uporabe veleprodajnog pristupa roamingu za potrebe koje nisu pruzanje reguliranih usluga
roaminga korisnicima dawate}d U pruzateljau usluga roaminga tijekom povremenih

putovanja tih korisnika unutar Unije.

------- isija-—se-obavieiéujeonavedenimpodacimaTi se podaci Komisiji_dostavlj

jaju najmanje
E Jedanput é é%&u% godisSnje. Komisija te podatke objavljuje.

Na temelju prikupljenih podataka BEREC redovito izvjeS€uje o a2¥ejs promjenama cijena i
strukture ebrazaea potrosnje u drzavama ¢lanicama i za domace usluge i za usluge roaminga,
0 razveiu—trenutaénih Kretanju stvarnih veleprodajnih cijena za roaming za neuravnotezeni
promet izmedu pruzatelja usluga roaminga te o odnosu izmedu maloprodajnih cijena,
veleprodajnih naknada i veleprodajnih troskova za usluge roaminga. BEREC ocjenjuje koliko
su ti elementi medusobno povezani.
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| E novo

Clanak 22.

Preispitivanje maksimalnih veleprodajnih naknada
Komisija, uzimajuéi u najve¢oj mogucoj mjeri u obzir misljenje BEREC-a, donosi delegirani
akt u skladu s ¢lankom 23. radi izmjene maksimalnih veleprodajnih naknada koje operator
posjecene mreze moze naplatiti pruzatelju usluga roaminga za pruzanje reguliranih govornih,
SMS ili podatkovnih usluga u roamingu putem te posje¢ene mreze na temelju ¢lanaka 10., 11.
i 12.
U tu svrhu Komisija:
(a) poStuje nacela, kriterije 1 parametre utvrdene u Prilogu I.;

(b) uzima u obzir trenuta¢ne prosje¢ne veleprodajne cijene koje se naplac¢uju u Uniji i potrebu
da se ostavi dovoljan gospodarski prostor za razvoj komercijalnog trzista;

(¢) uzima u obzir podatke o trzistu dobivene od BEREC-a, nacionalnih regulatornih tijela ili,
izravno, od poduzetnika koji pruzaju elektronicke komunikacijske mreze i usluge.

Clanak 23.

| zvrgavanj e delegiranja ovl

1. Ovlast za donosenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima
utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanaka 21. i 22. dodjeljuje se Komisiji na
neodredeno vrijeme pocevsi od 1. sijecnja 2025.

3. Europski parlament ili Vijece u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti iz
Clanaka 21. i 22. Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj navedeno.
Opoziv pocinje proizvoditi uinke sljede¢eg dana od dana objave spomenute odluke u
Sl uzbenom | i s ilimakdsnijirdan pagedlee u spomenutojeodluci. On ne utjece
na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Prije donoSenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa strunjacima koje je
imenovala svaka drzava Clanica u skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom
sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i
Vijecu.
6. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanaka 21. 1 22. stupa na snagu samo ako ni

Europski parlament ni Vijece u roku od dva mjeseca od priopéenja tog akta Europskom
parlamentu i Vije¢u na njega ne podnesu nikakav prigovor ili ako su prije isteka tog roka i
Europski parlament i Vijece obavijestili Komisiju da ne¢e podnijeti prigovore. Taj se rok
produljuje za mjesec dana na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca.
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Cl

a 2436

Obveze o0b

D 531/2012 (prilagodeno)
E novo

avjegliivanj a

Drzave ¢lanice obavje$¢uju Komisiju o identitetu dezesaih nacionalnih regulatornih tijela
odgovornih za provedbu zadatakéa na temelju ove Uredbe.

Stavljanje izvan snage

Uredba %b%l%%@@% a (EU) br. 531/2012 u

stavlja se izvan snage y=skladu—s

Upucivanja na Yuredbu stavljenu izvan snage smatraju se upucivanjima na ovu Uredbu i
Citaju se u skladu s korelacijskom tablicom iz Priloga g-PeHegu 111

Stupanj

Ova Uredba stupa na snagu-s tedeées
u 1srpnja 2022 u i

Prestaje vaziti 30. lipnja 2822 E 2032. &

na snagu i prestanak vag

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament
Predsjednik

Za Vi |
Predsjednik
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

ZAKONODAVNI FI NANCI J SKI | ZVJEGTAIJ

OKVIR PRIJEDLOGA/INICIJATIVE
Naslov prijedloga/inicijative

Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Uniji (PREINAKA)

Predmet na p o d(klasterjpragrama)l i t i k e

Jedinstveno trziste

Elektroni¢ke komunikacije — politika EU-a u podru¢ju roaminga

Program rada za 2020. — Europa spremna za digitalno doba. — Digitalno za potrosace

Prijedlog/inicijativa odnosi se na:

A novo djelovanje

A novo djelovanje nakon pilotprojekta/pripremnog djelovanja®’
Aprodugenje postojeileg djelovanj a

| spajanj e [ pr eus mj dajlavangany @rugojnevd n o g

djelovanje
Osnova prijedloga/inicijative

Zahtjevi koje treba i1ispuniti u kratkor oc

detaljan vremenski plan provedbe inicijative

Cilj je prijedloga produljiti primjenu propisa kojima se ureduje trziSte roaminga na
razini EU-a nakon 2022., uz izmjenu maksimalnih veleprodajnih naknada i uvodenje
novih mjera kako bi se osiguralo iskustvo istinskog ,,roaminga kao kod kuce”
(RLAH) te ukidanje drugih mjera koje viSe nisu potrebne. Radi jasnoce prijedlog je
iznijet u obliku preinake Uredbe (EU) br. 531/2012, koja je posljednjih godina
nekoliko puta izmijenjena.

Nova uredba stupit ¢e na snagu 1. srpnja 2022., ¢ime ¢e se osigurati kontinuitet s
prethodnom Uredbom (EU) br. 531/2012, koja prestaje vaziti 30. lipnja 2022. Kao
uredba, pravni akt primjenjivat ¢e se automatski i ujednaceno na sve drzave ¢lanice
EU-a ¢im stupi na snagu, bez potrebe za prenoSenjem u nacionalno zakonodavstvo.
Bit ¢e u cijelosti obvezujuca za sve drzave ¢lanice EU-a.

Kad je rije¢ o bazi podataka s numeracijskim rasponima za usluge s posebnom
tarifom, Tijelo europskih regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC)
zaduzuje se da uspostavi tu bazu podataka do 31. prosinca 2023.

U Uredbi (EU) 2018/1971 (Uredba o BEREC-u) izricito se navodi da se Uredbom
(EU) br. 531/2012 (uredba o roamingu koja se ovdje preinacuje), kad je rije¢ o
roamingu na razini EU-a, dopunjuju i podupiru pravila predvidena regulatornim
okvirom za elektroni¢ke komunikacije te utvrduju odredene zadace BEREC-a.

Clankom 3. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/1971, kojim se utvrduju ciljevi BEREC-a,

propisuje se da BEREC djeluje unutar podru¢ja primjene Uredbe (EU) br. 531/2012.
Clankom 4. Uredbe (EU) 2018/1971, kojim se utvrduju regulatorne zadace BEREC-

87

Kako je navedeno u ¢lanku 58. stavku 2. to¢kama (a) ili (b) Financijske uredbe.
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1.4.2.

a, propisuje se i da BEREC izvrsava druge zadace koje su mu dodijeljene pravnim
aktima EU-a, a posebno Uredbom (EU) br. 531/2012.

Stoga se Uredbom (EU) 2018/1971 BEREC ovlasc¢uje za izvrSavanje zadacéa koje su
mu dodijeljene Uredbom o roamingu. BEREC ¢e obavljati zadace, ukljucujuéi izradu
1 odrzavanje baze podataka usluga s posebnom tarifom, bez angaziranja dodatnih
ljudskih i financijskih resursa.

Dodana vrijednost sudjelovanja Unije (mo
prednosti  koordinacije, @ v ne sigurnosti, vece d
kompl ement arnosti). Za potrebe ove tocCke
vrijednost je koja proizlazi iz intervencije Unije i predstavlja dodanu vrijednost

odnosu na vrijednost odtvarijegamb.i dr Zave

Razlozi za djelovanje na europskoj razini (ex anté

Kako je istaknuo nezavisni odvjetnik u kljuénom predmetu C-58/08 Vodafone,
,Moze se razumno smatrati da razlike u cijeni izmedu poziva u vlastitoj drzavi
¢lanici 1 onih tijekom roaminga odvracaju od koriStenja prekograni¢nih usluga kao
§to je roaming. Takvo odvracanje od prekograni¢nih aktivnosti moglo bi ometati
uspostavu unutarnjeg trziSta na kojem je osigurano slobodno kretanje robe, usluga i
kapitala. Doista, u sektoru mobilnih telekomunikacija nema jasnijeg primjera
prekograni¢ne aktivnosti od samog roaminga”ss.

Prekogranicni karakter usluga opravdava djelovanje na razini EU-a jer drzave Clanice
ne mogu same rijesiti to pitange, a nacionalna regulatorna tijela taj problem ne
uspijevaju savladati samostalno®.

Sud je u presudi od 8. lipnja 2010. u predmetu C-58/08 Vodafone utvrdio da su u
proslosti ,,nacionalna regulatorna tijela, javna tijela 1 udruge za zaStitu potroSaca u
cijeloj Zajednici visoku razinu maloprodajnih naknada smatrali trajnim problemom i
da pokusaji 1j e§avangj a problema u okviru postojeceg pravnog okvira nisu rezultirali
sniZzenjem naknada” 0,

Sli¢no tome, novim mjerama iz prijedloga rjeSavaju se pitanja koja su usko povezana
s prekogranicnom prirodom roaminga i na koje ona utjece. Stoga ih drZave ¢lanice ne
mogu rjeSavati na odgovarajuéi nacin, pa bi djelovanje na razini EU-a bilo
ucinkovitije od djelovanja na nacionalnoj razini. Zapravo, temeljni problemi koji se
zele rijesiti prijedlogom mogu destimulirati koriStenje roaminga jer oteZavaju
uporabu mobilnih usluga i aplikacija na putovanjima na podrucju jedinstvenog trzista
ili pak opcéenito narusiti nesmetano funkcioniranje trziSta roaminga u cijelom EU-u.
U skladu s primjenjivom sudskom praksom na tom se cilju mora raditi i najbolje ga
je ostvariti na razini EU-a*%.

Ocekivana ostvarena dodana vrijednost EU-a (ex post

Dodanu vrijednost EU-a koja bi se trebala ostvariti ovim prijedlogom c¢ine: 1.
zadrzavanje koristi koje ve¢ proizlaze iz pravila EU-a 0 roamingu u pogledu visoke
razine zaStite potroSaCa, povecanog povjerenja i pouzdanja te Sireg izbora za krajnje
korisnike, 1ii. osiguravanje odrzivog pruzanja RLAH-a i1 povrat troskova na

88
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Misljenje nezavisnog odvjetnika Poiaresa Madura od 1. listopada 2009. u predmetu C58/08
ECLI:EU:C:2009:596.

Vidjeti dopis ERG-a iz prosinca 2005. upucen glavnom direktoru GU-a za informacijsko drustvo.

Presuda Suda od 8. lipnja 2010., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, toc¢ka 40.

Presuda Suda od 8. lipnja 2010., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, tocke od 76. do 78.
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1.4.3.

1.4.4.

veleprodajnoj razini te iii. rjeSavanje nerijeSenih problema u roamingu, za koja se i
dalje razumno moze smatrati da odvracaju ljude od upotrebe te obi¢no prekograni¢ne
usluge.

Pouke i1z prijasnjih slic¢nih iskusta

Pravila EU-a o roamingu pridonijela su visokoj razini zaStite potrosaca koja
povecava povjerenje i sigurnost te izbor za korisnike. Naglo i veliko poveéanje
prometa u roamingu od lipnja 2017. potvrduje da je reformom RLAH-a ostvaren cilj,
to jest se medu putnicima u EU-u potakne dotad sputana potraznja za mobilnim
uslugama. Konkretno, od ljeta 2016. do ljeta 2018. maloprodajni se promet u
roamingu utrostrucio za govorne pozive i pove¢ao 12 puta za podatkovne usluge. U
tom se smislu preispitivanjem potvrdio uspjeh reforme i1 opcenito dobro
funkcioniranje trziSta roaminga prema pravilima o roamingu. Cilj je prijedloga
nastaviti s pristupom postupnog sniZzavanja maksimalnih veleprodajnih cijena i
osiguravanja povrata troskova jer su se te mjere, zajedno s mehanizmima zastite
(odstupanja radi odrzivosti 1 politika pravedne uporabe), pokazale klju¢nima za
osiguravanje odrzivog pruzanja RLAH-a.

Uskl adenost i moguc¢a sinergija s dr

Ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming kljucni je korak prema
stvaranju jedinstvenog digitalnog trziSta na razini EU-a i osiguravanju njegova
pravilnog funkcioniranja.

Konkretno, reguliranjem trzista roaminga radi uspostave RLAH-a u cijelom EU-u
pridonijelo se postizanju cilja politike da trzista koja dobro funkcioniraju europskim
korisnicima pruZaju pristup beZicnoj Sirokopojasnoj infrastrukturi visoke
ucinkovitosti po pristupacnim cijenama u cijeloj Uniji.

S obzirom na navedeno, nuzno je ne ugroziti rezultate koji budu ostvareni do 30.
lipnja 2022., tj. isteka valjanosti Uredbe (EU) br. 531/2012. Stoga je prijedlog
revizije postoje¢ih pravila o roamingu uklju¢en u program rada Komisije za 2020. u
okviru glavnog cilja ,,Europa spremna za digitalno doba” i1 ostvarivanja posebnog
cilja ,,Digitalno za potroSace”.

Prijedlogom se dopunjuje Europski zakonik elektroni¢kih komunikacija (Zakonik)®,
koji su drzave ¢lanice trebale prenijeti u nacionalno zakonodavstvo do 21. prosinca
2020. Cilj Zakonika nije samo omoguciti visoku povezivost i uvodenje 5G
tehnologije u korist svih Europljana, nego i osigurati ucinkovitu zastitu korisnika u
kontekstu elektronickih komunikacija povecanjem njihova izbora uvodenjem vece
transparentnosti informacija i posebnih pravila 0 maksimalnom trajanju ugovora i
prenosivosti broja. Osim toga, Zakonikom se krajnjim korisnicima nastoji omoguciti
besplatan pristup hitnim sluzbama putem komunikacija prema hitnim sluzbama te
osigurati dostupnost informacija o lokaciji pozivatelja. Zakonikom se ne dovode u
pitanje odredbe o roamingu (koje su prije ovog prijedloga utvrdene u Uredbi (EU) br.
531/2012).

92

Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku
elektroni¢kih komunikacija (preinaka) (SL L 321, 17.12.2018., str. 36.-214.).
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1.5.

1.6.

Trajanje i financij s k i ul i nak
Xogranileno trajanje
— X Nasnazi od 1. srpnja 2022. do 30. lipnja 2032.

— A Financijski u¢inak od GGGG do GGGG za odobrena sredstva za preuzete
obveze i od GGGG do GGGG za odobrena sredstva za placanje.

Aneogranileno trajanje

— Provedba s pocetnim razdobljem od GGGG do GGGG,

— nakon Cega slijedi redovna provedba.

Predvileni nafini upravljanja
X izravno upravljanje koje provodi Komisija

— A putem svojih sluzbi, ukljuéujuéi osoblje u delegacijama Unije;

— A putem izvrinih agencija.

A podijeljeno upravljanje s drzavama &lanicama

X neizravno upravljanje povjeravanjem zadaca izvrSenja proracuna:
— A tre¢im zemljama ili tijelima koja su one odredile;

— A medunarodnim organizacijama i njihovim agencijama (navesti);
— AEIB-u i Europskom investicijskom fondu;

— X tijelima iz ¢lanaka 70. 1 71. Financijske uredbe;

— A tijelima javnog prava;

— A tijelima uredenima privatnim pravom koja pruzaju javne usluge u mjeri u kojoj
daju odgovarajuca financijska jamstva;

— A tijelima uredenima privatnim pravom drzave ¢&lanice kojima je povjerena
provedba javno-privatnog partnerstva i koja daju odgovarajuca financijska
jamstva;

— A osobama kojima je povjerena provedba odredenih djelovanja u podrudju
ZVSP-a u skladu s glavom V. UEU-a i koje su navedene u odgovarajuéem
temeljnom aktu.

- Ako je navedeno viSe nac¢ina wupravljanja, potrebno

Napomene

BEREC ¢e provoditi aktivnosti prikupljanja podataka i izvjes¢ivanja te ¢e do 31.
prosinca 2023. uspostaviti bazu podataka na razini Unije s numeracijskim rasponima
usluga s posebnom tarifom, koju ¢e i odrzavati. Ta je baza zamiSljena kao alat za
transparentnost koji ¢e nacionalnim regulatornim tijelima i operatorima omoguciti
izravan pristup informacijama o tome koji numeracijski rasponi mogu uzrokovati
viSe troSkove (cijene zavrSavanja poziva) u svim drzavama c¢lanicama. Mandat
BEREC-a obuhvaca navedene zadace. BEREC ¢e obavljati zadace, ukljucujuci

Informacije o naCinima upravljanja i upucivanja na Financijsku uredbu dostupni su na internetskim
stranicama BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
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izradu 1 odrzavanje baze podataka usluga s posebnom tarifom, bez angaZiranja
dodatnih ljudskih i financijskih resursa.
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MJERE UPRAVLJANJA
21. Pravila pralenja i izvjeglivanja

Navesti ucestal ost i uvijete.

Komisija, BEREC 1 nacionalna regulatorna tijela zajednicki prate funkcioniranje
trziSta roaminga i provedbu mjera iz Uredbe o roamingu kako je predvideno ¢lankom
18. 0 nadzoru i izvrSenju te ¢lankom 21. o preispitivanju, kojima se takoder definira
sustav za prikupljanje podataka i1 izvjes¢ivanje, te o tome izvjesScuju.

2.2. Sustavi upravljanja i kontrole

A

221. Obrazl ozenj e naci na up
pl acdanja i predl oZene s

ravljanja, me hani
trategije kontrol

Nije relevantno jer inicijativa uglavnom podrazumijeva administrativne rashode iz

naslova 7.

222. I nf or ma c enimerizimma u uspostaVljenim sustavima unutarnje kontrole za
smanjenje rizika
Idem.

223. Procjena i obrazl ozenje troSkovne wucinko
vriijednosti povezani h sredstava kmj i ma s
rizika od pogresSke (pri placdanju i pri Z
Idem

2.3. Mj ere za sprelavanje prijevara i nepravi |
Navest.i postojece ili predvidene mjere za sprec:
prijevara.

Idem.
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PROCIJENJENI FINANCIJSKI UL I N A#RIJEDLOGA/INICIJATIVE
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EFTA: Europsko udruzenje slobodne trgovine.

Zemlje kandidatkinje i, ako je primjenjivo, potencijalni kandidati sa zapadnog Balkana.
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3.1. Naslov vigegodi gnjeg financijskog okvi
rashoda
. .o Vrsta H
Naslov Proracunska linija rashoda Doprinos
visegodisnj ) U smislu
gokvira | [NaSlOV.........cooioiiiiiiiiieeee, ] tH/nedit a® zemalja otke (b)]
Financijske uredbe
7 Broj: 20 02 06
Naslov 7.
Rashodi upravljanja
Inedif. INE INE INE INE
Broj: 02.200403
1 Naslov 1. Jedinstveno trziste,
inovacije i digitalno gospodarstvo
Definiranje i provedba politike Unije u
podrucju elektronic¢kih komunikacija
% dif. = diferencirana odobrena sredstva; nedif. = nediferencirana odobrena sredstva.

HR




3.2. Procijenjeni

ul i

nak

na

321. Sazetak procijenjenog

rashode

uci

nka

na

rashode

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

okvira

Nas| oy vigeagodi] gnj

Jedinstveno trziste, inovacije i digitalno gospodarstvo

2021. | 2022. | 2023. | 2024. | 2025. | 2026. | 2027. NZ%';‘;” UKUPNO
Odobrena sredstva za poslovanje (podijeljena | opveze o) 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1,860
prema proracunskim linijama iz tocke 3.1.)
Definiranje i provedba politike Unije u podrucju
elektroni¢kih komunikacija 02.200403 Pla¢anja @ 0 0| 0075| 0155| 0550| 0,075| 0075| 0,930 1,860
Admlqlst.rat.lvna odo.brena sredstv9a7 koja se Ob\(ezg = @ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
financiraju iz omotnice programa plaanja
UKUPNA odobrena sredstva za Obveze =1+3 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1,860
omotnicu programa Placanja =2+3 0 0| 0075| 0155| 0550| 0075| 0075| 0,930 1,860
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Tehnicka i/ili administrativha pomoc¢ i rashodi za potporu provedbi programa i/ili djelovanja EU-a (prijasnje linije ,,BA”), neizravno istrazivanje, izravno istrazivanje.
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okvira

Nasl ov vigegodi gnij

,,LAdministrativni rashodi”

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

2021. | 2022. | 2023. | 2024. | 2025. | 2026. | 2027. NZ%';‘;” UKUPNO
Ljudski resursi 0216 | 0431 0431| 0431| 0431| 0431| 1,940 4,310
Ostali administrativni rashodi 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,020 0,080
UKUPNA odobrena sredstva iz " b
NASLOVA7. vigegodi gnij fl‘f(u‘gjf;eplaé;’nj‘sze 0| 0216/ 0451 0451 0431 0431 0451 1,960 4,390
okvira
U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)
2021. | 2022. | 2023. | 2024. | 2025. | 2026. | 2027. NZ%';‘;” UKUPNO
UKUPNA odobrena sredstva Obveze o| o0366| 0431 1,156 0451| 0581 0431| 2835 6,250
po NASLOVIMA
visegodis$njeg financijskog okvira Placanja 0 0,216 0,506/ 0,606 1,001 0506, 0,506 2,910 6,250
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3.22. Sazet ak

procijenjenog

uci

nka

na ad

— A Zaprijedlog/inicijativu nisu potrebna administrativna odobrena sredstva.

mi ni st

— X Za prijedlog/inicijativu potrebna su sljede¢a administrativna odobrena
sredstva:

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Godine

2021.

2022.

2023.

2024.

2025.

2026.

2027.

UKUPNO
ukl jul
do 2032.

NASLOV 7.
vi gegodi g
financijskog okvira

Ljudski resursi

0,216

0,431

0,431

0,431

0,431

0,431

4,310

Ostali administrativni
rashodi

0,020

0,020

0,020

0,060

MeLuzbro]j N.A
vi gegodi g
financijskog okvira

0,216

0,451

0,451

0,431

0,431

0,451

4,370

Izvan NASLOVA 7.8
vi gegodi ¢
financijskog okvira

Ljudski resursi

Ostali administrativni
rashodi

MelLuzbr o]
izvan NASLOVA 7.

vi gegodi g
financijskog okvira

UKUPNO

0,216

0,451

0,451

0,431

0,431

0,451

4,370

Potrebna odobrena sredstva za ljudske resurse i ostale administrativne rashode pokrit ¢e se odobrenim sredstvima glavne
uprave koja su ve¢ dodijeljena za upravljanje djelovanjem i/ili su preraspodijeljena unutar glavne uprave te, prema potrebi,
dodatnim sredstvima koja se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godiSnjeg postupka dodjele sredstava
uzimajudi u obzir proracunska ogranicenja.

Prorac¢unom predvidenim za 2022. uzima se u obzir samo polovina godine zato §to Uredba (EU) br. 531/2012 prestaje vaziti 30. lipnja

2022.

% Tehnicka i/ili administrativna pomo¢ i rashodi za potporu provedbi programa i/ili djelovanja EU-a
(prijasnje linije ,,BA”), neizravno istrazivanje, izravno istrazivanje.
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3.2.2.1. Procijenjene potrebe u pogledu ljudskih resursa

— A Zaprijedlog/inicijativu nisu potrebni ljudski resursi.

— X Zaprijedlog/inicijativu potrebni su sljede¢i ljudski resursi:

Procjenu navesti u ekvivalentima punog radnog vremena

Godine

2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027.

-Radna m

jesta

prema

planu radnih mjesta (dugnosnici i privremeno o

Sjediste i predstavnistva Komisije

2 2 2 2 2 2

Delegacije

Istrazivanje

- Vanijsko osoblje (u ekvivalentu punog radnog vremena:

Naslov 7.

EPRV) UO, LO, UNS, UsO i MSD*

Financirano iz
NASLOVA 7.
visegodi$njeg
financijskog
okvira

— u sjedistu

15 15 15 15 15 15

—u delegacijama

Financirano iz
omotnice
programa **°

—u sjedistu

—u delegacijama

Istrazivanje

Ostalo (navesti)

UKUPNO

3,5 35 35 3,5 3,5 3,5

Potrebe za ljudskim resursima pokrit ¢e se osobljem glavne uprave kojemu je veé povjereno upravljanje djelovanjem i/ili koje je
prerasporedeno unutar glavne uprave te, prema potrebi, resursima koji se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godi$njeg
postupka dodjele sredstava uzimajuci u obzir proracunska ogranicenja.

Opis zadaca:

DuZnosnici 1

osoblje

privremeno

2 EPRV-a godisnje, ra§¢lanjena na sljedeci nacin:

— koordinacija preispitivanja roaminga 1 povezanih izvjeS¢a Komisije,
preispitivanje provedbenih akata Komisije, komitologija (COCOM), izrada i
donoSenje delegiranih akata, osnivanje vanjske stru¢ne skupine, suradnja s
BEREC-om i1 pomo¢ pri izradi smjernica.

— pracenje, koordinacija prikupljanja 1 analize podataka, provedba zajednickih
istrazivanja Komisije i BEREC-a, suradnja s BEREC-om i JRC-om.

— analiza s obzirom na buduca kretanja (tehnoloske 1 poslovne promjene)

— ugovaranje, koordinacija i upravljanje vanjskim studijama (ukljucujuci
administrativne sporazume s JRC-om, studiju o tehnolo$kim promjenama,
troskovne modele za procjenu veleprodajnih maksimalnih cijena).

— pravna analiza, odgovori na parlamentarna i ostala pitanja, postupanje s
prituzbama gradana i drugim prituzbama, postupci zbog povrede prava.

Vanjsko osoblje

0,5 EPRV UO 1 1 EPRV UNS, koji bi bili angaZirani na sljede¢im zadacama:

— prikupljanje i analiza podataka, pravna analiza, odgovori na parlamentarna i
ostala pitanja, rjeSavanje prituzbi

— sudjelovanje u preispitivanju roaminga i analiza s obzirom na buduca kretanja
(tehnoloske 1 poslovne promjene)

— sudjelovanje u koordinaciji i upravljanju vanjskim studijama (ukljucujuci

99

UO = ugovorno osoblje; LO = lokalno osoblje; UNS = upuceni nacionalni struénjaci; UsO = ustupljeno

osoblje; MSD = mladi struénjaci u delegacijama.
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U okviru gornje granice za vanjsko osoblje iz odobrenih sredstava za poslovanje (prijasnje linije ,,BA”).
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administrativni sporazum s JRC-om, studiju o tehnoloskom razvoju, troskovne

modele za procjenu veleprodajnih gornjih granica).
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323. Doprinos trec¢ih strana
Prijedlog/inicijativa:
— X ne predvida se sudjelovanje trecih strana u sufinanciranju

— A predvida se sudjelovanje treéih strana u sufinanciranju prema sljedecéoj
procjeni:
Odobrena sredstva u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Godine 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. UKUPNO

Navesti tijelo koje
sudjeluje u financiranju

UKUPNO sufinancirana
odobrena sredstva

324. Uskl adenost s aktwualnim visegodi Snjim
Prijedlog/inicijativa:
— X moZe se u potpunosti financirati preraspodjelom unutar relevantnog naslova
viSegodiSnjeg financijskog okvira (VFO).

Operativni troSkovi navedeni u tocki 3.2.1. pokrit ¢e se preraspodjelom u okviru financijskog
programiranja operativne proracunske linije 02 20 04 03.

— A zahtijeva upotrebu nedodijeljene razlike u okviru relevantnog naslova VFO-a
i/ili upotrebu posebnih instrumenata kako su definiranih u Uredbi o VFO-u.

A zahtijeva reviziju VFO-a.

3.3. Procijenjeni ulinak na prihode

— X Prijedlog/inicijativa nema financijski u¢inak na prihode.

A Prijedlog/inicijativa ima sljede¢i financijski u¢inak:
- A na vlastita sredstva
- A na ostale prihode

navesti jesu li prihodi namijenjeni prora¢unskim linijama rashoda A

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

< . Uginak prijedloga/inicijative’®
Proracunska linija
prihoda:
2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027.
Clanak .............

Za namjenske prihode navesti odgovarajuce proracunske linije rashoda.

Ostale napomene (npr. metoda/formula za izra¢un uéinka na prihode ili druge informacije).

101 Kad je rije¢ o tradicionalnim vlastitim sredstvima (carine, pristojbe na Secer) navedeni iznosi moraju biti

neto iznosi, to jest bruto iznosi nakon odbitka od 20 % na ime tro§kova naplate.
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