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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
Motiv och syfte med forslaget
Inledning

Férordning (EU) nr 531/2012* upphér att gélla den 30 juni 2022. Syftet med detta forslag ar
darfor att forlanga forordningens giltighet, samtidigt som man anpassar de hdogsta
grossistavgifterna for att sakerstalla ett hallbart tillhandahallande av roamingtjanster i
slutkundsledet till nationella priser, och darvid inféra nya bestammelser for att Oka
transparensen och sdkerstdlla verklig “roaming som hemma” (RLAH) nidr det giéller
tjanstekvalitet och tillgang till larmtjénster vid roaming.

Eftersom forordning (EU) nr 531/2012 har andrats flera ganger ar syftet med detta forslag att
omarbeta forordningen for att gora den tydligare och ersatta de manga andringsrattsakter som
den innehaller?.

Bakgrund

EU:s reglering av slutkunds- och grossistledet pa roamingmarknaden har varit nédvandig
under de senaste 14 aren for att forbattra villkoren for funktionen hos den inre marknaden for
roamingtjanster inom unionen.

EU antog for forsta gangen bestammelser for att infora en gemensam strategi for reglering av
roaming i allmanna mobilnét i EU nér forordning (EG) nr 717/2007 antogs®. Efter en forsta
oversyn av dessa bestammelser 2009 forlangdes deras giltighetstid och tillampningsomradet
utvidgades®. Efter en ytterligare 6versyn av reglerna antogs darefter forordning (EU)
nr 531/2012. Den forordningen andrade de tidigare reglerna genom att sanka roamingpriserna
for samtal och sms och satta ett tak for priserna for dataroaming i hela EU.

Forordning (EU) 2015/2120° &ndrade férordning (EU) nr 531/2012 och foreskrev att
tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet skulle avskaffas i EU fran och med den 15 juni
2017, med forbehall for skalig anvandning av roamingtjanster och mojlighet att tillampa en
mekanism for hallbarhetsundantag. Dessa regler for roamingtjanster i slutkundsledet i
unionen kallas i denna motivering “roaming som hemma”-reglerna (eller RLAH, “roam-like-
at-home”).

Reglering i slutkundsledet &r nédvéandig men &r inte i sig nog for att genomféra RLAH. For
att avskaffandet av roamingtillaggsavgifter i slutkundsledet ska vara hallbart i hela unionen,
och for att undvika att snedvrida konkurrensen pa nationella marknader, beh6ver grossistledet
pa nationella roamingmarknader incitament sa att det halls konkurrensutsatt och

! Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmanna

mobilnat i unionen (EUT L 172, 30.6.2012, s. 10).

Se bilaga I till forslaget.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i allmanna
mobiltelefonnét i gemenskapen och om &ndring av direktiv 2002/21/EG (EUT L 171, 29.6.2007, s. 32).
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 544/2009 av den 18 juni 2009 om andring av
forordning (EG) nr 717/2007 om roaming i allmdnna mobiltelefonnédt i gemenskapen och direktiv
2002/21/EG  om ett gemensamt regelverk  for elektroniska kommunikationsndt  och
kommunikationstjanster (EUT L 167, 29.6.2009, s. 12).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgarder
rorande en Oppen internetanslutning och om &ndring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande
tjanster  och  anvéandares  rattigheter  avseende  elektroniska ~ kommunikationsnat  och
kommunikationstjanster och forordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allménna mobilnat i unionen
(EUT L 310, 26.11.2015, s. 1).
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tillhandahaller grossistroamingpriser som gor det mojligt for operatorer att erbjuda hallbara
roamingtjanster i slutkundsledet utan nagra tillaggsavgifter.

| detta syfte genomforde kommissionen en 6versyn av grossistledet pa roamingmarknaden for
att bedoma behovet av atgarder for att mojliggora avskaffande av tillaggsavgifter for roaming
i slutkundsledet. Den antog sin rapport om dversynen av grossistledet pa roamingmarknaden
den 15 juni 2016°. Efter dversynen antog kommissionen den 17 maj 2017 férordning (EU)
2017/920" om andring av forordning (EU) nr 531/2012 vad galler bestimmelser om
grossistledet pa roamingmarknader i syfte att avskaffa tillaggsavgifter for roaming i
slutkundsledet senast den 15 juni 2017 utan att snedvrida de nationella besokta marknaderna
och hemmamarknaderna.

Den 29 november 2019 offentliggjorde kommissionen sin forsta fullstandiga 6versyn av
roamingmarknaden (kommissionens éversyn), som visar att resendrer i hela EU i hég grad har
gynnats till féljd av avskaffandet av roamingavgifter i juni 2017%. Anvandningen av mobila
tjanster (data, rostsamtal, sms) under resor i EU har 0kat snabbt och kraftigt, vilket bekréftar
de positiva effekterna av roamingreglerna.

Pa grossistniva har den kraftiga sankningen av pristaken bidragit till en ytterligare sankning
av roamingpriserna i grossistledet, ofta betydligt under de reglerade taken, vilket i sin tur gor
avskaffandet av roamingavgifter hallbart for nastan alla roamingleverantorer.

Kommissionens dversyn bekraftar, a ena sidan, att RLAH-reglerna har varit en framgang och
att roamingmarknaden generellt sett fungerar val med sadana regler, men kommer & andra
sidan fram till att de underliggande grundldggande konkurrensvillkoren inte har forandrats
och sannolikt inte kommer att forandras inom overskadlig tid, trots tecken pa viss
konkurrensdynamik pa bade slutkunds- och grossistmarknaderna for roaming. Darfor ar den
nuvarande regleringen i grossist- och slutkundsledet fortfarande nddvandig och kan inte
avskaffas.

Forslagets motiv och syfte, de viktigaste andringarna och de bestammelser som forblir
oférandrade

Syftet med detta forslag ar att forlanga giltigheten for de bestammelser som reglerar den EU-
omfattande roamingmarknaden efter 2022 och samtidigt dndra de hdgsta grossistavgifterna
och inféra nya atgarder for att sakerstalla verklig RLAH vid resor och upphava andra
bestdmmelser som inte l&ngre forefaller vara nédvandiga.

De féreslagna andringarna av reglerna beskrivs narmare nedan®.

Syftet med de foreslagna &ndringarna ar i huvudsak att sakerstalla att operatorer kan
tillhandahalla RLAH och tacka kostnaderna pa ett hallbart satt i grossistledet. Forslaget gar ut
pa att faststalla EU-omfattande hogsta roamingavgifter i grossistledet for ringda samtal, sms-
meddelanden och data pa lagre nivaer an de som galler till och med den 30 juni 2022. For att
jamka samman de tva ovannamnda malen, dvs. att sakerstalla hallbarhet och
kostnadstackning, faststalls i forslaget en sankning i tva steg for de hogsta géllande
grossistavgifterna for data, rostsamtal och sms. | linje med det policyval som gjordes i
forordning (EU) nr 531/2012 bor de nya hogsta grossistavgifterna fungera som en skyddsniva

Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och radet om Gversynen av grossistledet pa
roamingmarknaden, COM(2016) 0398 final.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/920 av den 17 maj 2017 om &ndring av férordning
(EU) nr 531/2012 vad géller bestammelser om grossistledet pa roamingmarknader (EUT L 147, 9.6.2017,
s. 1).

Rapport om éversynen av roamingmarknaden, COM(2019) 616 final, tillganglig hér.

Se avsnittet “Ingaende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget”.
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och sakerstalla att operatérerna kan tacka sina kostnader. De bor ocksa majliggora omfattande
och hallbart tillhandahallande av RLAH och samtidigt Iamna marginal for affarsforhandlingar
mellan operatorer. Daremot forblir bestimmelserna om skalig anvandning och hallbarhet i
stort sett ofdrédndrade (artiklarna 6b och 6¢ i forordning (EU) nr531/2012), liksom den
tillnérande genomforandeakten (kommissionens genomférandeforordning (EU) 2016/2286)
som kommer att fortsatta att galla, med tanke pa att skyddsreglerna i slutkundsledet fortsatter
att fungera tillfredsstéllande. En sénkning av de hogsta géllande grossistavgifterna skulle dock
ocksa forbattra situationen for slutanvandare, eftersom det paverkar priskomponenter som
berédknas beroende pa vilken avgiftsniva det handlar om, sarskilt taket for tillaggsavgifter
inom ramen for mekanismen for policyn for skalig anvandning, hallbarhetsundantagen och
den tilldelade datavolymen enligt policyn for skélig anvandning nar det géller paket med
Oppna datavolymer och begransningar for forbetalda taxeplaner.

Forslaget innehdller ocksa nya atgarder som ror transparens, tjanstekvalitet och tillgang till
nodkommunikation.

Forslaget innehaller framfor allt andringar som syftar till att sékerstélla verklig RLAH for
slutanvandare och framja innovation och nattillgdng, samtidigt som man inrattar ett
framtidssakrat regelverk for konsumenter och operatorer. Forslaget syftar sarskilt till foljande:

i) Oka transparensen i slutkundsledet nar det galler a) tjanstekvalitet (genom att infora
en skyldighet for operatdrer att i sina avtal med kunder klargora vilken tjanstekvalitet
de rimligen kan forvanta sig vid roaming i EU), b) kommunikation om
mervardestjanster (genom att alagga operatorerna att i sina avtal med kunder
tillhandahalla information om vilken typ av tjanster som kan bli foremal for hogre
avgifter och liknande information i det “vilkomst-sms” som skickas ut), c¢) tillgang
till larmtjanster (genom att alagga operatorerna en skyldighet att i sitt “vilkomst-
sms” inkludera information om de olika mdjligheterna att fa tillgang till larmtjanster
vid roaming).

i) Ge roamingkunder verklig RLAH i frdga om tjanstekvalitet (genom att aldgga
roamingleverantorer att, nar det ar tekniskt mojligt, sakerstalla att roamingtjansterna
tillhandahalls pa samma villkor som om de konsumerades i hemlandet och alagga
mobilnatsoperatorer att ge tilltrade till all tillgdnglig natteknik och alla tillgangliga
natgenerationer).

iii) Oka transparensen i grossistledet nar det galler nummerserier for mervérdestjanster
genom att skapa en centraliserad EU-databas for nummerserier for mervardestjanster.
Syftet med databasen ar att tillnandahalla ett verktyg for transparens som gor det
mojligt for nationella regleringsmyndigheter och operatorer att fa direkt tillgang till
information om vilka nummerserier som kan generera hogre kostnader i
medlemsstaterna.

Iv) Sékerstalla kostnadsfri tillgang till larmtjanster for kunder vid roaming genom att
vidta sérskilda atgarder pa grossistniva, sasom a) skyldighet for operatorer att i
grossistavtalet tillhandahalla all foreskriven och teknisk information som behovs for
att infora kostnadsfri tillgang till larmtjanster och kostnadsfria lokaliseringsuppgifter,
b) skyldighet att inte ta ut nagon avgift fran roamingleveranttren i samband med
nodkommunikation och dverforing av lokaliseringsuppgifter.

Slutligen upphdver forslaget regleringsskyldigheter dar de inte langre behovs, och det
inneh&ller flera andringsforslag som syftar till att forenkla och minska regelbérdan™.

Se avsnittet om Refit.
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. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

Avskaffandet av roamingtillaggsavgifter i slutkundsledet utgjorde ett viktigt steg mot att
skapa en EU-omfattande inre marknad och se till att den fungerar vél.

Regleringen av roamingmarknaden for att genomféra RLAH i hela unionen har i synnerhet
bidragit till det politiska malet att sakerstalla att val fungerande marknader ger EU-
konsumenter tilltrade till infrastruktur fér mobila bredbandsndt med hog kapacitet till rimligt
pris i hela EU.

Medlagstiftarna noterade detta mals betydelse for hela den digitala inre marknaden néar
RLAH-reglerna antogs 2015.

Mot bakgrund av ovanstaende ar det nodvandigt att undvika att undergrava de resultat som
har uppnatts nar férordning (EU) nr 531/2012 upphér att gélla den 30 juni 2022. Darfor ingick
forslaget om att se dver de befintliga roamingreglerna i kommissionens arbetsprogram for
2020 under den 6verordnade ambitionen “Ett Europa rustat for den digitala tidsaldern” och
det sdrskilda mélet ”Digitalt for konsumenter”.

Forslaget kompletterar direktiv (EU) 2018/1972 om inrdttande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation**, som skulle inforlivas av medlemsstaterna senast den 21
december 2020. | synnerhet, samtidigt som forslaget framjar ett hallbart tillhandahallande av
RLAH, kostnadstackning och bibehallna incitament att investera i vardnat, kompletterar
forslaget bestammelser i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation som
mojliggor hég grad av konnektivitet och 5G-utbyggnad till gagn for alla européer, samtidigt
som infrastrukturkonkurrensen framjas och operatérerna far mojlighet att sakra avkastning pa
investeringar. Genom att framja verklig RLAH for slutanvandare kompletterar forslaget
bestammelser i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation som ger ett
andamalsenligt konsumentskydd i samband med elektronisk kommunikation, nagot som ger
slutanvandarna battre valmojligheter genom mer transparent information och sarskilda regler
om maximal avtalstid och nummerportabilitet. Den europeiska kodexen for elektronisk
kommunikation syftar ocksa till att ge slutanvandare kostnadsfri tillgang till larmtjanster
genom nddkommunikation och sékerstélla att lokaliseringsuppgifter finns tillgangliga.

Kommissionen har som ett av sina framsta mal att tillgodose allméanhetens och foretagens
okade behov av konnektivitet*? och att dra nytta av den digitala omvandlingen for att starka
EU:s och medlemsstaternas sociala och ekonomiska motstandskraft, deras potential for
hallbar tillvaxt och skapandet av arbetstillfallen. Gigabitkonnektivitet, som bygger pa saker
fiber- och 5G-infrastruktur, ar avgdrande for att man ska kunna utnyttja Europas potential for
digital tillvaxt. Dessa politiska mal, som ingar i meddelandet “Att forma EU:s digitala
framtid”, anges ocksd 1 EU:s strategi Mot ett europeiskt gigabitsamhille”, 1 5G-
handlingsplanen for Europa, och bekraftades med den strategi for konnektivitet som ingar i
den é&rliga strategin for hallbar tillvaxt 2021, Méalen &r ocksa kopplade till faciliteten for
aterhamtning och resiliens'. | detta syfte méjliggor detta forslag en smidig anvandning av
dessa infrastrukturer over grénserna.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Syftet med EU:s roamingregler ar att bidra till en smidigt fungerande inre marknad for att
uppna en hog konsumentskyddsniva och uppratthalla konkurrens mellan mobilnatsoperatorer.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av en

europeisk kodex for elektronisk kommunikation (omarbetning) (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).
Meddelande: ”Att forma EU:s digitala framtid”, COM(2020) 67 final.

13 Meddelande: Arlig strategi for hallbar tillvaxt, COM(2020) 575 final.

1 Regulation establishing a Recovery and Resilience Facility, COM(2020) 408 final.
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Detta forslag behandlar de regleringsfragor som uppstar till foljd av de specifika detaljerna i
EU:s roamingregler, men det kompletterar ocksa annan EU-politik och EU-lagstiftning pa
flera omraden.

Forslaget bidrar sérskilt till skapandet av ett ”Europa rustat for den digitala tidsdldern” och till
ambitionen att pa béasta satt utnyttja den digitala omstéllningen for att ge manniskor storre
mojligheter att vara uppkopplade, kommunicera och gora affarer.

Ett syfte med forslaget ar att sakerstalla att de hinder foér den inre marknaden™ som
undanrdjdes nar tillaggsavgifterna for roaming i slutkundsledet avskaffades inte aterinfors. |
“En ny industristrategi for EU”'® framhélls att en stark och integrerad inre marknad utgor
bade en sprangbrada och en forutsattning for en konkurrenskraftig EU-industri. For att den
inre marknaden ska fungera for alla inférs gemensamma EU-regler for att undanréja hinder,
underlatta rérligheten for varor och tjanster i hela EU och skydda konsumenter.

Exempelvis kompletterar forslaget forordningen om gransoverskridande portabilitet for
onlineinnehall'’. Tack vare dessa tva initiativ kan européerna nu resa i EU utan att oroa sig
for roamingavgifter eller for att forlora tillgang till musik, spel, filmer, underhallningsprogram
eller idrottsevenemang som de redan har betalat for. Forslaget underlattar ocksa tillgangen till
europeisk digital kultur'®, inlarningsverktyg, arbetsplattformar och halsotillampningar.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

. Rattslig grund

Den réttsliga grunden for detta forslag ar artikel 114 1 EUF-fordraget. Detta &r den réttsliga
grunden for atgarder som antas enligt det ordinarie lagstiftningsforfarandet och som syftar till
att upprétta eller forbattra den inre marknadens funktion, i enlighet med artikel 26 i EUF-
fordraget.

Enligt EU-domstolens rattspraxis maste syftet med atgarder som antas enligt artikel 114 (f.d.
artikel 95 i EG-fordraget) vara att forbattra villkoren for upprattandet av den inre marknaden
och dess funktion'. Unionslagstiftaren kan anvanda denna rattsliga grund sérskilt nar det
finns skillnader mellan nationella bestammelser som hindrar de grundlaggande friheterna och
sdledes har en direkt inverkan pa den inre marknadens funktion® eller orsakar betydande
snedvridning av konkurrensen?.

. Subsidiaritetsprincipen

Nar det géller reglerna om EU-roaming, som en del av politikomradet inre marknaden och i
linje med artikel 4.2 i EUF-fordraget, har EU delad befogenhet med medlemsstaterna.

1o Rapporten om hinder p& den inre marknaden, COM(2020) 93 final, bekréaftade att sma och medelstora

foretag samt allmanheten I6per storst risk att drabbas om den inre marknaden inte nar sin fulla potential.

Se https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_416

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 av den 14 juni 2017 om granséverskridande

portabilitet for innehéllstjanster online pé& den inre marknaden (EUT L 168, 30.6.2017, s. 1).

Se https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

19 Ma&l C-491/01 British American Tobacco (Investments) och Imperial Tobacco [2002] ECR 1-11453, punkt
60, och mél C-217/04 Férenade kungariket mot parlamentet och radet [2006] ECR 1-3771, punkt 42.

20 Mal C-380/03 Tyskland mot parlamentet och radet [2006] ECR 1-11573, punkt 37 och dar angiven
rattspraxis.

2 M&l C-376/98 Tyskland mot parlamentet och radet [2000] ECR 1-8419, punkterna 84 och 106.
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Inom denna sektor &r det bara EU-atgarder som ar effektiva eftersom problemen inte kan
l6sas pa nationell, regional eller lokal niva. EU-atgarder ar darfor nodvandiga for att forbattra
den inre marknaden for elektronisk kommunikation.

Sasom generaladvokaten papekade i det vagledande malet C-58/08, Vodafone kan
prisskillnaderna mellan samtal som gdrs inom den egna medlemsstaten och samtal som rings
under roaming rimligen anses avskracka fran anvandning av granséverskridande tjanster
sasom roaming. Att missgynna transnationell verksamhet, som att kunder anvénder
roamingtjanster, kan leda till att det blir svarare att uppratta en inre marknad dar den fria
rorligheten for varor tjanster och kapital sékerstalls. Roaming &r den mest typiska
transnationella verksamheten inom telekommunikationsbranschen.?.

Det faktum att tjanster ar transnationella motiverar atgarder pa EU-niva eftersom
medlemsstaterna inte sjalva kan ta itu med fragan pa ett andamalsenligt satt och eftersom de
nationella regleringsmyndigheterna inte har kunnat atgarda problemen pa egen hand?®,

| sin dom i ovanndamnda mal, C-58/08 Vodafone, konstaterade domstolen “att de nationella
regleringsmyndigheterna, andra myndigheter samt konsumentorganisationer i hela
gemenskapen betraktade den hoga nivan pa slutkundsavgifterna som ett bestadende problem
och att forsoken att I6sa detta problem med tillampning av det da gallande regelverket inte
hade lett till lagre priser.”?,

Forslaget omfattar atgarder i bade grossist- och slutkundsledet. | den ovanndamnda domen
konstaterade domstolen ocksa att reglering av roamingmarknaden i grossistledet ar forenlig
med subsidiaritetsprincipen (och proportionalitetsprincipen) med tanke pa att ’det dmsesidiga
sambandet mellan slutkundsavgifterna och grossistpriserna for roamingtjanster [ar] av
betydande vikt, varfor en atgard som innebar att nivan pa slutkundsavgifterna sanks, utan att
ta itu med de kostnader som grossisterna har for att tillhandahalla roamingtjanster inom
gemenskapen, skulle ha stort roamingmarknadens smidiga funktion inom gemenskapen™?.

De fragor som tas upp i de nya atgarderna i forslaget ar pa liknande satt ocksa strikt kopplade
till och paverkade av roamingtjansternas transnationella karaktar. De kan darfor inte hanteras
pa lampligt satt av medlemsstaterna sjalva, och atgarder pa EU-niva ar mer effektiva an
atgarder pa nationell niva?®. Faktum 4r att de underliggande problem som férslaget syftar till
att avhjalpa kan leda till antingen att roaminganvandningen motverkas, vilket skapar hinder
for anvandningen av mobila tjanster och tillampningar under resor inom den inre marknaden
eller, mer allmant, att det uppstar storningar av en smidigt fungerande EU-omfattande
roamingmarknad. Enligt tillamplig réttspraxis ar detta ett mal som maste efterstravas och som
bast uppnds pa EU-niva?’.

. Proportionalitetsprincipen

Syftet med EU:s roamingregler &r att inféra en gemensam strategi for att sakerstalla att
anvandare av allménna mobilnét, ndr de reser inom EU, inte betalar orimligt hdga priser for

22 Forslag till avgérande av generaladvokat Poiares Maduro, foredraget den 1 oktober 2009 i mal C-58/08,

ECLI:EU:C:2009:596.

S&som Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter angav i en skrivelse till kommissionens
generaldirektorat for informationssamhaéllet i december 2005.

24 Domstolens dom av den 8 juni 2010, VVodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punkt 40.

2 Domstolens dom av den 8 juni 2010, VVodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punkt 77.

2 En mer detaljerad bedémning av respekten for subsidiaritetsprincipen i den foreslagna strategin ingar i
den bifogade subsidiaritetstabellen som atfoljer detta forslag.

Domstolens dom av den 8 juni 2010, VVodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punkterna 76—78.
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EU-omfattande roamingtjanster jamfort med konkurrenskraftiga nationella priser, nar de
ringer och tar emot samtal, nér de skickar och tar emot sms-meddelanden och nér de anvander
paketformedlande datakommunikationstjanster. Detta bidrar till att den inre marknaden
fungerar smidigt samtidigt som man uppnar en hog konsumentskyddsniva, framjar
konkurrens och transparens pa marknaden och erbjuder bade incitament till innovation och
valfrihet for konsumenterna. Dessutom innehaller detta forslag ytterligare atgarder som syftar
till att undanrdja kvarstaende hinder for verklig “roaming som hemma”.

Eftersom dessa mal inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna pa ett sakert
satt och i ratt tid och darfor battre kan uppnas pa EU-niva, kan EU vidta atgarder i enlighet
med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar forslaget till férordning inte utéver vad som ar noédvandigt for att uppna
dessa mal.

I synnerhet uppfyller férordningen proportionalitetskriteriet &ven eftersom den ska tillampas
under en begransad tidsperiod (sista tillampningsdag ar den 30 juni 2032, dvs. en sammanlagd
varaktighet pa tio ar).

Den tioariga varaktigheten for de foreslagna nya reglerna valdes for att ett decennium &r en
typisk tidsram for storskaligt inforande av en ny generation av mobilkommunikation och
utveckling av nya affarsmodeller. VVad géller framtiden férvéantar sig kommissionen inte att
konkurrensen kommer att férandras markbart pd marknaden under de narmaste tio &ren®®,
Syftet med tiodrsperioden ar ocksa att skapa sikerhet pa marknaden och minimera
regelbordan.

Forslaget innehaller ocksd ett flexibelt tillvigagangssatt for att se Over de hogsta
grossistavgifterna, vilket vid behov kommer att genomftras genom antagande av en delegerad
akt. Detta skulle sékerstélla att en av de viktigaste aspekterna av roamingmarknadens funktion
kan ses dver pa grundval av tillforlitliga och uppdaterade uppgifter. I mal C-58/08 Vodafone
konstaterade EU-domstolen, med hansyn till att konsumentskyddet &r ett sa viktigt mal enligt
artikel 95.3 EG, att en tidsbegransad atgard som vidtas pa en marknad dar det rader
konkurrens och som ger konsumenterna ett omedelbart skydd mot alltfér hdga priser, av det
slag som det har ar fraga om, framstar som proportionerlig i forhallande till det efterstravade
malet, &ven om atgarden kan leda till negativa ekonomiska konsekvenser for vissa operatorer.
Regleringsskyldigheter avseende avgifter i grossistledet och slutkundsledet for samtals-, sms-
och dataroamingtjanster bor uppratthallas for att skydda konsumenterna sd lange
konkurrensen pa slutkundsniva eller grossistniva inte &r fullt utvecklad.

| den konsekvensbeddmning som atfoljer detta forslag® diskuteras proportionaliteten i detalj i
avsnitt 7.3 — Konsekvens och proportionalitet.

. Val av instrument

Som n&mnts ovan &r den foreslagna nya forordningen en omarbetning av forordning (EU) nr
531/2012 som ersatter de manga rattsakter som den innehaller och omfattar ytterligare
andringar. Den har darfor samma rattsliga form. Oversynen ar ett tillfdlle att forenkla den
nuvarande strukturen och det nuvarande innehallet i férordning (EU) nr 531/2012 i syfte att

8 Se dven den bedémning av de tekniska andringarnas potentiella inverkan pa roamingtjanster som gjordes

i studien om teknisk utveckling och roaming (SMART 2018/0012) som finns hér och presenteras i den
konsekvensbeddmning som atféljer detta forslag.

Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar — Konsekvenshedémning som atfoljer forslaget till
Europaparlamentets och radets forordning om roaming i allmanna mobila kommunikationsnét i unionen
(omarbetning).
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forbattra samstammigheten och Overensstammelsen med malet om lagstiftningens
andamalsenlighet.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvarderingar/kontroller av  andamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

De fragor som tas upp i detta forslag identifierades i kommissionens 6versyn for 2019.
Forslaget bygger pd ett brett spektrum av data® for att utvardera hur forordning (EU) nr
531/2012 har fungerat och hur roamingmarknaden fungerade efter det att RLAH-reglerna
tradde i kraft.

Dessutom fullféljs och kompletteras®* slutsatserna i kommissionens éversyn dels genom de
bakétblickande fragorna fran det offentliga samrdd som hélls 2020%, dels genom resultaten
fran de webbenkater som genomfordes gemensamt av kommissionen och Organet for
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) (2018, 2019 och
2020).

Kommissionens Oversyn bekraftar att roamingmarknaden generellt sett fungerar val med
RLAH-reglerna och att reglerna har varit en framgang. | rapporten dras slutsatsen att de
underliggande grundlaggande konkurrensvillkoren, trots tecken pa viss konkurrensdynamik
pa bade slutkunds- och grossistmarknaderna fér roaming, inte har dndrats och sannolikt inte
kommer att dndras inom overskadlig tid i en sddan utstrackning att det skulle motivera ett
avskaffande av regleringen av roamingmarknaden i slutkunds- eller grossistledet.

| slutsatserna fran kommissionens éversyn, och i andra uppgifter som samlats in som en del
av Oversynen, identifierades dessutom olGsta problem nér det galler roamingtjansterna i fraga
om tjanstekvalitet, kommunikation med mervardestjanster och tillgang till larmtjanster. Detta
forslag behandlar alla dessa fragor i de nya atgarder som foreslas.

. Samrad med berérda parter

Detta forslag och den atféljande konsekvensbedémningen underbyggdes av ett brett samrad
med berérda parter. Synpunkter inhamtades sarskilt fran allmanheten och fran
konsumentorganisationer, nationella regleringsmyndigheter, Berec, mobilnatsoperatérer,
virtuella mobiloperatorer, naringslivsaktorer (inklusive sma och medelstora foretag), statliga
myndigheter, branschorganisationer och andra berérda parter.

Kommissionen genomforde ett tolv veckor langt offentligt samrad mellan den 19 juni och den
11 september 2020. Syftet med samradet var att samla in synpunkter 1) om roamingtjanster i
slutkundsledet, sarskilt om effekterna av eventuella fortydliganden och atgarder som ror
tjanstekvalitet, mervardestjanster och nddkommunikation i ett roamingscenario, 2) om
tillhandahallande av roamingtjanster i grossistledet, 3) om den administrativa bordan i
samband med forordning (EU) nr 531/2012 och effekterna av eventuella forenklingsatgarder.
Totalt 175 svar inkom via webbenkaten.

%0 Se hilaga 1 — (Evidence base) och bilaga 6 (Evaluation findings) till den konsekvensbeddmning som

atfoljer detta forslag for ytterligare detaljer.

Se é&ven bilaga 2 - (Stakeholder Consultation) och bilaga 6 (Evaluation findings) till den
konsekvensbedomning som atfoljer detta forslag for ytterligare detaljer.

Resultaten fran det offentliga samradet finns hér.
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Andra samradsaktiviteter organiserades pa foljande satt, vilket beskrivs nedan rubriken
”Insamling och anvindning av sakkunnigutlatanden”:

1.

Offentliggorandet av den inledande konsekvensbeddmningen for att samla in
synpunkter under fyra veckor®>,

Gemensamma webbenkater, kommissionen/Berec. Information fran marknaden
samlades in genom arliga webbenkater for mobilndtsoperatérer, virtuella
mobiloperatorer och nationella regleringsmyndigheter. | juni 2018 och mars 2019
samlade man i undersokningarna in information om genomférandet av policyn for
skilig anvandning, hallbarhetsundantagen och andra aspekter kopplade till
genomforandet av EU:s roamingregler. I mars 2020 omfattade undersdkningen andra
aspekter  sasom tjanstekvalitet, mervardestjanster, nddkommunikation,
teknikfordndringar ~ och  maskin-till-maskin,  genomfdrandekostnader  och
administrativ borda.

Berec radfragades och lamnade omfattande synpunkter, bland annat om
framatblickande aspekter. Vart att notera ar Berecs formella yttrande om
roamingmarknadens funktion®*, den kompletterande kostnadsanalysen® och de
ytterligare bidragen till konsekvensbedémningen pd& kommissionens begaran®.
Dessutom beaktade kommissionen Berecs samrad och
marknadsovervakningsrapporter: Berecs halvarsvisa rapporter om internationella
riktmérken for roaming®’, p& grundval av en sarskild datainsamling och Berecs
&rsrapport om transparens och jamférbarhet avseende roamingtaxor.

Riktade intervjuer om utvecklingen av roamingmarknaden som en del av
kommissionens studie Technological developments and roaming™®. Uppdragstagaren
holl flera intervjuer med operatbrer som &r involverade i den globala
konnektivitetsvardekedjan och genomforde en riktad webbenk&t om tekniska
forandringars potentiella inverkan pa roamingmarknaden.

Flash Eurobarometer Survey®®, som genomfordes ett &r efter avskaffandet av
roamingavgifterna. Undersokningen innehdll frdgor om anvéandningen av roaming
vid resor i EU, om hur vél kunderna & medvetna om avskaffandet av
roamingavgifter, om de upplevda fordelarna, om de upplevda roamingkostnaderna
bland icke-resenédrer och om anvéndningen av mobiltjanster i andra EU-lander.

Den information och de synpunkter som samlats in beaktades vid utarbetandet av den
konsekvensbeddmning som atfoljer detta forslag. Uppgifterna anvandes for att utvardera
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Se webbsidan pa Europa Have your say, som finns hér.

BEREC Opinion on the functioning of the roaming market as input to EC evaluation, BoR(19)101, 19
juni 2019, som finns hér.

BEREC Supplementary analysis on wholesale roaming costs, BoR(19)168, 20 september 2019, som finns
hér.

BEREC input on EC’s request for the preparation of the legislative proposal for the new roaming
regulations, BoR (20) 131, 30 juni 2020, som finns har.

De senaste rapporterna om riktvarden (som omfattar perioden fran april 2017 till september 2019)
aterfinns i foljande lankar: 20" benchmark report (april 2017 till september 2017), 21 benchmark report
(oktober 2017 till mars 2018), 22" benchmark report (april 2018 till september 2018), 23" benchmark
report (oktober 2018 till mars 2019) och 24™ benchmark reports (april 2019 till september 2019).

BEREC Report on Transparency and Comparability of International Roaming Tariffs, aterfinns i foljande
lankar: for 2017, for 2018 och for 2019.

Technological Developments and Roaming (SMART 2018/0012), se slutrapporten fran studien, som finns
hér.

Flash Eurobarometer 468 “The end of roaming charges one year later”, juni 2018.
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forordning (EU) nr 531/2012, beddéma de oltsta problemen i ett roamingscenario och utveckla
de policyalternativ som presenterades i konsekvensbeddémningen.

Det offentliga samradet bekraftade de avsedda fordelarna med roamingfoérordningen och det
fortsatta behovet av EU-regler om roaming for konsumenter och foretag i EU. Den stora
majoriteten av dem som deltog i det offentliga samradet, i alla grupper, svarade att EU:s
regler om roaming i hég grad hade framjat konsumenternas och foretagens intressen i
EU/EES.

. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden

Utover ovanstdende samradsformer gjorde kommissionen en oberoende granskning av de
uppgifter som samlats in av Berec och genomforde foljande analys med hjalp av dessa
uppgifter:

1. Rapporten om &versynen av roamingmarknaden, och det atféljande
arbetsdokumentet frdn kommissionens avdelningar** (kommissionens 6versyn). |
denna sammanstalldes och presenterades uppgifter om hur férordning (EU) nr
531/2012 har fungerat i forhallande till de forvantade malen.

2. Interimsrapporten till Europaparlamentet och rddet om genomforandet av ’roaming
som hemma”-reglerna under de forsta 18 manaderna*.

3. Arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar om resultaten av éversynen av
policyn for skalig anvandning och hallbarhetsundantaget*.

Kommissionen har ocksa anlitat andra externa experter inom foljande arbetsomraden:

1. Kostnadsmodell for bedémning av kostnaderna for tillhandahéallande av
roamingtjanster i grossistledet inom EES**.

2. Kommissionens studie om teknisk utveckling och roaming*> som genomfordes
mellan december 2018 och juni 2019.

3. Analys fran kommissionens gemensamma forskningscentrum (JRC). JRC gav
omfattande stdd vid utarbetandet av konsekvensbeddémningen, sarskilt genom att a)
utveckla héllbarhetsmodellen®® och den kontrafaktiska analysen for att beddma
konsumentfordelar och b) mata kvaliteten pd roamingtjanster genom falttester®’.

. Konsekvensbedémning

“ Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och radet om Gversynen av roamingmarknaden

(COM(2019) 616 final) och arbetsdokumentet frdn kommissionens avdelningar som atfoljer
kommissionens rapport om éversynen av roamingmarknaden (SWD(2019) 416 final), som finns hér.
Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet och raddet om genomférandet av Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmanna mobilnéat i unionen,
&ndrad genom férordning (EU) 2015/2120 och férordning (EU) 2017/920 — (COM(2018) 822 final), som
finns hér.

Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar om resultatet av dversynen av reglerna om skalig
roaminganvandning och det héllbarhetsundantag som faststalls i kommissionens genomforandeforordning
(EU) 2016/2286 (SWD(2019) 288 final), som finns har.

Cost Model (SMART 2017/0091), Assessment of the cost of providing mobile telecom services in the
EU/EEA countries, som finns hér.

Technological Developments and Roaming (SMART 2018/0012), som finns hér.

I hallbarhetsanalysen anvindes data fran Berecs 19:e till 25:e internationella rapport om riktmérken for
roaming. Se bilaga 4 till den konsekvensbedoémning som &tfoljer detta forslag for ytterligare detaljer.

" SMART 2018-011.
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Den konsekvensbedémning som atféljer detta forslag Overlamnades till namnden for
lagstiftningskontroll, som avgav ett positivt yttrande den 20 november 2020.

Fyra alternativ 6vervéagdes:

Alternativ 1 — Grundscenario. Detta alternativ skulle innebéra att giltighetstiden for
bestammelserna i forordning (EU) nr 531/2012 forlangs till efter 2022 och att dessa
bestammelser bibehalls oforandrade, bade i slutkundsledet och i grossistledet. I synnerhet
skulle nivan pa de hogsta grossistavgifter som é&r tillampliga den 30 juni 2022 fortsatta att
galla och de tva skyddsmekanismerna (skélig anvandning och hallbarhet) skulle ocksa
fortsatta att galla. Inga atgarder skulle vidtas for att dtgarda de olosta problemen nar det galler
tjanstekvalitet, mervardestjanster och tillgang till larmtjanster vid roaming.

Alternativ 2 — Kontinuitet med okad transparens. Detta alternativ skulle innebéra en
forlangning efter 2022 av giltighetstiden for bestdimmelserna i forordning (EU) nr 531/2012
med fortydliganden, och ytterligare atgarder skulle vidtas for att 6ka transparensen och starka
konkurrensen. De hogsta grossistavgifter som éar tillampliga den 30 juni 2022 skulle fortsatta
att gilla. For att sdkerstdlla verklig “roaming som hemma” skulle det innebéra att man vidtar
atgarder for att 6ka transparensen i fraga om tjanstekvalitet, mervardestjanster och tillgang till
larmtjanster. Atgarder skulle ocksd vidtas for att sakerstilla efterlevnad av skyldigheten att
tillhandahalla teknikneutralt tilltrade (nar det galler natteknik och néatgenerationer) for
roamingtjanster i grossistledet, och med detta alternativ skulle man uppna en miniminiva
avseende forenkling och minskning av den administrativa bordan.

Alternativ 3 — Hallbar och verklig RLAH. Eftersom detta var det rekommenderade
alternativet beskrivs de &tgarder som foreslas inom ramen for detta alternativ i detalj ovan®.

Alternativ 4 — Utvidgade skyldigheter i grossist- och slutkundsledet for battre RLAH.
Utover de atgarder som vidtas enligt alternativ 3 skulle detta alternativ 6ka hallbarheten for
RLAH och kostnadstackningen pa grossistniva. Alternativet skulle innebéra tillampning av
nya skyldigheter avseende tjanstekvalitet dven for vardnatsoperatorer, for att sakerstélla
verklig RLAH, och fér hemmaoperatoren pa grossistniva. Dessa skyldigheter skulle innebéra
att hemmaoperatéren maste begara samma tjanstekvalitet, pd grossistniva, som den som
erbjuds hemma, for alla grossistavtal, dvs. inget valt nédt. Det skulle omfatta en “opt-in-
funktionalitet for kunder sa att de kan fa ytterligare information om de olika méjligheterna att
fa tillgang till larmtjanster. Alternativet skulle ocksa innebara att man skapar en gemensam
centraliserad unionsomfattande databas for nummerserier for mervardestjanster, inklusive
information om avgifter, for att ge slutanvandare tillgang till information om nummerserier
for mervardestjanster och tillampliga avgifter.

Alternativet att lata de nuvarande roamingreglerna lopa ut forkastades i ett tidigt skede.

Pa grundval av den analys som genomforts i konsekvensbedomningen &r alternativ 3 bast
lampat for att avsevart forbattra hallbarheten, och det skulle minska antalet operatérer med en
negativ roamingmarginal som 6verstiger 3 % av deras nationella marginal®®. Det forvantas ha
en positiv inverkan nar det galler fordelar for konsumenter, eftersom det minskar
operatdrernas behov av att begéra ett undantag for att tillampa en tillaggsavgift inom ramen

8 Se avsnittet "Forslagets motiv och syfte, de viktigaste &ndringarna och de bestimmelser som forblir

oforandrade”.

Inforandet av RLAH kompletterades med atgarder som syftar till att sikerstalla att operatérer kan
tillhandahalla reglerade roamingtjanster i slutkundsledet pa ett hallbart satt. En negativ roamingmarginal
pa 3 % anvands i de nuvarande roamingreglerna som ett troskelvarde som motiverar en begdran om
héllbarhetsundantag. Undantaget, som beviljas av de nationella regleringsmyndigheterna pa operatérens
begéaran, goér det mojligt for operatorer att tillampa en liten tillaggsavgift, som begransas av férordningen.
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for hallbarhetsmekanismen, vilket gor det mojligt for fler slutanvéandare att dra full nytta av
RLAH. Syftet ar att skapa forutsattningar for operatorer att tillhandahalla samma
tjanstekvalitet vid roaming som inom det egna landet och att gora det mojligt for konsumenter
att dra full nytta av framtida tekniska forandringar och 5G-driven innovation. Alternativet
syftar till att atgarda bristen pa tydlighet i grossistledet nar det galler tillgang till larmtjanster
vid roaming och tillhandahélla anvandbara verktyg for att atgarda de olGsta problemen vad
géller anvandningen av mervérdestjanster vid roaming. Detta alternativ syftar till att 0ka
konsumenternas medvetenhet i) om mojligheten att drabbas av hdga priser vid anvéndning av
mervéardestjanster och ii) om hur man kan fa tillgang till larmtjanster vid roaming. Det kan
darfor i hog grad bidra till att ge konsumenter verklig RLAH och medfdra positiva sociala
effekter totalt sett. De foreslagna atgarderna ar begransade till de aspekter som har visat sig
vara otillrackligt behandlade pa nationell niva och for vilka det kravs en harmoniserad
strategi.

Déaremot ansags atgarderna i alternativ 1 (grundscenario) och alternativ 2 inte vara
andamalsenliga nar det gallde att uppna malen for 6versynen av roamingreglerna.

Slutligen ansags atgarderna i alternativ 4 vara alltfor inkraktande, betungande och
oproportionerliga. Eventuella ytterligare rattsliga skyddsatgarder enligt alternativ 4 skulle inte
uppvaga komplexiteten i genomforandet av de foreslagna atgarderna.

. Lagstiftningens &ndamalsenlighet och forenkling
Forslaget innehaller foljande atgarder for att forenkla reglerna och minska boérdan:

i) Se Over de hdgsta grossistavgifterna genom att anta en delegerad akt. | forslaget foreskrivs
ett rationaliserat forfarande for att se Gver de hogsta grossistavgifterna genom att i detalj
faststélla kriterierna for faststidllande av dessa avgifter och genom att ge kommissionen
befogenhet att andra dem senare genom en delegerad akt. Syftet &r att forenkla och att minska
regelbordan for Europeiska kommissionen, radet, Europaparlamentet och, i mindre
utstrackning, Berec och andra bertrda parter.

i) Upphava skyldigheten avseende separat forséljning av reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet. Den bestammelse som alagger operatorer att tillhandahalla separat forséljning
av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet kommer att upphévas, inbegripet den tillhérande
genomforandeakten®. Denna strukturella &tgard lades fram i syfte att forbattra konkurrensen
pa roamingmarknaden i slutkundsledet. Anledningen till att denna atgard upphavs ar att
bestammelserna blev verkningslésa nar “roaming som hemma”-reglerna infordes, och det
skulle inte langre vara proportionerligt att alagga inhemska leverantorer att genomfora denna
typ av tjanst. Ett upphavande av dessa bestammelser kommer att ha en positiv inverkan pa
operatorer genom att de darmed sammanhéngande underhallskostnaderna och bordan av att
uppratthalla  (till stor del foraldrade) erbjudanden om separat forséljning av
dataroamingtjanster minskar.

iii) Upphdva genomforandeakten om vagt genomsnitt av hogsta mobiltermineringstaxor.
Enligt forordning (EU) nr 531/2012 far den tillaggsavgift som tillampas i undantagsfall for
reglerade mottagna roamingsamtal inte dverstiga de hogsta mobiltermineringstaxor i hela EU
som faststalls i en genomforandeakt som antas varje ar av Europeiska kommissionen, pa
grundval av uppgifter fran Berec. Med faststallandet av en enda EU-omfattande hogsta
termineringstaxa for rostsamtal i mobila nat™* blir denna genomférandeakt 6verflodig och

%0 Kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 1203/2012 av den 14 december 2012 om separat

forsaljning av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet inom unionen (EUT L 347, 15.12.2012, s. 1).
3 Se artikel 75 i direktiv (EU) 2018/1972.
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antagandeprocessen skulle utgora en onddig regelbdrda. Darfér bor eventuella tillaggsavgifter
som tillampas pa reglerade mottagna roamingsamtal inte dverstiga denna enda EU-omfattande
hogsta termineringstaxa for rostsamtal i mobila nat. Denna andring skulle ocksd minska
bordan for Berec nar det galler att lamna synpunkter till kommissionen, med tanke pa det
redan omfattande rapporterings- och datainsamlingsansvar som Berec har enligt forordning
(EU) nr 531/2012.

Iv) Anpassa de nuvarande bestdmmelserna om hur hogsta avgifter ska faststallas i andra
valutor &n euro. Forordning (EU) nr 531/2012 omfattar bestammelser som foreskriver att
tjansteleverantorer i medlemsstater med andra valutor &n euro arligen ska se éver de hogsta
avgifterna i grossistledet och tillaggsavgifterna i slutkundsledet for reglerade roamingtjénster.
Enligt den regel som galler for kommunikation inom EU, enligt férordning (EU) 2015/2120,
andrad genom férordning (EU) 2018/1971, ska de hogsta avgifterna i andra valutor &n euro
revideras arligen och tillampas fran och med den 15 maj, med anvandning av genomsnittet av
de referensvaxelkurser som offentliggjordes den 15 januari, 15 februari och 15 mars samma
ar. Forslaget syftar till att anpassa bestammelserna i forordning (EU) nr 531/2012 till de
bestammelser om kommunikation inom EU som faststéller samma datum for dversyn av
tillaggsavgiften for roamingtjanster (den 15 maj i stallet for den 1 maj), och samma metod for
berékning av dessa valutor. Den foreslagna atgarden skulle skapa klarhet och minska den
administrativa bordan for operatorer utanfor euroomradet som maste offentliggéra sina taxor
tvd ganger nar roamingtillaggsavgifterna eller tarifferna for kommunikation inom EU ses
éver. Den skulle ocksa minska dvervakningsbordan for de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for overvakningen av de reviderade vaxelkurserna. Denna atgard forvantas fa
positiva effekter i slutkundsledet, med slutkundspriser som uppdateras en gang per ar, i stallet
for tvd ganger, vilket for narvarande ar fallet. Detta kan avsevart minska operatGrernas
informationsskyldighet nér det géller &ndrade avtalsvillkor.

v) Rationalisera Berecs 0Overvaknings- och rapporteringsskyldigheter. For att minska
regleringsbordan for operatérer, nationella regleringsmyndigheter och Berec foreslar
kommissionen att dvervakningsprocessen och Berecs rapporteringsskyldigheter slds samman
och rationaliseras. En rationalisering av Berecs rapporteringsprocess forvantas minska den
administrativa bordan for operattrer, nationella regleringsmyndigheter och Berec.

. Grundlaggande rattigheter

Forslagets foljder for de grundlaggande rattigheterna, sasom néaringsfriheten, har analyserats.
Med beaktande av att de foreslagna taken syftar till att atgarda ett marknadsmisslyckande och
sakerstalla kostnadstackning utgor de i detta sammanhang inte en oproportionell atgard med
hansyn till det efterstravade malet, och inte heller ett oacceptabelt ingripande som undergraver
sjalva karnan i denna frihet. Mgjligheten att avsta ar ocksa avsedd att 6ka parternas frihet att
inga grossistavtal.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslagets budgetkonsekvenser, samt de méanskliga och administrativa resurser som Kravs,
beskrivs ingaende i den atfoljande finansieringsoversikten for rattsakt.
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S. OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgarder for Gvervakning, utvéardering och
rapportering

Forslaget trader i kraft den 1 juli 2022 och dess bestammelser kommer att tillampas fran och
med den dagen, om inte annat foreskrivs i sarskilda artiklar.

Nar det galler innehallet i dvervaknings- och utvarderingsprocessen anges i 6versynsklausulen
i artikel 21 i detta forslag kriterierna for bedomning av varje atgard som ar specifik for detta
initiativ.

| artikel 21 anges att tva dversyner ska lamnas in, den forsta senast den 30 juni 2025 och den
andra senast den 30 juni 2029.

Berec kommer att fortsatta att spela en viktig roll nar det géller att samla in uppgifter fran
nationella regleringsmyndigheter for att dvervaka utvecklingen pa roamingmarknaden och
effekterna av genomforandet av atgarderna for roaming i EU. Berec kommer ocksa att
fortséatta att ge kommissionen de yttranden som behdvs, bland annat for Oversynen av de
befintliga reglerna.

. Ingdende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget

Genom forslaget andras den nuvarande forordningen i syfte att gora féljande innehallsmassiga
andringar:

I artikel 1 definieras forordningens syfte och tillampningsomrade. Genom artikeln dndras den
tidigare forordningen genom att foljande innehallsmassiga andringar infors:

) Hénvisningen till bestdimmelser for att mojliggora separat forséljning av
reglerade roamingtjanster har strukits eftersom de blir verkningslésa nar
“roaming som hemma”-reglerna trader i kraft.

ii)  Hanvisningen till tillfalliga regler for de avgifter som roamingleverantérer far
ta ut har strukits eftersom reglerna blev inaktuella nér roamingavgifterna i
slutkundsledet avskaffades i EU fran och med den 15 juni 2017.

iii) Hanvisningen till ramdirektivet® har strukits till foljd av den overgripande
omarbetningen av regelverket for elektronisk kommunikation genom direktiv
(EU) 2018/1972.

iv) | artikeln foreskrivs att de hdgsta avgifter som anges i andra valutor an euro ska
andras for att anpassa de nuvarande bestdammelserna till bestdmmelserna om
kommunikation inom EU.

Genom artikel 2 om definitioner andras den nuvarande forordningen genom att tva
definitioner stryks, nidmligen “alternativ leverantér av roamingtjanster” och “separat
forséljning av reglerade dataroamingtjanster i slutkundsledet” eftersom de blev onddiga nér
bestdmmelserna om separat forséljning av reglerade roamingtjanster upphavdes.

Artikel 3 innehaller bestammelser om roamingtjansttilltrade i grossistledet, om
referenserbjudande och om avslutande av avtal om roaming i grossistledet. Genom artikeln
andras den nuvarande forordningen genom att foljande innehallsméassiga andringar infors:

%2 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for

elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s.
33).
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) Den innehadller en uttrycklig héanvisning till behovet av att
roamingtjansttilltrade i grossistledet ocksd maste omfatta all tillganglig
natteknik och alla tillgdngliga natgenerationer och att sé&kerstélla att
roamingleverantoren atminstone har ratt att vid roaming replikera de
mobiltjanster i slutkundsledet som erbjuds nationellt.

i) I artikeln anges att referenserbjudandet maste innehalla all information som
roamingleverantorerna behover for att ge sina kunder kostnadsfri tillgang till
larmtjanster via nodkommunikation och avgiftsfri  6verféring av
lokaliseringsuppagifter vid anvandning av roamingtjénster.

Artikel 5, om tillhandahallande av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet, innehaller nu
ocksa en uttrycklig skyldighet for den besokande operatdren att, under forutséttning att det ar
tekniskt mojligt, tillhandahalla reglerade roamingtjanster i slutkundsledet pa samma villkor
som inom landet, sérskilt nar det géller tjanstekvalitet.

| artiklarna 6 och 7 faststalls regler om policyn for skélig anvandning och om
hallbarhetsundantag, vilka i sak forblir oférandrade sedan den forra forordningen. Nar det
galler skalig anvandning och hallbarhetsmekanismen klargors det i artikel 8 att
kommissionens genomfdrandeforordning (EU) 2016/2286 fortsatter att galla till dess att nasta
genomforandeférordning har antagits.

| artikel 9 regleras den exceptionella tillampningen av tillaggsavgifter i slutkundsledet for
reglerade roamingtjanster i slutkundsledet och tillhandahallandet av alternativa taxor. Denna
artikel andrar den tidigare forordningen genom foljande bestammelser:

i)  Upphéver den bestdimmelse som anger att summan av det nationella
slutkundspriset och eventuella tillaggsavgifter som tas ut for ringda reglerade
roamingsamtal, skickade reglerade sms-roamingmeddelanden eller reglerade
dataroamingtjanster inte far overskrida vissa faststallda granser. Dessa
bestdmmelser blev dverflodiga nédr “roaming som hemma”-reglerna tradde i
kraft den 15 juni 2017, och de skulle ha en snedvridande effekt.

i)  Upphéver den bestammelse som faststiller EU:s skyldighet att anta en
genomforandeakt om det vagda genomsnittet av hogsta mobiltermineringstaxor
for att faststélla gransen for eventuella tillaggsavgifter som tas ut for reglerade
mottagna roamingsamtal.

iii) Denna bestammelse reglerar uttryckligen innehallet i ett avtal som omfattar
roamingtjanster. Den innehaller en uttrycklig hanvisning till skyldigheten att
tillhandahalla information om den tjanstekvalitet som kunder rimligen kan
forvanta sig vid roaming. Dessutom &ndrar denna artikel den tidigare
forordningen genom att roamingleverantorer alaggs att sakerstéalla att det i
avtalet finns information om vilken typ av tjanster som kan komma att omfattas
av hojda avgifter. Syftet med denna bestdammelse &r att 6ka kundernas
medvetenhet om att de kan drabbas av hdga avgifter om de anvander
mervérdestjanster vid roaming.

Artiklarna 10, 11 och 12 — om grossistavgifter for att ringa reglerade roamingsamtal,
grossistavgifter for reglerade sms-roamingmeddelanden och grossistavgifter for reglerade
dataroamingtjanster — andrar de tidigare reglerna genom att inféra nya nivaer for hogsta
grossistavgifter. Detta sakerstaller att operatorer i grossistledet pa ett hallbart satt kan
tillhandahalla RLAH-tjanster och tacka kostnader.
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Artikel 13, som syftar till att sakerstalla oavbruten, effektiv och kostnadsfri tillgang till
nodkommunikation, innehaller en ny bestammelse om att inga avgifter far tas ut for
nodkommunikation som initieras av roamingkunder.

Genom artikel 14 &ndras den tidigare forordningen for att inféra en skyldighet att via ett sms-
meddelande ge kunderna information om de potentiella riskerna for hojda avgifter om de
anvander mervardestjanster.

Genom artikel 16 inférs en ny skyldighet for roamingleverantérer att tillhandahalla
information till roamingkunder om hur man far tillgang till larmtjanster i den besokta
medlemsstaten.

Artikel 17 innehaller en ny bestammelse som alagger Berec att skapa och uppréatthalla en
gemensam unionsomfattande databas Over nummerserier for mervérdestjanster i
medlemsstaterna. Syftet &r att skapa ett verktyg foér transparens for att ge nationella
regleringsmyndigheter och operatérer direkt tillgang till information om nummerserier som
kan generera hogre kostnader. Databasen utgér ocksd ett steg pa vagen for att oka
transparensen i slutkundsledet.

| artikel 21 regleras dversynsprocessen. Den viktigaste andringen av de tidigare reglerna ar
att ersétta det ordinarie lagstiftningsforfarandet for 6versynen av de hogsta grossistavgifterna
med en befogenhet for kommissionen att andra avgifterna genom att anta en delegerad akt.
Artiklarna 22 och 23 innehaller nya bestammelser om detaljerade kriterier och parametrar
for denna delegerade akt och om de villkor enligt vilka kommissionen far utéva denna
delegerade befogenhet.

Genom forslaget upphévs artiklarna 4 och 5 i férordning (EU) nr 531/2012 om separat
forséljning av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet och artikel 11 i férordning (EU)
nr 531/2012 om “Tekniska egenskaper hos reglerade sms-roamingtjénster”.
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| ¥ 531/2012

2021/0045 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING
om roaming i allméanna mobilnat i unionen (omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande™,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande®,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

1)

(2)

\@ny

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 531/2012°° har andrats vésentligt
flera génger®®. Eftersom ytterligare 4ndringar ska goéras, bér den forordningen av
tydlighetsskal omarbetas.

Sarskilt bor noteras att Europaparlamentet och radet 2015 antog forordning (EU)
2015/2120°", som &ndrade forordning (EU) nr531/2012 och foreskrev att
roamingtillaggsavgifterna i slutkundsledet skulle avskaffas i unionen fran och med den
15 juni 2017, med forbehall for en skélig anvandning av roamingtjansterna och en
mekanism som ger mojlighet att tillimpa sa kallade hallbarhetsundantag for
avskaffandet av roamingavgifter i slutkundsledet, dven kallat “roaming som hemma”
(RLAH). Kommissionen gjorde ocksa en Gversyn av grossistledet pa
roamingmarknaden i syfte att bedoma vilka atgarder som kravdes for att

53
54
55

56
57

EUTCI...L,[...],s- [.--]-

EUTCI...],[...],s. [...].

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmanna
mobilnat i unionen (EUT L 172, 30.6.2012, s. 10).

Se bilaga Il.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgarder
rorande en Oppen internetanslutning och om dndring av direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande
tjanster och  anvandares  rattigheter  avseende  elektroniska  kommunikationsndt  och
kommunikationstjanster och férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allménna mobilnat i unionen
(EUT L 310, 26.11.2015, s. 1).
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©)

(4)

roamingtillaggsavgifter i slutkundsledet skulle kunna avskaffas, i enlighet med artikel
19 i forordning (EU) nr 531/2012. Som en féljd av detta antogs Europaparlamentets
och rédets férordning (EU) 2017/920°° den 17 maj 2017 med syftet att reglera
funktionssattet for de nationella roamingmarknaderna i grossistledet och avskaffa
roamingtillaggsavgifterna i slutkundsledet senast den 15 juni 2017 utan att det medfor
nagon snedvridning av de nationella besokta marknaderna eller hemmamarknaderna.

Den 29 november 2019 offentliggjorde kommissionen sin forsta Oversyn av
roamingmarknaden (kommissionens rapport), som visar att avskaffandet av
roamingtillaggsavgifterna i hog grad har gagnat resenérerna i unionen. Anvandningen
av mobiltjanster (reglerade roamingtjanster for rostsamtal, sms eller data) vid resor i
unionen har okat snabbt och kraftigt, vilket bekraftar genomslaget av unionens
roamingbestammelser. Rapportens slutsats ar dock att trots vissa tecken pa
konkurrensdynamik pa bade slutkunds- och grossistmarknaderna har de underliggande
grundlaggande konkurrensvillkoren inte &ndrats och kommer sannolikt inte heller att
andras inom Overskadlig tid. Darmed ar den nuvarande regleringen i slutkundsledet
och grossistledet fortfarande nddvandig och kan inte avskaffas. 1 kommissionens
rapport konstateras sarskilt att den markerade sénkningen av pristaken for roaming i
grossistledet har bidragit till en ytterligare sankning av roamingpriserna i grossistledet
vilket har gynnat operatérer med nettoutflode av trafik™. Det konstateras ocksa att
organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec)
rekommenderat ytterligare sankning av pristaken for roaming i grossistledet. Vid
bedémningen av denna forordnings verkan har kommissionen tillhandahallit den
nodvandiga analysen, dokumenterat behovet av ytterligare sdnkning av pristaken for
roaming i grossistledet och beddémt vilken sénkningsgrad som behdvs for att
vardoperatérerna ska kunna fa tackning for sina kostnader for att tillhandahalla
roamingtjanster i grossistledet. Nar det géller tjansternas kvalitet erinras om kravet i
forordning (EU) nr531/2012 att roamingkunder ska ha tillgang till samma tjanst i
andra lander i EU till samma pris, sa lange som tjansten kan levereras i vardnatet.
Vidare noteras den alldeles féarska utvecklingen av nya sétt att bedriva handel med
roamingtrafik i grossistledet, t.ex. onlineplattformar for handel, som har potential att
framja  konkurrens pa roamingmarknaden i grossistledet och underlatta
forhandlingsprocessen mellan operatérer. Slutligen konstateras att separat forsaljning
av dataroamingtjénster inte har utnyttjats av marknaden.

Forordning (EU) nr 531/2012 upphor att galla den 30 juni 2022 och darfor ar syftet
med den hé&r forordningen att omarbeta den forordningen och samtidigt inféra nya
atgarder for att Oka transparensen, bland annat nar det géller anvandningen av
mervardestjanster i roaming och sékerstalla verklig RLAH i fraga om tjansternas
kvalitet och tillgangen till larmtjanster vid roaming. Denna forordnings giltighetstid ar
faststalld till tio ar, fram till 2032, for att skapa sakerhet pa marknaden och minimera
regleringsbdérdan och samtidigt inféra en mekanism for ingripande pa grossistniva i
mellantiden om marknadsutvecklingen gor detta nédvandigt.

58

59

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/920 av den 17 maj 2017 om andring av férordning
(EU) nr 531/2012 vad géller bestammelser om grossistledet pa roamingmarknader (EUT L 147, 9.6.2017,
s. 1).

En operator med utflode av trafik har en kundbas som konsumerar mer mobiltjanster i utlandet (dvs. pa
partneroperatérers nit i andra EU-lander) &n vad som konsumeras av partneroperatorernas kundbas pa det
egna natet.
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| ¥ 531/2012 skal 1 (anpassad)

| ¥ 531/2012 skal 4
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(5)

| ¥ 531/2012 skil 14 (anpassad) |

Dessutem—har—deDe nationella tHsynsmyndigheter regleringsmyndigheter som har
ansvaret for att bevaka och framja intressena for de mobilkunder som normalt bor

inom deras territorium_har inte mojlighet att paverka de vardnatsoperatorer som
slutkunden &r beroende av for att kunna anvanda internationella roamingtjanster, som
finns i andra medlemsstater. Detta hinder skulle ocksa kunna minska effekten av de
atgarder som medlemsstater vidtar pa grundval av deras bibehallna behorighet att anta
bestammelser pa konsumentskyddsomradet.

(6)

| ¥ 2015/2120 skal 20 |

Unionens marknad fér mobilkommunikationer &r fortfarande fragmenterad och det
finns inget mobilnat somt tacker samtliga medlemsstater. Till foljd av detta maste
roamingleverantorer koépa roamingtjanster i grossistledet fran eller utbyta
roamingtjanster i grossistledet med operatorer i den besokta medlemsstaten for att
kunna tillhandahalla mobilkommunikationstjanster till sina nationella kunder som
reser inom unionen.

(7)

| ¥ 531/2012 skal 3 (anpassad) |

En inre telekommarknad kan inte anses finnas sa Iange de natlonella prlserna och
roamingpriserna skiljer sig awsevast at. = ;




SV

skilnaden X> Skillnaden <<I mellan de nationella avglfterna och roamingavgifterna
B> bor darfor elimineras <X1, esh—pa—sa—satt——skapa s att en inre marknad for
mobilkommunikation skapas.

(8)

| ¥ 531/2012 skil 20

En gemensam harmoniserad metod bor inforas for att sékerstélla att anvandare av
allmanna markbundna mobilndt, under resor i unionen, inte ska behéva betala orimligt
hdga priser for unionsomfattande roamingtjanster, och darigenom 6ka konkurrensen
mellan roamingleverantdrerna nar det galler roamingtjanster, uppna en hog niva av
konsumentskydd och bevara savil incitamenten for innovation som konsumenternas
fria val. Mot bakgrund av att de bertrda tjansterna ar gransoverskridande behdvs
denna gemensamma metod, sa att roamingleverantdrerna kan verka inom ett enda
enhetligt regelverk grundat pa objektiva kriterier.

9)

W 531/2012 skal 6
= ny

Den utbredda anvéandningen av mobila terminaler enheter med mternetfunktlon
innebdr att dataroaming har stor ekonomisk betydelse. Detta &r :

= relevant < for bade anvandare och leverantorer av tillampningar och mnehall For
att framja utvecklingen pa denna marknad bor priserna for datadverforing inte hamma
tillvaxten = , i synnerhet med tanke pa att utbyggnaden av 5G-nat och 5G-tjanster
véntas Oka i stadig takt < .

(10)

WV 531/2012 skél 10 (anpassad)
= ny

63

64

65

66

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik
mellan elektroniska kommunikationsnat och tillhérande faciliteter (tilltrddesdirektiv) (EGT L 108,
24.4.2002, s. 7).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska
kommunikationsndt och kommunikationstjénster (auktorisationsdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 21).
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjénster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s.
33).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhallsomfattande tjénster
och anvandares réttigheter avseende elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster
(direktiv om samhéllsomfattande tjanster) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 51).

SV



SV

B> syftade <XI till att skapa en inre marknad for elektronisk kommunikation i unionen
och sakerstalla en hog niva av konsumentskydd genom okad konkurrens. = Dessa
direktiv upphavdes genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972%.
Direktiv (EU) 2018/1972 syftar till att frdmja investering i och anvandning av nat med
mycket hog kapacitet i EU samt att faststdlla nya spektrumregler for
mobilkonnektivitet och 5G. Direktiv (EU) 2018/1972 sakerstaller ocksa att alla
medborgare har tillgang till kommunikation till rimligt pris, inklusive internet. Det
forbattrar konsumentskyddet, ©kar sékerheten for anvandarna och underlattar
regleringsatgarder. <

| ¥ 531/2012 skil 19 (anpassad) |

&1 Grossist- och slutkundsledet pa roamingmarknaden har mycket speciella egenskaper
som motiverar exceptionella atgarder som gar utover de mekanlsmer som annars finns
att tillgd inom ramen for : ; as
direktiv (EU) 2018/1972 <XI.

| ¥ 531/2012 skil 18 (anpassad) |

(12) Denna foérordning bor el% gora det mOJllgt att avvika fran annars tillampliga
bestammelser i s A > direktiv
(EU) 2018/1972 X1, %@%@m@*@l@% pa sa vis att prlserna for erbjudna tjanster
bor faststdllas genom affarsavtal om det inte finns nagon operatér med betydande
marknadsinflytande, och pa sa satt skapa utrymme for inforandet av kompletterande
lagstadgade skyldigheter som avspeglar de speciella sardrag som de unionsomfattande
roamingtjansterna har.

WV 531/2012 skél 51 (anpassad)
= ny

£33—= For att skydda roamingkunderna mot stigande slutkundspriser for reglerade
roamingtjanster (reglerade rostsamtals-, sms- och dataroamingtjanster) pa grund av
fluktuationer i referensvéxelkurserna for andra valutor &n euron, bor en medlemsstat
som inte har euro som valuta tilldmpa ett genomsnitt av flera referensvéaxelkurser dver
tid for att faststalla de hogsta tillampliga tlllaggsavglfterna i sin valuta = Om de
hogsta avgifterna inte anges i euro bor de tillampliga 3 : :
virdena f8r—dessa—tak faststéllas i den aktuella valutan, genom tlllampnlng av

67

Eurogagarlamentets och radets dlrektlv 2002/58/EG av den 12 |uI| 2002 om behandllng

och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).
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= genomsnittet av flera < de- referensvéxelkurser = over tid < som offentliggors i
Europeiska unionens officiella tidning den dag som anges i denna férordning. Om det
inte gjorts nagot offentliggérande den angivna dagen bor dea de tillampliga
referensvaxelkursernaa vara deg som offentliggors i det forsta nummer av Europeiska
unionens officiella tidning som utkommer efter den dagen och som innehaller dét
sadana referensvaxelkurser anges. = FOr att anpassa faststallandet av varden i andra
valutor an euro till den regel som tillampas pa kommunikation inom EU i enlighet med
forordning (EU) 2015/2120, bér de hogsta avgifterna i andra valutor an euro faststéllas
genom tillampning av genomsnittet av de referensvaxelkurser som den 15 januari, den
15 februari och den 15 mars det berdrda kalenderaret offentliggors av Europeiska
centralbanken i Europeiska unionens officiella tidning. De hogsta avgifter som
berdknas pa detta satt for 2022 bor galla fran och med denna forordnlngs
|krafttradande t|II och med den 15 maj 2023. Al M

(14)

W 531/2012 skal 25 (anpassad)
= ny

For att ge utrymme for en effektivare, mer integrerad och konkurrenskraftig marknad
for roamingtjanster bor det inte finnas nagra begransningar som hindrar foretag fran att
forhandla om tilltrade i grossistledet i syfte att tillhandahalla roamingtjanster. Hinder
mot roamingtjansttilltrade i grossistledet pa grund av skillnader i forhandlingsstyrka
mellan foretagen och deras grad av dgande nér det galler infrastruktur bér undanrgjas.
= Déarfor bor avtal om roaming i grossistledet iaktta principen om teknikneutralitet
och sakerstélla att alla operatorer har lika och rattvisa majligheter att fa tilltrade till
alla tillgangliga nat och tekniker och bor forhandlas fram i god tro sd att
roamingleverantéren har mojlighet att erbjuda roamingtjanster i slutkundsledet som
motsvarar de tjanster som erbjuds pa nationell niva. < Virtuella mobiloperatérer och
aterforsaljare av mobilkommunikationstjanster som saknar en egen natinfrastruktur
tillhandahaller vanligen roamingtjanster som grundar sig pa affarsavtal om roaming i
grossistledet med deras vardnatsoperatdrer i samma medlemsstat. Det ar emellertid
mojligt att avtalsforhandlingar inte ger virtuella mobiloperatérer och aterforséljare
tillracklig marginal for att kunna stimulera konkurrensen genom lagre priser.
Undanrgjandet av dessa hinder och skapandet av balans mellan de virtuella
mobiloperatorernas/aterforsaljarnas och mobilnatsoperatérernas forhandlingsstyrka
genom ett tilltradeskrav och pristak for grossisttaxorna bor frdmja utvecklingen av
alternativa, innovativa och unlonsomfattande roamlngtjanster och roamlngerbjudanden
till kunder. Bestémn gehver Lirka

x> Direktiv (EV) 2018/1972 @ sérskit———ramdirektivet——2o¢ch
H%%&eeleﬂ%t:@ foreskriver inte ndgon losning pa detta problem <X gérdet-inte
R genom att-akigga—00 inforandet av skyldigheter <1 for
operatorer med betydande marknadsinflytande-skydigheter.
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(15)

W 531/2012 skal 26 (anpassad)
= ny

Det bor darfor 4 R m [X> faststdllas en <XI skyldighet att
efterkomma rimliga ansoknlngar om tilltrade i grossistledet till allmanna mobilnat i
syfte att tillhandahalla roamingtjanster. Sadant tilltrade bor anpassas efter behoven hos
de aktorer som begér tilltrade. = Slutanvéndare av tjanster som kréver modern teknik
och roamingtjanster i slutkundsledet bér kunna omfattas av samma tjanstekvalitet vid
roaming som i hemlandet. En skyldighet avseende roamingtilltrade i grossistledet bor
darfor sakerstalla att den aktér som ansoker om tilltrdde kan replikera den
slutkundstjanst som erbjuds i hemlandet, om inte den mobilnatsoperatdr som
uppmanats att ge tilltrade kan bevisa att det inte &r tekniskt genomforbart att géra
detta.<= Tilltrade bor végras enbart pa grundval av objektiva kriterier, exempelvis
teknisk genomforbarhet och behovet av att uppratthalla natintegriteten. Om tilltrade
vagras bor den part som anser att dennes intressen har asidosatts kunna begéra att
fallet tas upp till prévning i enlighet med det forfarande som anges i denna forordning.
For att garantera lika villkor bor tilltrade i grossistledet i syfte att tillhandahalla
roamingtjanster beviljas i enlighet med de lagstadgade skyldigheter som faststalls i
denna férordning och som ér tillampliga pa grossistniva, varvid hansyn bor tas till de
olika kostnadselement som &ar nddvandiga for att tillhandahalla tilltradet. En
konsekvent regleringsstrategi for tilltrade i grossistledet for tillhandahallande av
roamingtjanster bor bidra till att undvika snedvridning mellan medlemsstater. Berec
bor i samrad med kommissionen och i samarbete med berérda aktorer utfarda riktlinjer
for tilltrade i grossistledet i syfte att tillnandahalla roamingtjanster.

(16)

| ¥ 531/2012 skal 27

En skyldighet att bevilja roamingtjansttilltrade i grossistledet bér innefatta
tillhandahallande av direkta roamingtjanster i grossistledet samt tillhandahallande av
roamingtjanster i grossistledet for aterforsaljning genom tredje parter. Skyldigheten att
bevilja roamingtjansttilltrade bér d&ven omfatta mobilnatoperatorers skyldighet att géra
det mojligt for virtuella mobiloperatérer och aterforsaljare att kopa reglerade
roamingtjanster i grossistledet, fran aggregatorer i grossistledet som utgor en samlad
tilltradespunkt och en standardiserad plattform for roamingavtal i hela unionen. For att
sékerstélla att operatdrerna ger roamingleverantorer tilltrade till alla faciliteter som &r
nddvéndiga for tilltrade till direkta roamingtjanster i grossistledet och tilltrade till
roamingtjanster i grossistledet for aterforsaljning inom rimlig tid bor ett
referenserbjudande med standardvillkoren for direkt roamingtjansttilltrade i
grossistledet och tilltrade till roamingtjanster i grossistledet for aterforséljning
offentliggoras. Offentliggorandet av referenserbjudandet bor inte forhindra
avtalsforhandlingar mellan den som begar tilltrade och den som ger tilltrdde om
prisnivan for det slutliga grossistavtalet eller om ytterligare tilltradestjanster i
grossistledet som gar utdver de tjanster som ar nodvandiga for tilltrade till direkta
roamingtjanster i grossistledet och tilltrade till roamingtjanster i grossistledet for
aterforséljning.
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A7)

| ¥ 531/2012 skal 28

En skyldighet att bevilja roamingtjansttilltrade i grossistledet bor tacka tilltrédet till
alla delar som kravs for att tillhandahalla roamingtjanster, sasom £&hande: natelement
och tillhérande faciliteter, relevanta programvarusystem, inbegripet driftstodssystem,
informationssystem eller databaser for forbestallning, anskaffaing: tillnandahallande
bestallning, underhall ech—framstillaingar, begdran om reparation samt fakturering,
tilltrade till nummeromvandling eller system som erbjuder likvardiga funktioner,
mobilnat och virtuella nattjanster.

(18)

| ¥ 531/2012 skal 29 |

Om de som ansdker om tilltrade till roamingtjanster i grossistledet for aterforsaljning
begér tilltrade till faciliteter eller tjanster utbver vad som dar nddvandigt for
tillhandahallandet av roamingtjéanster i slutkundsledet, kan mobilnatsoperatérerna ta ut
rattvisa och rimliga avgifter for dessa faciliteter eller tjanster. Dessa ytterligare
faciliteter eller tjanster kan bland annat vara mervardestjanster, ytterligare
programvara och informationssystem eller faktureringsarrangemang.

(19)

\@ny \

I enlighet med artikel 109 i direktiv (EU) 2018/1972 bor alla slutanvéandare ha tillgang
till larmtjénster avgiftsfritt via nodkommunikation till den lampligaste larmcentralen.
Medlemsstaterna ar ocksa skyldiga att sakerstalla att tillgangen till larmtjanster via
nédkommunikation sakerstalls for slutanvandare med funktionsnedséttning och
motsvarar den som andra slutanvandare atnjuter. Det & medlemsstaternas sak att
faststélla vilken typ av nddkommunikation som ar tekniskt mojlig for att sakerstélla
roamingkundernas tillgang till larmtjanster. For att sékerstélla att roamingkunderna har
tillgang till nédkommunikation enligt de villkor som faststélls i artikel 109 i direktiv
(EU) 2018/1972 bor vardnatsoperatérer genom roamingavtal i grossistledet informera
roamingleverantéren om vilken typ av nédkommunikation som ar foreskriven enligt
nationella atgarder i den besokta medlemsstaten. Dessutom bor grossistroamingavtalen
innehélla information om de tekniska parametrar som sakerstéller tillgangen till
larmtjanster, inbegripet for roamingkunder med funktionsnedsattning, och
overforingen av lokaliseringsuppgifter till den lampligaste larmcentralen i
vardmedlemsstaten. Roamingleverantéren bor baserat pa denna information kunna
identifiera och tillhandahalla nodkommunikationen och dverféringen av
lokaliseringsuppgifter utan avgift.

(20)

| ¥ 2017/920 skil 12 (anpassad) |

Be [X® Vissa <Xl villkor sem far inkluderas i referenserbjudandena for att
mobilnétsoperatdrer ska kunna hindra permanent roaming eller onormal anvandning
eller missbruk av roamingtjansttilltrade i grossistledet bér—klargéras. En
vardnatsoperatér som har skalig anledning att anta att en betydande andel av
roamingleverantérens kunder bedriver permanent roaming eller onormal anvéndning
eller missbruk av roamingtjanster i grossistledet, b6ér kunna anmoda
roamingleverantoren att tillhandahalla information, i aggregerad form och helt i
dverensstammelse med unionens och nationella krav pa skydd av personuppgifter,
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med vilkas hjélp det kan faststdllas om det foreligger en situation dér ett betydande
antal av roamingleverantérens kunder bedriver permanent roaming eller om det
foreligger onormal anvandning eller missbruk av roamingtjansttilltrade i grossistledet,
exempelvis information om antalet kunder med obetydlig inhemsk konsumtion jamfort
med deras roamingkonsumtion. Dessutom bor uppsagning av avtal om roaming i
grossistledet i syfte att forhindra permanent eller onormal roaming i grossistledet, eller
missbruk av roamingtjansttilltrade i1 grossistledet, genomforas endast om mindre
strikta atgarder inte har avhjalpt problemet. En sadan uppsagning bor villkoras av
forhandsgodkannande fran vardnatsoperatorens natlonella reglerlngsmyndlghet varwd
utlatandet fran 3
kommunikation{Berec} i storsta mOJllga utstracknlng ska beaktas %&%%&heﬂs i
de fall da Berec har radfragats. Mindre strikta atgéarder kan innefatta faststallandet av
hogre grossistavgifter, som inte 6verskrider de hdgsta grossistavgifterna som faststélls
i denna férordning for volymer som Overskrider en i avtalet angiven sammanlagd
volym. Sadana hogre avgifter bor faststallas pa forhand, eller fran och med den
tidpunkt da vardnatsoperatren, pd grundval av objektiva kriterier, har underrattat
hemmaoperatéren om att det foreligger en situation dar ett betydande antal av
roamingleverantdrens kunder bedriver permanent roaming, onormal anvandning, eller
missbruk av roamingtjansttilltrade i grossistledet. Mindre strikta atgarder kan aven
innefatta att hemmaoperatGren atar sig att anpassa eller se 6ver den policy for skélig
anvandning som tillampas pa kunderna, i enlighet med de narmare bestammelser som
antagits i enlighet med artikel &g 8 i X> denna <XI forordning EL3=r5342012 eller
att vardnatsoperatren kan begdra att avtalet om roaming i grossistledet ses over. |
transparensens intresse bor den nationella regleringsmyndigheten gbra begdran om
godkannanden av uppsagning av avtal om roaming i grossistledet allmént tillgangliga,
om inte annat foljer av hansyn till affarshemligheter.

(21)

W 2017/920 skal 11 (anpassad)
= ny

| syfte att mojliggora utvecklingen av en effektivare, mer integrerad och
konkurrensdriven marknad for roamingtjanster bor operatorer da de foérhandlar om
roamingtjansttilltrade i grossistledet i syfte att tillhandahalla roamingtjanster i
slutkundsledet ges altermativet X> mojlighet <1 att forhandla om innovativa
prissattningssystem i grossistledet som inte direkt baserar sig pa faktiska
bruksvolymer, sdsom raka betalningar, forhandsataganden eller kapacitetsbaserade
avtal, eller prissattningssystem som aterspeglar variationer i efterfragan under aret.
= Kommunikation maskin till maskin enligt skal 249 i direktiv (EU) 2018/1972
undantas inte fran tillampningsomradet for denna forordning eller de relevanta
tilltradesskyldigheterna avseende roaming i grossistledet. Avtal om permanent
roaming ar dock foremal for affarsforhandlingar och kan 6verenskommas mellan tva
roamingpartner i roamingavtal i grossistledet. For att mojliggora utvecklingen av
effektivare och mer konkurrensutsatta marknader for kommunikation maskin till
maskin vantas att operatorerna i allt hogre grad kommer att reagera pa och godta varje
rimlig begaran om roamingavtal till skéliga villkor som uttryckligen tillater permanent
roaming nér det galler kommunikation maskin till maskin. De bér kunna uppratta
flexibla roamingarrangemang som ger mojlighet till roamingtjénster i grossistledet och
tillampa taxesystem som inte baseras pa konsumerad datavolym utan pa alternativa
system, sasom antalet uppkopplade maskiner per manad. | detta sammanhang bor de
berorda parterna vid gransoverskridande tvister ha tillgang till  det
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twstlosnmgsforfarande som faststalls i artikel 27 i direktiv (EU) 2018/1972. < Daefér
a Forhandlingsparterna bor ha mojlighet att komma 0Overens
om att mte tlllampa de hogsta reglerade roamingavgifterna i grossistledet under hela
den tid da avtalen om roaming i grossistledet &r i kraft. Detta skulle innebéra att ingen
av parterna senare kan begédra att man tillampar de volymbaserade hogsta
roamingavgifterna i grossistledet pa faktisk forbrukning, sasom foreskrivs i
> denna <XIforordning EW—A—5342012 Detta akernativ bor inte paverka
skyldlgheterna att tlllhandahalla reglerade roamingtjanster i slutkundsledet i—erlighet
: . = Vidare noteras i kommissionens rapport senare tids
utveckllng av nya séatt att bedriva handel med roamingtrafik i grossistledet, t.ex.
onlineplattformar for handel, som har potential att underlatta férhandlingsprocessen
mellan operatdrer. Anvandningen av liknande instrument bor bidra till att forbéattra
konkurrensen pa roamingmarknaden i grossistledet och ytterligare pressa ner de
faktiska grossisttaxor som tas ut. <

(22)

\@ny

Forordning (EU) nr 531/2012 foreskriver att slutanvandare inte far hindras av
operatérerna fran att fa tillgang till reglerade dataroamingtjanster pa ett vardnat som
erbjuds av en alternativ roamingleverantér. Denna strukturella atgard, som infordes
genom skyldigheten till separat forsaljning av dataroamingtjénster, saknar dock verkan
efter inférandet av RLAH. Pa grund av bristen pa faktiskt genomslag pa marknaden
tycks denna bestdmmelse inte langre vara relevant. Darfor bor bestammelserna om
operatorernas skyldighet att tillhandahalla separat forséljning av dataroamingtjanster i
slutkundsledet upphéra att gélla.

| ¥ 531/2012 skl 31 (anpassad)

10



| ¥ 531/2012 skal 34

| ¥ 531/2012 skal 35

| ¥ 531/2012 skal 36
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(23)

WV 2015/2120 skl 32 (anpassad)
= ny

For att sakerstalla enhetliga villkor for genomférandet av bestémmelserna—t denna
forordning bor kommlssmnen tllldelas genomforandebefogenheter nar det galler
faststallande a
detaljerade bestammelser om tlllampnmgen av pollcyn om skallg anvandnlng och om
metoderna for att bedéma hallbarheten = for tlllhandahallande av roamlngtjanster i
slutkundsledet till inrikespriser < av-s
samt om den ans6kan som en roammgleverantor ska Iagga fram med avseende pa
denna beddmning. Dessa befogenheter bor utbvas i enlighet med Europaparlamentets
och radets férordning (EU) nr 182/2011°.

69
70

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststallande av
allmanna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utdvande av sina
genomférandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).

12

SV



SV

(24)

\@ny

Fram till antagandet av dessa genomfdérandeatgarder boér kommissionens
genomforandeforordning (EU) 2016/2286"* fortsatta att galla.

(25)

| W 531/2012 skal 40

%Lagstadgade sk;gldlgheter bor mforas i bade gr053|st och slutkundsleden

for att skydda roamingkundernas intressen, eftersom det har visat sig att
prissankningar 1 grossistledet for unionsomfattande roamingtjanster inte alltid
avspeglas genom lagre priser i slutkundsledet, da det har saknats incitament for detta.
En atgard som innebér att nivan pa slutkundspriserna sanks, utan att nagot gors vad
avser kostnaderna i grossistledet for att tillhandahalla dessa tjanster, riskerar & andra
sidan att hindra den inre marknaden for roamingtjanster fran att fungera smidigt och
skulle inte medge nagon 6kad konkurrensniva.

(26)

| ¥ 2017/920 skal 4 (anpassad)

Avskaffandet av tlllaggsavglfter for roamlng i slutkundsledet enllgt forordning (EU)

- e DO var X
nodvandlgt for att skapa och underlatta en fungerande dlgltal |nre marknad i hela
unionen. Den forordningen B> var <X1 & emellertid i sig inte tillracklig for att
sakerstalla att roamingmarknaden fungerar pa ett korrekt satt. Denna forordning bor
darfsr bidra till att prissattningsmodellerna pa de inhemska marknaderna inte paverkas
genom avskaffandet av tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet.

(27)

| ¥ 2015/2120 skal 26

Det relevanta nationella slutkundspriset bér motsvara den nationella enhetsbaserade
slutkundsavgiften. | situationer dar det inte finns nagra sarskilda nationella
slutkundspriser att anvanda som grund for en reglerad roamingtjanst i slutkundsledet
(t.ex. vid nationella obegransade avgiftsplaner, paketerbjudanden eller nationella taxor
som inte omfattar data), bor det nationella slutkundspriset anses utgéra samma
avgiftsmekanism som om kunden foérbrukade i enlighet med den nationella
avgiftsplanen i den kundens medlemsstat.

(28)

| 8 ny

Roamingkunder bor i mojligaste man kunna anvanda de slutkundstjanster som de
abonnerar pa och bor vid roaming fa samma kvalitetsniva pa tjansterna som de har
hemma. Darfor bor roamingleverantérerna vidta de atgarder som ar nodvandiga for att
sakerstalla att reglerade roamingtjanster i slutkundsledet tillhandahalls enligt samma
villkor som om dessa tjanster konsumerades i hemlandet. | synnerhet bor kunderna
erbjudas samma tjénstekvalitet vid roaming, om detta &r tekniskt mojligt.

71

Kommissionens genomforandeférordning (EU) 2016/2286 av den 15 december 2016 om
tillampningsforeskrifter for policyer for normal anvandning och metodik for bedomning av hallbarheten
vad géller avskaffande av tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet och ansékan som inlamnas av
roamingleverantorer for denna bedémning (EUT L 344, 17.12.2016, s. 46).
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WV 2015/2120 skl 22 (anpassad)
= ny

amtidig : : Roamlngleverantorerna bor kunna tilldmpa en
“policy for skahg anvandnlng” f6¢ pa konsumtion av reglerade roamingtjanster i

slutkundsledet Policyn for skdlig anvdndning” ar avsedd att forhindra onormal
anvandning eller missbruk av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet, sasom
anvandning av sadana tjanster av roamingkunder i en annan medlemsstat an den
nationella  leverantérens i andra syften &  for  periodiska  resor.
= Roamingleverantorerna bor vid fall av force majeure som orsakas av sadana
omsténdigheter som pandemier eller naturkatastrofer, vilka medfor en ofrivillig
forlangning av roamingkundens tillfalliga vistelse i en annan medlemsstat, 6vervéaga
att utoka den tillampliga skaliga anvandningen under en lamplig tidsperiod, efter en
motiverad begaran fran roamingkunden <. En policy for skalig anvandning bor ge
roamingleverantérens kunder mojlighet att forbruka volymer av reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet till det tillimpliga nationella slutkundspriset som
Overensstammer med deras respektive avgiftsplaner.

(30)

| ¥ 2015/2120 skal 23

Under specifika och extraordindra omstandigheter bor en roamingleverantor, da denne
inte har mojlighet att tacka sina totala faktiska och prognostiserade kostnader for att
tillhandahalla reglerade roamingtjanster i slutkundledet genom sina totala faktiska och
prognostiserade intakter fran sadana tjanster, kunna anska om tillstand att tillampa en
tillaggsavgift i syfte att sakerstdlla hallbarheten i sin nationella avgiftsmodell.
Bedomningen av hallbarheten i den nationella debiteringsmodellen bor vara baserad
pa relevanta objektiva faktorer som ar specifika for roamingleverantéren, inbegripet
objektiva variationer mellan roamingleverantdrer i den berérda medlemsstaten och de
nationella pris- och intaktsnivaerna. Detta kan till exempel vara fallet for operatorer
med nationella slutkundsmodeller med enhetspris med betydande negativ obalans i
trafiken, da det implicita nationella enhetspriset ar lagt och operatorens totala intakter
ocksa ar laga i forhallande till bordan for roamingkostnaderna, eller da det implicita
enhetspriset ar lagt och den faktlska eIIer prognostlserade konsumtlonen av
roamlngtjanster ar hog bad g :

roamlngleverantorernas natlonella avglftsmodell bllr ohallbar pa grund av sadana
kostnadstackningsproblem och genererar en risk for en markbar paverkan pa den
nationella  prisutvecklingen eller en sa kallad waterbed-effekt,  bor
roamingleverantorerna, efter godkannande av den nationella regleringsmyndigheten,
under sadana omstandigheter ha mojlighet att tillampa en tillaggsavgift pa reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet endast i den utstrackning som det ar nédvandigt for
att tacka alla relevanta kostnader for tillhandahallandet av sadana tjanster.

(31)

| ¥ 2015/2120 skal 24

| detta syfte bor de kostnader som uppstatt for att reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet ska kunna tillhandahallas faststallas genom hanvisning till de faktiska
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roamingavgifter i grossistledet som tillampas pa den utgaende roamingtrafik fran den
berérda roamingleverantdren som dverstiger dennes inkommande roamingtrafik, samt
en héanvisning till en rimlig ersattning for samkostnader och gemensamma kostnader.
Intakter fran reglerade roamingtjanster i slutkundsledet bor faststallas med hanvisning
till intakter vid de prisnivaer som kan tas ut nationellt for konsumtion av reglerade
roamingtjanster, oavsett om det galler ett pris per enhet eller som en andel av en
schablonavgift som avspeglar de faktiska och prognostiserade andelarna av de
reglerade roamingtjanster som kunder inom unionen forbrukar och de reglerade
roamingtjanster som forbrukas nationellt. Hansyn bor ocksa tas till konsumtionen av
reglerade roamingtjanster i slutkundsledet och roamingleverantérens kunders
inhemska konsumtion samt till konkurrens-, pris- och intaktsnivaerna pa den
nationella marknaden, samt varje markbar risk for att roaming till nationella
slutkundspriser i matbar omfattning kan paverka utvecklingen av dessa priser.

(32)

\@ny

| forordning (EU) nr 531/2012 foreskrivs att om en roamingleverantor tar ut en
tillaggsavgift for konsumtion av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet utover
nagon grans enligt en faststalld policy for skalig anvandning, far summan av det
nationella slutkundspriset och den eventuella tillaggsavgift som vid roaming tas ut for
reglerade ringda samtal, reglerade skickade sms-meddelanden eller reglerade
datatjanster inte overstiga 0,19 EUR per minut, 0,06 EUR per sms-meddelande
respektive 0,20 EUR per anvdand megabyte. Mot bakgrund av att RLAH-reglerna
géller sedan den 15 juni 2017 behdvs den bestdammelsen inte l&ngre.

WV 2015/2120 skl 28 (anpassad)
= ny

33— enlighet med principen om att den uppringande parten betalar ar det inte

mobilkunden som betalar for att ta emot nationella mobilsamtal; i stallet tacks
kostnaden for att landa ett samtal inom den uppringda partens nat av slutkundsavgiften
for den uppringande parten. Att mobiltermineringstaxorna i olika medlemsstater
alltmer narmar sig varandra bor gora det majligt att tillimpa samma princip pa
reglerade roamingsamtal i slutkundsledet. = | enlighet med artikel 75.1 i direktiv (EU)
2018/1972 har kommissionen genom en delegerad akt som antogs den 18 december
2020 faststallt en enda unionsomfattande hdgsta termineringstaxa for mobiltjanster i
form av rostsamtal, for att minska regleringsbordan och atgarda konkurrensproblem
forbundna med terminering av rostsamtal pa ett enhetligt satt i hela unionen. Den
delegerade akten omfattar en trearig gradvis nedsattning: de hogsta
mobiltermineringstaxorna for rostsamtal kommer att vara 0,7 cent 2021, 0,55 cent
2022 och 0,4 cent 2023 for att sedan na en enda hogsta unlonsomfattande

termineringstaxa pa 0,2 cent fran och med 2024. < Ef
den Den tillaggsavgift som tillampas pa mottagna reglerade roammgsamtal i sadana
situationer som anges i denna férordning da roamingleverantorer tillats ta ut en
tlllaggsavglft for reglerade roamlngtjanster i slutkundsledet bor mte overstlga det

= den enda hogsta unlonsomfattande termlnerlngstaxa for rostsamtal som faststalls av
kommissionen for respektive och motsvarande ar i den delegerade akt som foreskrivs i
artikel 75 i direktiv (EU) 2018/1972. Om kommissionen senare kommer fram till att
det inte langre &r nédvandigt att faststalla en unionsomfattande termineringstaxa for
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rostsamtal bor eventuella tillaggsavgifter som tillampas pa mottagna reglerade
roamingsamtal inte 6verskrida den taxa som faststalls i den senaste delegerade akt som
antaglts I enllghet med artlkel 75 I d|rekt|v (EU) 2018/1972 <: %ﬂ%&g@%

(34)

= ny

%@%&%@9@%&& Nar Ieverantorer av unlonsomfattande reglerade roamlngtjanster
andrar sina roamingtaxor i slutkundsledet och atfoljande riktlinjer for
roaminganvandning i enlighet med denna forordning, bor sadana dndringar désé¢ inte
medfdra att mobilkunder far ratt, enligt nationell Iagstlftnlng som inforlivar IZ>

dlrektlv (EU)

2018/ 1972 <ZI

(35)

(36)

\@ny

| avtal som omfattar nagon typ av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet bor den
reglerade roamingtjansten i slutkundsledet specificeras, vilket &ven innefattar tjanstens
forvantade kvalitetsniva. Leverantdren bor tillhandahalla information om relevanta
faktorer som kan paverka kvaliteten pa tjansten, exempelvis tillgangen till viss teknik,
tackning eller variationer beroende pa sadana yttre faktorer som topografin.

Roamingkunder och hemmaoperatérer drar ibland oavsiktligt pa sig dyra fakturor till
foljd av bristande transparens i fraga om nummer som anvands for mervardestjanster i
unionen och de priser i grossistledet som tas ut for mervérdestjanster. Kommunikation
till vissa nummer som anvands for tillhandahallande av mervardestjanster, exempelvis
betalsamtalsnummer, frisamtalsnummer och nummer med delad kostnad, &ar féremal
for sarskilda prisvillkor pa nationell niva. Denna forordning bor inte tillampas pa den
del av taxan som tas ut for tillhandahallandet av mervérdestjanster, utan enbart pa
taxorna for uppkopplingen till sddana tjanster. RLAH-principen kan dock hos
slutanvandarna skapa forvantningar pa att kommunikation till sddana nummer vid
roaming inte borde medféra nagra 6kade kostnader i jamforelse med forhallandena i
hemlandet. Detta ar dock inte alltid fallet vid roaming. Slutanvéndarna drabbas av
Okade kostnader, aven nar de ringer till nummer som ar kostnadsfria vid inrikessamtal.
Detta skulle kunna undergrava kundernas fortroende for att anvénda sina telefoner vid
roaming och kan resultera i ovantat hdga fakturor, och darmed en negativ inverkan pa
RLAH-upplevelsen.. Pa slutkundsniva orsakas detta framfor allt av en otillracklig
transparens i fraga om de hogre avgifter som kan bli féljden av kommunikation till
nummer for mervardestjanster. Darfor bor atgarder vidtas for att 6ka transparensen nar
det géller villkoren for kommunikation till nummer for mervérdestjanster. Foljaktligen
bor roamingkunderna informeras i sina avtal, och i god tid och kostnadsfritt
underrattas och varnas, nar kommunikation till nummer for mervérdestjanster kan
medfora tillaggsavgifter vid roaming.

(37)

| ¥ 2017/920 skal 9

Fungerande grossistled pa roamingmarknaderna bor gora det mojligt for operatorer att
tdcka alla sina kostnader for tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster i
grossistledet, inklusive samkostnader och gemensamma kostnader. Detta bor bevara
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incitamenten for investering i vardnat och motverka sadan snedvridning av nationell
konkurrens pa de besokta marknaderna som orsakas av regelarbitrage, da operatorer
utnyttjar korrigeringsatgarder for roamingtjansttilltrade i grossistledet for att
konkurrera pa de nationella besokta marknaderna.

(38)

| ¥ 2017/920 skal 13

Nar det galler bestammelser om grossistavgifter bor lagstiftade krav pa unionsniva
bibehallas, eftersom atgarder som mojliggér RLAH i hela unionen utan att beakta de
kostnader i grossistledet for roamingtjanster som tillhandahéllandet av dessa tjanster
innebdr kan riskera att stora den inre marknaden fér roamingtjanster och de skulle inte
uppmuntra till mer konkurrens. Grossistavgifter pa lamplig niva bor underlatta en
hallbar konkurrens, ocksa for nya marknadsdeltagare, sma och medelstora foretag och
uppstartsforetag.

(39)

| ¥ 2017/920 skal 14

De hogsta grossistavgifterna bor fungera som en skyddsniva och sakerstalla att
operatorerna kan tdcka sina kostnader, daribland samkostnader och gemensamma
kostnader. De bor ocksa mojliggora omfattande hallbart tillhandahallande av RLAH
och samtidigt lamna marginal for handelsférhandlingar mellan operatorer.

(40)

| ¥ 531/2012 skal 52 (anpassad)

Den praxis som vissa mobilndtsoperatorer har nér det galler att fakturera for
tillhandahallande av roamingsamtal i grossistledet pa grundval av debiteringsintervall
pa upp till 60 sekunder, till skillnad fran den metod dér priset beraknas per sekund och
som normalt tillampas for andra samtrafikavgifter i grossistledet, skapar en
snedvridning av konkurrensen mellan dessa operatorer och de som tillampar andra
debiteringsmetoder och undergraver en enhetlig tillampning av de hdgsta
grossistavgifter som #férdes-genem X faststdlls i <X denna forordning. Den medfor
aven en extra avgift som genom att oka grossistkostnaden far negativa foljder for
prisséttningen av roamingsamtalstjanster i slutkundsledet. Mobilnatsoperat6rerna bor
darfor vara tvungna att fakturera for tillhandahallande av reglerade roamingsamtal i
grossistledet per sekund.

(41)

| ¥ 531/2012 skal 64

For att sakerstdlla att de hogsta avgifterna for sms-roamingtjénster i grossistledet
ligger narmare de nivaer som speglar de underliggande kostnaderna for
tillhandhallande av tjansten och att konkurrensen kan utvecklas i slutkundsledet, bor
de hogsta grossistavgifterna for reglerade sms-tjanster félja senare sankningar.
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(42)

J ny \

For att sakerstalla att roamingkunder har oavbruten och verklig tillgang till
larmtjanster utan kostnad bor vardnat inte ta ut nagra grossistavgifter fran
roamingleverantérerna for sadan nédkommunikation.

(43)

W 531/2012 skal 82
= ny

For att forbattra insynen i priserna fér roamingtjénster i slutkundsledet och for att
roamingkunderna l&ttare ska kunna avgora hur de ska anvanda sina mobila terminaler
enheter nar de ar utomlands, bor leverantérer av mobilkommunikationstjanster ge sina
roamingkunder kostnadsfri information om gallande roamingavgifter nér de anvander
roamingtjanster i en medlemsstat de besdker. Eftersom vissa kundgrupper kan vara
valinformerade om roamingavgifter bor operatorerna se till att det enkelt gar att vélja
bort denna automatiska tjanst. = Roamingkunderna bor ocksa fa ett textmeddelande
med en lank till en webbsida med narmare information om de typer av tjanster (samtal
och sms) som kan vara foremal for okade kostnader.< Dessutom  bor
roamingleverantérerna pa begaran aktivt och kostnadsfritt ge sina kunder, forutsatt att
dessa befinner sig i unionen, ytterligare information om avgiften per sms eller per
megabyte samt minutavgiften (inklusive mervardesskatt) for att ringa eller ta emot
rosttelefonisamtal samt for att skicka och ta emot sms och mms och andra
datakommunikationstjanster i den besokta medlemsstaten.

(44)

| ¥ 2015/2120 skal 31 (anpassad) |

5%9%9@&&@%%& det galler reglerade roamlngtjanster i slutkundsledet bor det det i

denna forordning faststéllas sarskilda épperhetskeay transparenskrav som ar anpassade
till de sarskilda villkor for taxor och volymer som ska tillimpas sé—smagt > efter
avskaffandet av <X tilldggsavgifterna for roaming i slutkundsledet awskaffas. Framfor
allt bor det foreskrivas att roamingkunder i tid och kostnadsfritt ska fa information om
tillamplig policy om aesmal skalig anvandning, med underrattelse om nér tillamplig
skalig volym av reglerade rdstsamtals-, sms- eller dataroamingtjanster har forbrukats
till fullo, om tillaggsavgifter och om sammanlagd konsumtion av reglerade
dataroamingtjénster.

(45)

| ¥ 531/2012 skal 58

Kunder som bor i gransregioner bor inte fa onodigt hoga fakturor pa grund av
oavsiktlig roaming. Roamingleverantérerna bor darfor vidta rimliga atgarder for att
skydda kunderna fran roamingavgifter nar de befinner sig i sin egen medlemsstat.
Detta bor inkludera lampliga atgarder for att informera kunderna sa att de aktlvt kan
forhindra sadan oavsiktlig roaming. De nationella FRyRdig

regleringsmyndigheterna bor vara uppmarksamma pa situationer dar kunder drabbas
av problem med betalning av roamingavgifter néar de fortfarande befinner sig i sin egen
medlemsstat och bor vidta lampliga atgarder for att minska problemet.
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(46)

| ¥ 531/2012 skil 84 (anpassad)

Vidare bor atgarder inféras O faststillas <X1 for att foebattra O sdkerstilla X1
insynen betraffande slutkundsavgifterna for alla dataroamingtjénster, sérskilt for att
undanrdja problemet med ovéantat hdga fakturor som utgdr ett hinder for en
valfungerande inre marknad, och for att ge roamingkunderna ett satt att 6vervaka och
kontrollera sina utgifter for dataroamingtjanster. Det bér inte heller férekomma nagra
hinder for uppkomsten av tillampningar eller teknik som kan ersatta eller fungera som
ett alternativ till roamingtjanster, B> inbegripet men inte begransat till X1 séses wi-fi.

(47)

| ¥ 531/2012 skal 87

Dessutom bor roamingleverantdrerna, for att forhindra ovantat hoga rékningar
faststélla ett eller flera kostnads- och/eller volymtak for de utestdende avgifterna for
dataroamingtjanster (uttryckt i den valuta som roamingkunden faktureras i), vilka de
bor erbjuda alla sina roamingkunder kostnadsfritt, med ett lampligt meddelande som
sands nar detta tak snart ar natt och i ett format som det & mojligt att ta del av igen
senare. Nar detta tak natts bor kunderna inte langre ges tillgang till eller faktureras for
dessa tjanster om de inte sérskilt begér att tjansten dven fortsattningsvis ska
tillhandahallas i enlighet med de bestammelser och villkor som angetts i meddelandet.
| detta fall bor de utan kostnad motta en bekraftelse i ett format som det & mojligt att
ta del av igen senare. Roamingkunder bor ges mojlighet att inom rimlig tidsfrist vélja
nagot av dessa kostnads- eller volymtak eller valja att inte ha nagot sadant tak. Om
inte kunderna anger nagot annat bor de omfattas av ett system med standardtak.

| ¥ 531/2012 skal 88

£48)y—Dessa atgarder for att 6ka insynen bor ses som minsta mojliga skyddsatgarder for
roamingkunder och bor inte hindra roamingleverantorer fran att erbjuda sina kunder en
rad andra faciliteter for att hJaIpa dem att forutsaga och kontrollera sina utglfter for
dataroamlngtjanster anga-roamingleveran , .

| ¥ 531/2012 skal 89

(49) Kunder som har kontantkort kan ocksa drabbas av ovantat hoga rakningar for
anvandning av dataroamingtjanster. Bestammelserna om kostnadstak bér darfor ocksa
vara tillampliga for dessa kunder.

W 531/2012 skal 90 (anpassad)
= ny
(50) De reglerade roamingavgifterna inom unionen skiljer sig markant fran de

roamingavgifter som debiteras konsumenter pa resa utanfor unionen, vilka ar betydligt
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hdgre &n priserna inom unionen, = dar tillaggsavgifter for roaming efter avskaffandet
av roamingavgifter i slutkundsledet endast tas ut i undantagsfall< . Eftersom det inte
finns ett gemensamt synsatt betraffande issys- transparens- och skyddsatgarder vad
géller roaming utanfor unionen, kanner konsumenterna inte till sina rattigheter och
drar sig darfor ofta for att anvidnda mobiltelefonitjanster utomlands. Tydlig
information till konsumenterna skulle inte bara kunna hjalpa dem besluta hur de ska
anvanda sina mobila temminaler enheter vid resor utomlands (bade inom och utanfor
unionen) utan aven hjalpa dem att vélja roamingleverantdr. Det ar darfor nddvandigt
att ta itu med problemet med bristen pa #ssy# transparens och konsumentskydd genom
att tillampa vissa #asyas- transparens- och skyddsatgérder dven pa roamingtjanster som
tillhandahalls utanfor unionen. Dessa atgarder skaHe > bor <XI framja konkurrens
och forbattra den inre marknadens funktion.

(51)

| ¥ 531/2012 skal 91 (anpassad)

Om vérdnatsoperatoren i det besokta X> tredjelandet <X] la inte
tillater att roamingleverantéren Overvakar kundernas anvandnmg i realtid bor
roamingleverantdren inte vara skyldig att tillhandahalla kostnads- eller volymtak som
skydd for kunderna.

(52)

(53)

\@ny

Roamingleverant6rerna bor informera roamingkunderna om mojligheten att fa tilltrade
till larmtjénster utan avgift genom att ringa det gemensamma europeiska larmnumret
”112” och genom alternativa metoder for tilltride via nédkommunikation. Genom
alternativa metoder for tilltrade via nddkommunikation kan roamingkunder, i
synnerhet roamingkunder med funktionsnedséattning, fa tilltrade till larmtjanster pa
andra sétt &n genom uppringning. Exempelvis kan alternativa metoder for tilltrade
sékerstdllas genom larmtillampningar, meddelandetjanster, samtalsformedlande
tjanster eller realtidstext eller totalkonversation som inforts i enlighet med artikel 4 i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882".

Nummerserier, inklusive sadana som anvands for mervardestjanster, faststalls i de
nationella nummerplanerna och harmoniseras inte pa unionsniva. Det kan darfor handa
att operatorerna inte i forvag kan kanna igen nummerserierna for mervérdestjanster i
alla lander. Nummerserier som anvands for mervardestjanster omfattas av sarskilda
prisvillkor pa nationell niva och i manga fall ar deras termineringstaxor inte reglerade.
Detta star klart for roamingleverantorerna, men nivan pa de grossistavgifter som tas ut
kan anda bli ovéntat hdg. | roamingscenariot kan operatérerna inte gora nagot at detta
problem eftersom de inte har information om vilka nummerserier som anvands for
mervardestjanster i unionen. FoOr att atgarda detta problem bor Berec uppratta och
underhalla en gemensam unionsomfattande , saker databas med nummerserierna for
mervardestjanster. Databasen &r avsedd att vara ett transparensverktyg som kan ge
nationella regleringsmyndigheter och operatorer direkt tillgang till information om
vilka nummerserier som kan generera hogre kostnader (termineringstaxor) i samtliga
medlemsstater. Detta ar ett nodvandigt steg pa vagen mot Okad transparens i
slutkundsledet, eftersom databasen skulle kunna anvéndas for att informera
roamingkunderna om de typer av tjanster som kan vara foremal for hogre avgifter vid

72

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).
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roaming. Berec bor faststalla forfaranden for hur de behoériga myndigheterna ska
tillhandahalla och uppdatera den information som begars i enlighet med artikel 17.

(54)

W 531/2012 skal 92 (anpassad)
= ny

De natlonella w eglerlngsmxndlgheter som har ansvaret for de
s B> att

utfora uppglfter enllgt dlrektlv (EU) 2018/1972 <Xl bor ha de befogenheter som
behovs for att inom sina territorier Overvaka = och utdva tillsyn over < de
skyldigheter som anges i denna forordning och se till att de efterlevs. De bor ocksa
Overvaka utvecklingen av priserna for rostsamtals-, X> sms- <X och datatjanster for
roamingkunder inom unionen, inbegripet, i lampliga fall, de sarskilda kostnaderna for
roamingsamtal som gors och tas emot i unionens yttersta randomraden; och behovet av
att se till att dessa kostnader kan tackas pa ett tillfredsstallande satt pa
grossistmarknaden samt att trafikstyrningsteknik inte anvénds for att begrénsa
valmojligheterna till nackdel for kunderna. De bor se till att berorda parter far tillgang
till aktuell information om tillampningen av forordningen och offentliggéra resultaten
av denna dvervakning var sjatte manad. Information bor delas upp pa foretagskunder,
kunder med kontantkort och kunder med abonnemang.

(55)

| ¥ 531/2012 skal 93

Nationell roaming i unionens yttersta randomraden, dar andra mobiltelefonilicenser
géller &n i dvriga delar av det nationella territoriet, skulle kunna gynnas av sénkta
taxor motsvarande dem som tillampas pa resten av den inre marknaden for
roamingtjanster. Genomfdrandet av denna férordning bor inte leda till mindre
formanlig prissattning for kunder som anvéander roamingtjanster inom ett och samma
land &n for dem som anvander unionsomfattande roamingtjanster. De nationella
myndigheterna kan i detta syfte vidta ytterligare atgarder som é&r forenliga med
unionsratten.

(56)

| ¥ 2017/920 skal 20 (anpassad)

De nationella regleringsmyndigheterna bor, med bevarande av affarshemligheter och i
syfte att bevaka och Overvaka tillampningen av X> denna <X forordning {E&3=h¢
53442042 och utvecklingasa¥ i grossistledet pa roamingmarknaderna, ha ratt att krava
information om sadana avtal om roaming i grossistledet som inte foreskriver
tillampning av de hogsta roamingavgifterna i grossistledet. Dessa myndigheter bor
ocksa ha ratt att krava information om antagandet och tillampningen av de villkor i
avtal om roaming i grossistledet som syftar till att hindra permanent roaming och varje
onormal anvéndning och missbruk av roamingtjansttilltrdde i grossistledet for andra
andamal an tillhandahallande av reglerade roamingtjanster till roamingleverantorers
kunder som reser inom unionen.

(57)

WV 531/2012 skal 81 (anpassad)
= ny

Om leverantdrer av mobiltelefenitjdnster i unionen anser att fordelarna for deras
kunder med samverkan mellan tjanster och med att slutanvandarna kan na varandra
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aventyras av att deras roamingarrangemang med mobilndtsoperatérer i1 andra
medlemsstater upphor eller riskerar att upphbra eller av att de inte kan erbjuda sina
kunder tjanster i en annan medlemsstat pa grund av de inte har nagot avtal med minst
en néatleverantdr i grossistledet, bor de nationella
regleringsmyndigheterna vid behov utnyttja sina befogenheter enllgt artlkel 5 [
tiHtradesdireltivet direktiv gEU)2018/197 2 for att trygga fullgott t|IItrade och fullgod
samtrafik &syfte akrs anvands ;

Hanster, med beaktande av ma% IZ> de mal som faststalls <XI i artlkel 38 i
ramdireldivet X> det direktivet <1 sarskllt ﬁF&H%HG% = att utveckla den |nre
marknaden e

: e = genom att framja tlllhandahallandet av, tlllgangen t||| och
mteroperablllteten for alleuropeiska tjanster samt genomgaende konnektivitet < .

(58)

| ¥ 2017/920 skal 21 (anpassad)

Den specifika prisregleringen som é&r tillamplig pa roamingtjanster i grossistledet
innebar att ett dvergripande unionstak galler for en sammansatt produkt som ocksa kan
omfatta annat roamingtjansttilltrade i grossistledet och andra
sammankopplingsinsatser, inklusive i synnerhet de som omfattas av nationell eller
eventuell gransoverskridande lagstiftning. | detta sammanhang véntas skillnaderna i
lagstiftningen avseende dessa insatser minska inom unionen, i synnerhet pa grund av
evea%&eua tlllaggsatgarder som kaa%a% vidtas i enllghet med Europaparlamentets
d e : i ety direktiv (EU) 2018/1972
i syfte att sakerstalla mer enhetllghet mellan Iagstlftnlngsstrategler Under tiden bor
man ta itu med eventuella tvister mellan vardnétsoperatérer och andra operatorer
gallande de taxor som tillampas pa de reglerade insatser som ar nodvandiga for att
tillhandahalla roamingtjanster i grossistledet, med beaktande av Berecs utlatande, aét
det—har—hénsi de fall dd Berec har radfragats, i enlighet med de sarskllda
reglermgsskyldlgheter som &r tlllampllga pa roaming och med fass /et 53 g
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(59)

W 2017/920 skal 22 (anpassad)
= ny

Det ar nodvandigt att Overvaka och regelbundet se Gver hur grossistledet pa
roamingmarknaderna fungerar och dessa marknaders samverkan med slutkundsledet
pa roamlngmarknaderna med beaktande av utveckllngen inom konkurrens och teknik
samt traflkfloden =

sina rapporter bor
kommlssmnen framfor allt bedoma om RLAH far nagra konsekvenser for de olika
avgiftsplaner som dr tillgangliga pa slutkundsmarknaden. Detta bor dels inbegripa en
bedémning av om det tillkommit nagra sadana avgiftsplaner som enbart omfattar
inhemska tjanster och utesluter roamingtjanster i slutkundsledet helt och hallet och
salunda underminerar sjalva syftet med RLAH, dels en bedémning av om antalet
enkeltariffplaner minskat, nagot som &ven skulle kunna innebdra en forlust for
konsumenterna och underminera malen med den digitala inre marknaden. | sina
rapporter wartappat—ar bor kommissionen framfor allt se—efter analysera i vilken
utstrackning som tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet godkénts av nationella
regleringsmyndigheter, samt om hemmaoperatérerna kan ha kvar sina inhemska
avgiftsmodeller och om vérdnatsoperatorerna kan aterfa sina faktiska kostnader for
tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster i grossistledet. = Kommissionens
rapport bor ockséa behandla hur tillgangen till natteknik och nétgenerationer sékerstalls
pa grossistniva, nivan av anvandning av handelsplattformar och liknande instrument
for att handla med trafik pa grossistniva, utvecklingen av roaming maskin till maskin,
och de kvarstaende problemen pa slutkundsniva nar det galler mervardestjanster och
tillampningen av atgarderna avseende nodkommunikation <. For att det ska ga att
sammanstalla sadana rapporter, med tanke pa en bedémning av hur
roamingmarknaderna anpassar sig till RLAH-bestammelserna, bér man samla in
tillrdckliga uppgifter om hur dessa marknader fungerar efter det att bestimmelserna
genomforts.

(60)

W 2017/920 skal 23
= ny

| syfte att bedoma gt ] i konkurrensutvecklingen pa de
unionsomfattande roamlngmarknaderna och for att regelbundet rapportera om

forandringar i faktiska roamingavgifter i grossistledet for obalanserad trafik mellan
leverantorer av roamingtjanster, bor Berec ges i uppgift att samla in uppgifter fran
nationella regleringsmyndigheter om de faktiska avgifter som tillampas pa balanserad
respektive obalanserad trafik. Berec bor ocksa samla in uppgifter om fall dar parterna i
ett avtal om roaming i grossistledet har valt att avsta fran att tillampa de hogsta
roamingavgifterna i grossistledet eller dar de har tillampat atgarder i grossistledet i
syfte att hindra permanent roaming, onormal anvéndning eller missbruk av
roamingtjansttilltrade i grossistledet for andra andamal &n att tillhandahalla reglerade
roamingtjanster till roamingleverantérers kunder som periodiskt reser inom unionen.
Pa grundval av de insamlade uppgifterna = med tillracklig detaljniva < bor Berec
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regelbundet rapportera om forhallandet mellan slutkundspriser, grossistavgifter och
kostnader i grossistledet for roamingtjanster. = Berec bor ocksa samla in de data som
behdvs for att Overvaka de aspekter som bor beddmas enligt artikel 21.1 i denna
forordning. <

(61)

| ¥ 2017/920 skal 24 (anpassad)

Kommissionen, Berec och de berérda nationella regleringsmyndigheterna bor
sékerstélla att affarshemligheter behandlas fullstandigt konfidentiellt i samband med
informationsdelning som rdr Oversyn och Overvakning av och tillsyn &ver
tillampningen av > denna <X1 forordning-EL—ae534/2042. Att kraven i fraga om
affarshemligheter foljs bor darfor inte hindra nationella regleringsmyndigheter fran att
i vederborlig tid kunna delge konfidentiell information for ovanndamnda dndamal.

(62)

\@ny

For att sakerstalla att de hogsta avgifterna i grossistledet baseras pa farska och
uppdaterade data bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssatt delegeras till kommissionen med avseende pa
andring av de hogsta avgifter i grossistledet som en vardnatsoperatér kan ta ut av
roamingleverantorer for tillnandahallandet av reglerade rostsamtals-, sms- eller
dataroamingtjanster via detta véardnat. Denna forordning bor faststdlla detaljerade
kriterier och parametrar som ligger till grund for faststillandet av vardena for dessa
hogsta avgifter i grossistledet.. Det &r sarskilt viktigt att kommissionen genomfor
lampliga samrad under sitt forberedande arbete, inklusive pa expertniva, och att dessa
samrad genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet om béttre
lagstiftning av den 13 april 2016"'. For att sakerstilla lika stor delaktighet i
forberedelsen av delegerade akter erhaller Europaparlamentet och radet alla handlingar
samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltrade
till moten i kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade
akter.

(63)

W 531/2012 skal 95 och
2015/2120 skal 34 (anpassad)
= ny

= tlllhandahalla en gemensam metod for att sakerstalla att anvandare av allmanna
mobilkommunikationsnat under resor inom unionen inte betalar orimliga priser for
unionsomfattande roamingtjanster jamfort med konkurrensutsatta nationella priser,
och samtidigt Oka transparensen och sakerstilla ett hallbart tillhandahallande av
roamingtjanster i slutkundsledet till nationella priser och verklig RLAH i fraga om
tjansternas kvalitet och tillgangen till Iarmtjanster Vld roammg <: inte i tlllrackllg

utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna pa—ett-sakert—enhethigi-och-snabbisat
ech-de-darfar DO utan <X1 battre kan uppnas pa unionsniva, kan unionen V|dta atgarder

i

EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.
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I enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i férdraget om Europeiska unionen. |
enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte
utdver vad som ar nodvandigt for att uppna dessa mal.

| W 2017/920 skal 27 |

4—Denna forordning star i Overensstammelse med de grundlaggande rattigheter och
principer som erkanns sarskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna.

| ¥ 2015/2120 skal 35 (anpassad) |

(65) Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42282 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725"°%EC) nr45/2001" och

| ¥ 531/2012 skal 12 |

78 Europaparlamentets och r&dets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter som utférs av unionens institutioner,
organ och byrder och om det fria flidet av sédana uppgifter samt om upphavande av férordning (EG) nr
45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EGT L 295, 21.11.2001, s. 39).

79
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| ¥ 531/2012 skal 15

| ¥ 531/2012 skil 16 (anpassad) |

| ¥ 531/2012 skal 17

| ¥ 531/2012 skil 21 (anpassad) |

26 SV



SV

27

| ¥ 531/2012 skal 41
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| ¥ 531/2012 skal 42

| ¥ 531/2012 skal 43

| ¥ 531/2012 skal 44

| ¥ 531/2012 skal 45
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| ¥ 531/2012 skal 46

| ¥ 531/2012 skal 47

| ¥ 531/2012 skal 48
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| ¥ 531/2012 skal 49 (anpassad)
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| ¥ 531/2012 skal 56

| ¥ 531/2012 skal 57

| ¥ 531/2012 skal 59

| ¥ 531/2012 skl 60
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| ¥ 531/2012 skal 63

| ¥ 531/2012 skil 67 (anpassad) |
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| ¥ 531/2012 skal 69 (anpassad)

33

| ¥ 531/2012 skal 73
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| ¥ 531/2012 skiil 74 (anpassad) |

| ¥ 531/2012 skil 76 (anpassad) |
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| ¥ 531/2012 skél 77 (anpassad) |
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| ¥ 531/2012 skl 78 (anpassad)
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| ¥ 531/2012 skal 86

| ¥ 531/2012 skil 96 (anpassad) |

| ¥ 531/2012 skal 97 (anpassad) |

| ¥ 531/2012 skil 98 (anpassad) |

| ¥ 531/2012 skal 99 (anpassad) |
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| ¥ 531/2012 (anpassad)

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillampningsomrade

1. Genom—denna Denna forordning #fées X> omfattar <X1 en gemensam metod for att
sékerstdlla setill att anvandare av allmdnna mobilnat under resor inom unionen inte betalar
orimliga priser for unionsomfattande roamingtjanster jamfért med konkurrensutsatta
nationella priser né&r de ringer eller tar emot samtal, nér de skickar eller tar emot sms-
meddelanden och nér de anvander paketformedlande datakommunikationstjanster, och pa sa
satt bidra till en valfungerande inre marknad och samtidigt astadkomma en hdg niva av
konsumentskydd, framja konkurrens och #asya transparens pad marknaden och skapa bade
incitament for innovation och valfrihet foér konsumenterna.

WV 531/2012 (anpassad)

I denna f('jrordning

: A ot A=t - Den galler bade for de avglfter som tas ut av
natoperatorer i grosswtledet och de avgifter som tas ut av roamingleveranttrer i
slutkundsledet.
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23.  Genom denna forordning infors ocksa bestammelser som syftar till 6kad transparens
iasyn i—pHser och forbattrad tillgang till information om avgifter for anvandare av
roamingtjénster.

35. De hogsta avgifter som faststalls i denna férordning uttrycks i euro.
@. Nar de hogsta avglfterna enllgt artlklarna = 9- 12 = %eeh%—% anges i andra valutor

M a-dle ska dessa rewviderade
vardena faststallas genom tlllampnlng av -:> genomsnlttet av <::I de referensvaxelkurser som
har offentliggjorts den 4=ma} = 15 januari, den 15 februari och den 15 mars < det relevanta
kalenderaret > av Europeiska centralbanken i Europeiska unionens officiella tidning <xI. |
fraga om de hogsta avgifterna e ska taken i andra valutor &n
euron revideras arligen fran och med = 2023 <::- %94,5 De arllgen rewderade taken i dessa
valutor ska tlllampas fran och med den a=1e+; = 15 maj 2

Artikel 2
Definitioner

1. I denna forordnmg ska deflnltlonerna i artlkel 2 | a%%%%%@%
i ; amhi atts fansterdirektiv

gEU! 2018/197 galla

2. Utover de definitioner som avses i punkt 1 géller foljande definitioner:

a)  roamingleverantOr: ett foretag som levererar reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet till en roamingkund.

b) nationell leverantor: ett foretag som tillhandahaller  nationella
mobilkommunikationstjanster till en roamingkund.
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| ¥ 531/2012 (anpassad)

cd) hemmanat: ett allmant kommunikationsndt i en medlemsstat via vilket en
roamingleverantor levererar reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till en
roamingkund.

de) vardnat: ett markbundet allméant mobilnét i en annan medlemsstat an den dar
roamingkundens nationella leverantor har sitt nat, via vilket en roamingkund kan
ringa eller ta emot samtal, skicka eller ta emot sms-meddelanden eller anvanda
paketformedlande datakommunikation, och detta mojliggérs genom en
overenskommelse med hemmanétsoperatoren.

ef) unionsomfattande roaming: anvandning av en mobil temminal enhet av en
roamingkund som befinner sig i en annan medlemsstat &n den dar den nationella
leveranttren har sitt nat, for att ringa eller ta emot samtal inom unionen, eller for att
skicka eller ta emot sms-meddelanden inom unionen eller anvanda paketférmedlande
datakommunikation, och detta mdojliggérs genom en 6verenskommelse mellan

hemma- och vardnatsoperatorerna.

fg) roamingkund: kund till en leverantor av reglerade roamingtjanster som
tillhandahalls genom ett markbundet allmant mobilnat inom unionen, vars avtal eller
Overenskommelse med den roamingleverantoren mojliggér unionsomfattande
roaming.

gh) reglerat roamingsamtal: ett mobilt rosttelefonisamtal som en roamingkund
ringer fran ett vardnat och som tas emot pa ett allmant kommunikationsnat inom
unionen eller som tas emot av en roamingkund och som rings fran ett allmant
kommunikationsnét inom unionen och tas emot i ett vardnat.

h§) sms-meddelande: ett textmeddelande (sms, short message service), framst
bestdende av alfabetiska eshfeller numeriska tecken B , eller bada, <XI som kan
skickas mellan mobilnummer och/eller fasta nummer som tilldelats i enlighet med
den nationella nummerplanen.

ik) reglerat sms-roamingmeddelande: ett sms-meddelande som en roamingkund
skickar fran ett vardnat och som tas emot pa ett allméant kommunikationsnat inom
unionen eller som tas emot av en roamingkund och som skickas fran ett allmant
kommunikationsnat inom unionen och tas emot i ett vardnat.

ig) reglerad dataroamingtjanst: en roamingtjanst som gor det mojligt att anvanda
paketformedlande datakommunikation for en roamingkund som anvénder sin mobila
%e&% enhet under det aft den &r uppkopplad till ett véardnat: En—reglerad
X> vilket inte innefattar <X1 Overforing eller
mottagande av reglerade roamlngsamtal eller sms-meddelanden, men daremot X>
innefattar <] dverforing och mottagande av mms-meddelanden.

ke) roamingtjansttilltrade i grossistledet: direkt roamingtjansttilltrade i
grossistledet eller tilltrade till aterforséljning av roamingtjanster i grossistledet.

lg) direkt roamingtjansttilltrade i grossistledet: att en mobilnatsoperator enligt
definierade villkor gor faciliteter eshfeller tjanster > | eller bada, <Xltillgangliga for
ett annat foretag i syfte att detta andra foretag ska tillnandahalla reglerade
roamingtjanster till roamingkunder.
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mg) tilltrade till  aterforsdljning av  roamingtjanster i  grossistledet:
tillhandahallande av roamingtjanster i grossistledet av en annan mobilnatsoperator &n
operatren for vardnatet till ett annat foretag i syfte att detta andra foretag ska
tillhandahalla reglerade roamingtjanster till roamingkunder.

| ¥ 2015/2120 art. 7.1 b

ng) nationellt slutkundspris: en roamingleverantors nationella slutkundsavgift per
enhet for ringda samtal och skickade sms-meddelanden (som bade skickas och tas
emot genom olika allmdnna kommunikationsnat inom samma medlemsstat) och for
data som en kund forbrukar; om det inte finns nagon faststalld nationell
slutkundsavgift per enhet ska det nationella slutkundspriset anses motsvara samma
avgiftsmekanism som det som tillampas pa kunden for ringda samtal och skickade
sms-meddelanden (som bade skickas och tas emot genom olika allmanna
kommunikationsnat inom samma medlemsstat) och data som férbrukats i den
kundens medlemsstat.;

W 531/2012
= ny
Artikel 3
Roamingtjansttilltrade i grossistledet
1. Mobilnatsoperatorer ska bevilja alla rimliga ans6kningar om roamingtjansttilltrade i
grossistledet = , i synnerhet for att gora det mojligt att replikera den mobiltjanst i

slutkundsledet som erbjuds nationellt, nar detta ar tekniskt mojligt <= .

2. Mobilnatsoperatorer far avsld ansokningar om roamingtjansttilltrade i grossistledet
enbart pa grundval av objektiva kriterier.

3. Roamingtjansttilltrade i grossistledet ska omfatta tilltrade till alla natelement och
tillndrande faciliteter, relevanta tjanster, programvarusystem och informationssystem som
behdvs for att tillnandahalla reglerade roamingtjanster till kunder = , med varje tillganglig
natteknik och natgeneration < .

| ¥ 2017/920 art. 1.1 a

4. De bestammelser om reglerade roamingavgifter i grossistledet som anges i artiklarna
104, 119 och 12 ska tillampas pa tillhandahallande av tilltrade till alla de delar av
roamingtjansttilltrade i grossistledet som avses i punkt 3, savida inte bada parter i avtalet om
roaming i grossistledet uttryckligen kommer ©verens om att de genomsnittliga
roamingavgifter i grossistledet som uppstar genom tillampningen av avtalet inte omfattas av
den hogsta reglerade roamingavgiften i grossistledet for avtalets giltighetstid.
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| ¥ 531/2012

Vad betraffar aterforsaljning av roamingtjansttilltrade i grossistledet, och utan att det paverkar
tillampningen av forsta stycket, far mobilnatsoperatorer ta ut rattvisa och rimliga priser for
delar som inte omfattas av punkt 3.

5. Mobilnatsoperatorer ska offentliggora ett referenserbjudande med beaktande av de
Berec-riktlinjer som avses i punkt 8 och gora det tillgdngligt for det foretag som begér
tilltrade. Mobilnatsoperatorer ska forse det foretag som begdr roamingtjansttilltrade i
grossistledet med ett utkast till avtal om tilltrade, som star i 6verensstammelse med denna
artikel, senast en manad efter det att begaran forst togs emot av mobilnatsoperatoren.
Roamingtjansttilltrade i grossistledet ska beviljas inom rimlig tid och senast tre manader efter
tidpunkten for avtalets ingaende. Mobilnatsoperatérer som tar emot en begaran om
roamingtjansttilltrade i grossistledet och foretag som begar tilltrade ska férhandla i god tro.

W 2017/920 art. 1.1 b
= ny

6. Det referenserbjudande som avses i punkt 5 ska vara tillrackligt detaljerat och
innehalla samtliga delar som &r nodvéandiga for roamingtjansttilltrade i grossistledet, som
avses i punkt 3, och innehdlla en beskrivning av de erbjudanden som ar relevanta for direkt
roamingtjansttilltrade i grossistledet och tilltrade till aterforsaljning av roamingtjanster i
grossistledet och de darmed forenade villkoren. = Referenserbjudandet ska innehalla all
information som behdvs for att roamingleverantdren ska kunna sakerstalla att dess kunder har
avgiftsfri tillgang till larmtjanster via nddkommunikation till den lampligaste larmcentralen
samt avgiftsfri overforing av lokaliseringsuppgifter till den lampligaste larmcentralen vid
anvandning av roamingtjanster. <

Detta referenserbjudande kan inbegripa villkor for att férhindra permanent roaming eller
onormal anvandning eller missbruk av roamingtjansttilltrade i grossistledet for andra &ndamal
an tillnandahallandet av reglerade roamingtjanster till roamingleverantorernas kunder vid de
tillfallen da de sistnamnda foretar periodiska resor inom unionen. Om s& anges i ett
referenserbjudande ska i villkoren anges vilka sérskilda atgarder som vérdnatsoperatéren far
vidta for att forhindra permanent roaming eller onormal anvandning eller missbruk av
roamingtjansttilltrade i grossistledet liksom de objektiva kriterier pa grundval av vilka sadana
atgarder far vidtas. | dessa kriterier far det hanvisas till aggregerade uppgifter om
roamingtrafiken. Kriterierna far inte héanvisa till sérskilda uppgifter om individuell
roamingtrafik for roamingleverantérens kunder.

| referenserbjudandet far det bland annat foreskrivas, att nar en véardnatsoperator har skilig
anledning att anta att en betydande andel av roamingleverantdrens kunder bedriver permanent
roaming eller att det foreligger onormal anvandning eller missbruk av roamingtjansttilltrade i
grossistledet, far vardnatsoperatoren aldagga roamingleverantoren att, utan att det paverkar
unionens krav eller nationella krav avseende ga& skydd av personuppgifter, tillhandahalla
information pa grundval av vilken det kan faststillas om ett betydande antal av
roamingleverantdrens kunder befinner sig i en situation dar de bedriver permanent roaming,
eller om det foreligger onormal anvéndning, eller missbruk av roamingtjansttilltrade i
grossistledet i vardnatsoperatorens nat, sasom informationen om andelen kunder for vilken en
risk for missbruk eller onormal anvandning av reglerade roamingtjanster som tillhandahalls
till nationella slutkundspriser har faststéllts pa grundval av objektiva indikatorer i enlighet
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med de ndrmare bestimmelser om tillimpningen av “policyn for skélig anvindning” som
antas i enlighet med artikel 864.

Referenserbjudandet far, i sista hand och om mindre strikta atgarder inte har avhjalpt
situationen, foreskriva en mojlighet att sdga upp ett avtal om roaming i grossistledet, om
vardnatsoperatoren, pa grundval av objektiva kriterier, konstaterat att det foreligger en
situation dar en betydande del av roamingleverantdrens kunder bedriver permanent roaming,
eller att det foreligger onormal anvandning, eller missbruk av roamingtjansttilltrade i
grossistledet, och har underréttat hemmaoperatéren om detta.

Vardnéatsoperatoren far ensidigt saga upp ett avtal om roaming i grossistledet pa grund av
permanent roaming eller onormal anvéndning, eller missbruk av roamingtjansttilltrade i
grossistledet endast efter forhandsgodkéannande fran véardnatsoperatdrens nationella
regleringsmyndighet.

Inom tre manader fran vardnatsoperatdrens mottagande av begaran om godkannande att saga
upp ett avtal om roaming i grossistledet ska vérdnatsoperatorens nationella
regleringsmyndighet, efter att ha hort hemmaoperatérens nationella regleringsmyndighet,
besluta att bifalla eller avsla ett sddant godkannande och underratta kommissionen om detta.

Vardnatsoperatérens och hemmaoperatorens nationella regleringsmyndigheter far vardera
begara att Berec ska avge ett utlatande om de atgarder som ska vidtas i enlighet med denna
forordning. Berec ska avge sitt utlatande inom en manad fran mottagandet av en sadan
begéran.

Om Berec har horts ska vérdnétsoperatorens nationella regleringsmyndighet invanta och i
storsta mojliga utstrackning beakta Berecs utlatande innan myndigheten, utan att detta
paverkar den tremanadersgrans som avses i sjatte stycket, fattar beslut om att bifalla eller
avsla godkannande att sdga upp avtalet om roaming i grossistledet.

Vardnatsoperatorens nationella regleringsmyndighet ska gora uppgifter om sadana
godkannanden av en uppséagning av avtalet om roaming i grossistledet allmént tillgangliga,
om inte annat foljer av hansyn till affarshemligheter.

Femte till nionde styckena i denna punkt paverkar inte den nationella regleringsmyndighetens
befogenhet att krava att asidosattanden av skyldigheterna enligt denna férordning omedelbart
upphor, i enlighet med artikel 18.7 46-6 och vardnatsoperatérens rétt att vidta lampliga
atgarder mot bedrageri.

Om det ar nddvandigt ska nationella regleringsmyndigheter se till att andringar infors i
referenserbjudandena, inklusive de sarskilda atgarder som vérdnatsoperatoren far vidta for att
forhindra  permanent roaming eller onormal anvéndning eller missbruk av
roamingtjansttilltrade i grossistledet, samt om de objektiva kriterier enligt vilka
vardnatsoperatren far vidta sadana atgarder, for att de skyldigheter som anges i denna artikel
genomfors.

| ¥ 531/2012 (anpassad)

7. Om det foretag som begar tilltrade Onskar att avtalsforhandlingarna ocksa ska
inbegripa delar som inte omfattas av referenserbjudandet, ska mobilnétsoperatéren svara pa
en sadan begaran inom rimlig tid, dock senast tva manader fran den dag da esh—med—att
begéran forst mottogs. Néar det galler denna punkt ska punkterna 2 och 5 inte tillampas.

X> Inom sex manader fran antagandet av denna
forordnlng <ZI och for att kunna bidra till en enhetlig tillampning av denna artikel ska Berec,
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efter samrad med berorda aktorer och i nara samarbete med kommissionen, faststalla O
uppdatera de <XI riktlinjer for roamingtjansttilltrade i grossistledet > som faststalls i enlighet
med artikel 3.8 i férordning (EG) nr 531/2012 <XI .

8- Pt
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| ¥ 2015/2120 art. 7.4 ¢

| ¥ 2015/2120 art. 7.4 d
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| ¥ 531/2012

Artikel & 4
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av den kommunikationskommitté som inrattats enligt
artikel 118.1 22 i rameirektivetdirektiv (EU) 2018/1972. Den kommittén ska vara en
kommitté i den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Né&r det héanvisas till denna punkt ska artikel 5 i foérordning (EU) nr 182/2011
tillampas.

| ¥ 2015/2120 art. 7.5 (anpassad)

Artikel 5 6a

B> Tillhandahallande av reglerade roamingtjénster i slutkundsledet <X

phe agers inte debitera roamlngkunder i ndgon medlemsstat nagra
tlllaggsavglfter utover det natlonella slutkundspriset for ringda eller mottagna reglerade
roamingsamtal, skickade reglerade sms-roamingmeddelanden eller utnyttjade reglerade
dataroamingtjénster, #as : eller ta ut nagon allman avgift for att
terminalutrustningen eller termlnaltjansten ska kunna anvandas utomlands.

\@-ny

2. Roamingleverantorerna ska, nédr det &r tekniskt mojligt, sakerstdlla att reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet tillhandahalls pa samma villkor som om de konsumerades i
hemlandet, i synnerhet nar det géller tjansternas kvalitet.

| ¥ 2015/2120 art. 7.5 (anpassad)

Artikel 6 &b
Skalig anvandning

1. Roamingleverantorer far i enlighet med denna artikel och de genomférandeakter som
avses i artikel 864 tillimpa en “policy for skilig anvdndning” pa konsumtionen av reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet som tillhandahalls till tillampligt nationellt slutkundspris, i
syfte att forhindra missbruk eller onormal anvandning av reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet, som t.ex. att roamingkunder anvander sadana tjanster i en annan medlemsstat
an den nationella leverantorens medlemsstat i andra syften an for periodiska resor.
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En policy for skalig anvandning ska ge roamingleverantdrens kunder mojlighet att forbruka
volymer av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till det tillampliga nationella
slutkundspris som dverensstammer med deras respektive avgiftsplaner.

2. Artikel 96e ska vara tillamplig pa reglerade roamingtjanster i slutkundsledet som gar
utéver en aagea grans enligt en policy for skalig anvandning.

Artikel 7 66

1. Under specifika och exceptionella omsténdigheter och i syfte att sakerstilla den
nationella debiteringsmodellens hallbarhet far en roamingleverantér, da denne inte har
mojlighet att tacka sina totala faktiska och prognostiserade kostnader for tillhandahallandet av
reglerade roamingtjanster enligt artiklarna 5 6a och 668 genom sina totala faktiska och
prognostiserade intakter fran sadana tjanster, ansdka om tillstand att tillampa en tillaggsavgift.
Denna tillaggsavgift ska endast tillampas i den man det ar nodvandigt for att tacka
kostnaderna for tillnandahallandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet, med
beaktande av tillampliga hdgsta grossistavgifter.

2. Om en roamingleverantor beslutar att utnyttja punkt 1 i denna artikel ska denna utan
dréjsmal lamna in en ansokan till den nationella regleringsmyndigheten och tillhandahalla all
nddvandig information i enlighet med de genomfdrandeakter som avses i artikel 86d. Darefter
ska roamingleverantoren var tolfte manad uppdatera den informationen och lamna den till den
nationella regleringsmyndigheten.

3. Nér den nationella regleringsmyndigheten mottagit en ansdkan enligt punkt 2 ska den
bedéma huruvida roamingleveranttren har faststallt att denne inte har mojlighet att tdcka sina
kostnader enligt punkt 1, vilket skulle leda till att den nationella avgiftsmodellens hallbarhet
undergravs. Bedomningen av den nationella avgiftsmodellens hallbarhet ska grunda sig pa
relevanta objektiva faktorer som ar specifika for roamingleverantdren, inbegripet objektiva
variationer mellan roamingleverantorer i den berdrda medlemsstaten och de nationella pris-
och intaktsnivaerna. Den nationella regleringsmyndigheten ska tillata tillaggsavgiften om
villkoren i punkt 1 och i den hér punkten &r uppfyllda.

4. Inom en manad fran mottagandet av en ansokan enligt punkt 2, ska den nationella
regleringsmyndigheten godkénna tilldggsavgiften om ansokan inte ar uppenbart ogrundad
eller tillhandahaller otillréackliga uppgifter. Om den nationella regleringsmyndigheten anser att
ansokan ar uppenbart ogrundad eller att det saknas information ska den inom ytterligare en
period pa tva manader fatta sitt slutgiltiga beslut om huruvida tillaggsavgiften ska tillatas,
andras eller avslas, efter att ha gett roamingleverantéren méjlighet att yttra sig.

Artikel 8 &4
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W 2015/2120 art. 7.5 (anpassad)
= ny

1. For att artiklarna 66b och 76¢ ska tillampas enhetligt ska kommissionen, serast-den15
december—2016. efter samrad med Berec, anta X och, mot bakgrund av
marknadsutvecklingen periodiskt se dver, <XI genomférandeakter som faststaller detaljerade
bestdammelser om tillampningen av policyn for skélig anvandnlng och metoden for att bedoma
om = tillhandahdllandet av < : :
roamingtjanster < i slutkundsledet = t||| |nr|kespr|s <: ar hallbart, samt den ansokan som
roamingleverantorer ska lagga fram for denna bedémning. Dessa genomférandeakter ska
antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 4.2.

2. Mad-gaHer-artikel-Bb-ska-k Kommissionen ska vid antagandet av genomférandeakter
som faststéller detaljerade bestdmmelser om tillampningen av policyn for skélig anvandning
beakta foljande:

a)  Utvecklingen av prissattnings- och konsumtionsménster i medlemsstaterna.
b)  Graden av Gverensstimmelse mellan de nationella prisnivaerna i unionen.
c)  Resemonster i unionen.

d)  Markbara risker for snedvridning av konkurrensen och investeringsincitament
pa nationella och besokta marknader.

3. Mad-gaHerartikel-66-ska k Kommissionen ska, vid antagandet av genomférandeakter
som faststéller detaljerade bestammelser om metoden for att bedéma om = bestdmmelsen om
tillhandahallande av roamingtjanster i slutkundsledet t||| |nr|kespr|ser ar hallbar = éet=a¥
halbast for en roamingleverantor, ;

grunda dem pa féljande:

a)  Faststédllandet av de totala faktiska och prognostiserade kostnaderna for
tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet genom hanvisning
till de faktiska roamingavgifterna i grossistledet for obalanserad trafik och en rimlig
andel av de nodvéandiga samkostnaderna och gemensamma kostnaderna for
tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet.

b)  Faststillandet av de totala faktiska och prognostiserade intikterna fran
tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet.

c) Konsumtionen av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet och
roamingleverantdrens kunders inhemska konsumtion.

d)  Konkurrens-, pris- och intaktsniva pa den nationella marknaden och mérkbara
risker for att roaming till nationella slutkundspriser i matbar omfattning skulle
paverka utvecklingen av dessa priser.

tlllampnlngen av pollcyn for skallg anvandning och atgs
ot o hallbarheten for bestammelsen om
roamingtjénster i slutkundsledet t||| nationella priser<=, med stdrsta hansyn till relevanta
objektiva faktorer som ar specifika for den berérda medlemsstaten samt relevanta objektiva
variationer mellan olika roamingleverantorer. Utan att det paverkar tillimpningen av
forfarandet i artikel 76€.3 ska den nationella regleringsmyndigheten med erforderlig
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skyndsamhet se till att kraven i artiklarna 668 och 76¢ och de genomférandeakter som
antagist-enlighetimed DX foreskrivs i <X punkt £ 2 i denna artikel dep-harartikeln efterlevs.
Den nationella regleringsmyndigheten far nar som helst krava att roamingleverantéren andrar
eller upphdr med tillaggsavgiften om denna inte ar férenlig med artiklarna 66b eller 76s. Den
nationella regleringsmyndigheten ska arligen informera kommissionen om tillampningen av
artiklarna 66b och 76€ och den har artikeln.

J ny \

5. Genomforandeforordning (EU) 2016/2286 ska fortsatta att galla tills den nya
genomfdrandeakt som antas i enlighet med punkt 1 trader i kraft.

WV 2015/2120 art. 7.5 (anpassad)
= ny

x> Exceptionell
tlllampnlng av tlllaggsavglfter [ slutkundsledet for konsumtlon av reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet och bestimmelser om alternativa taxor <X

1. Utan att det paverkar tillimpningen av andra stycket ska en roamingleverantor, om
denne tar ut en tilldggsavgift for konsumtion av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet
utéver nagon grans enligt en faststalld policy for skélig anvandning, uppfylla féljande krav
(exklusive mervérdesskatt):

a)  Ingen tillaggsavgift som tas ut for reglerade ringda roamingsamtal, reglerade
skickade sms-roamingmeddelanden eller reglerade dataroamingtjanster far
overskrida de hogsta grossistavgifter som foreskrivs i artiklarna 10.2 #, 11.1 92
respektive 12.1.

eb) Ingen tillaggsavgift som tas ut for reglerade mottagna roamingsamtal far
overskrida = den enda unionsomfattande hdgsta mobiltermineringstaxa for
rostsamtal som faststallts for det aret i enlighet med artikel 75.1 i direktiv (EU)
2018/1972. Om kommissionen, till foljd av sin 6versyn av den delegerade akt som
antas i enlighet med artikel 75.1 i direktiv (EU) 2018/1972, beslutar att det inte
langre &r nodvandigt att faststdlla en unionsomfattande termineringstaxa for
rostsamtal och beslutar att inte inféra nagon hogsta mobiltermineringstaxa for
rostsamtal, far de eventuella tillaggsavgifter som tillampas pé& reglerade
roamingsamtal som tas emot inte dverstiga den taxa som faststélls i den senaste
delegerade akt som antaglts | enllghet med artlkel 75 | det dlrektlvet @ é%heﬁlﬁha

Roamingleverantorer far inte ta ut nagon tillaggsavgift for reglerade mottagna sms-

roamingmeddelanden eller for mottagna roaming-rostmeddelanden. Detta ska inte paverka
andra tillampliga avgifter, till exempel avgifter for att lyssna pa sadana meddelanden.
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Roamingleverantorer ska debitera ringda och mottagna roamingsamtal per sekund.
Roamingleverantorer far tillampa en inledande minimidebiteringsperiod pa hogst 30 sekunder
for ringda samtal. Roamingleverantorer ska debitera sina kunder per kilobyte for
tillhandahallande av reglerade dataroamingtjanster, utom for mms som far debiteras per enhet.
| ett sadant fall far den avgift i slutkundsledet som en roamingleverantér far ta ut fran sin
roamingkund for 6verforing eller mottagande av ett mms-roamingmeddelande inte dverskrida
den hogsta avgift i slutkundsledet for reglerade dataroamingtjdnster som anges i forsta
stycket.

23. Roamingleverantorer far erbjuda och roamingkunder far aktivt valja en annan
roamingtaxa &n som faststéllts i enlighet med artiklarna 5 &a, 66b och 76¢ samt punkt 1 i den
hérartikeln denna artikel, som ger roamingkunderna ratt till en annan taxa for reglerade
roamingtjanster an vad de skulle ha tilldelats om inget sddant val hade gjorts.
Roamingleverantéren ska paminna dessa roamingkunder om vilka roamingfordelar som de i

ett sadant fall skulle ga miste om.

Utan att det paverkar tillampningen av forsta stycket, ska roamingleverantorer automatiskt
tillampa en taxa som faststallts i enlighet med artiklarna 5 a och 6 &b samt punkt 1 i den-has
artikeln denna artikel pa alla befintliga och nya roamingkunder.

En roamingkund far nar som helst begara byte till eller fran en taxa som faststéllts i enlighet
med artiklarna 5 &a, 665 och 76&; samt punkt 1 i denna artikel. Nar roamingkunder aktivt
véljer att byta fran eller tillbaka till en taxa som faststéllts i enlighet med artiklarna 5 &a, 66b,
766 samt punkt 1 i den har artikeln, ska bytet ske inom en arbetsdag fran mottagandet av
begéran och vara kostnadsfritt, och far inte vara forenat med villkor eller restriktioner rérande
andra delar av abonnemangen an roaming. Roamingleverantorer far fordroja ett byte tills den

tidigare roamingtaxan har gallt under en specificerad minimiperiod pa hogst tva manader.

34. = Utan att det paverkar tillampningen av del Il avdelning Il i direktiv (EU)
2018/1972 < ska rRoamingleverantorer ska sakerstalla att ett avtal som omfattar nagon typ av
reglerade roamingtjanster i slutkundsledet specificerar huvaddragen egenskaperna for den
tillhandahallna reglerade roamingtjansten i slutkundsledet, daribland sarskilt foljande:
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a)  Den eller de specifika avgiftsplanerna och, for varje avgiftsplan, vilka typer av
tjanster som erbjuds, inklusive kommunikationsvolymer.

b)  Eventuella restriktioner som galler for konsumtion av tillhandahallna reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet till gallande nationellt slutkundspris, sarskilt
kvantifierad information om hur eventuell policy for normal anvandning tillampas
med hanvisning till huvudparametrarna vad galler pris, volym eller annat for den
berdrda tillnandahallna reglerade roamingtjansten i slutkundsledet.

l@ny

c) Den kvalitet pa tjansterna som rimligen kan forvantas vid roaming i unionen.

4. Roamingleverantérerna ska sakerstalla att avtal som omfattar nagon typ av reglerad
roamingtjanst i slutkundsledet innehaller information om de typer av tjanster som kan vara
foremal for hogre avgifter vid roaming.

W 2015/2120 art. 7.5 (anpassad)
= ny

5. Roamingleverantdrer ska offentliggéra den information som avses i foesta—stycket
punkterna = 3och 4 <.

| ¥ 531/2012

Artikel 10 #
Grossistavgifter for reglerade roamingsamtal

WV 2017/920 art. 1.2 (anpassad)
= ny

: M a=d Den genomsnittliga grossistavgiften,
inbegripet bI a. kostnader for orlglnerlng, transitering och terminering, som
vardnatsoperatéren tar ut av en roamingleverantdr for ett reglerat roamingsamtal fran
vardnatet, far inte overstiga skyddsgransen %% = 0,022 <::| EUR per m|nut Denna hogsta
grossistavgift skas=ta : 4 : .
fred-den-304uni-2022 => mlnska t|II 0,019 EUR per mlnut den 1 Januarl 2025 och ska utan att
det paverkar tillampningen av artiklarna 21, 22 och 23, forbli 0,019 EUR per minut till den
30 juni 2032 <..
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2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska gélla mellan tva operatorer,
oavsett vilka de &r, och beraknas for en tolvmanadersperiod eller en eventuell kortare period
som kan atersta fore utgangen av tillampningsperioden betraffande den hogsta genomsnittliga
grossistavgiften som anges i punkt 1 eller fore den 30 juni 2022 = 2032 <.

| ¥ 531/2012

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska berdknas genom att den
totala intdkten for roaming i grossistledet divideras med det totala antal roamingminuter i
grossistledet som den berdrda operatéren faktiskt anvéant for tillhandahallande av
roamingsamtal i grossistledet inom unionen under den ber6rda perioden, uttryckta i ett belopp
per sekund, varvid anpassningar ska goras for att ta hansyn till vardnatsoperatérens mojlighet
att tillampa en minimiavgiftsperiod som inte éverstiger 30 sekunder.

Artikel 119

Grossistavgifter for reglerade sms-roamingmeddelanden

WV 2017/920 art. 1.3 (anpassad)
= ny

m : H farenDen hogsta genomsnittliga grossistavgift som en
vardnatsoperator far ta ut av roamingleverantoren for ett reglerat sms-roamingmeddelande
fran ifragavarande vérdnéat ska inte 6verskrida en skyddsgrans pa 88+ = 0,004 < EUR per
sms-meddelande = . Denna hogsta grossistavgift ska minska till 0,003 EUR per sms-
meddelande den 1 januari 2025 < och ska, utan att det paverkar tillampningen av artiklarna
2]1—artikel19 = 22 och 23 &, forbli 882 = 0,003 < EUR till och med den 30 juni
= 2032 < 2022,

WV 531/2012
= ny

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska gélla mellan tva operatorer,
oavsett vilka de &r, och beraknas for en tolvmanadersperiod eller en eventuell kortare period
som kan aterstd = fore utgangen av tillampningsperioden betraffande den hogsta
genomsnittliga grossistavgiften som anges i punkt 1 eller < fore den 30 juni = 2032 < 2022

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska berdknas genom att den
totala intékt for roaming i grossistledet som vardnatsoperatéren eller hemmanétsoperatéren
far in for originering och &verforing av reglerade sms-roamingmeddelanden inom unionen
under den aktuella perioden divideras med det totala antalet sadana sms-meddelanden som
origineras och 6verfors pa den relevanta roamingleverantorens eller hemmanatsoperatorens
vagnar under den perioden.

4. Vid sidan av den avgift som avses i punkt 1 ska vérdnatsoperatdren inte debitera en
roamingkunds roamingleverantor eller hemmanatsoperator for terminering av ett reglerat sms-
roamingmeddelande som skickas till en roamingkund under roaming pa dennes vardnat.
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Artikel 12
Grossistavgifter for reglerade dataroamingtjanster

WV 2017/920 art. 1.4 (anpassad)
= ny

red—d fa—dDen genomsnittliga grossistavgift som en
vardnatsoperator far ta ut av en roamlngleverantor for reglerade dataroamingtjanster fran
vardnatet ska inte dverstiga en skyddsgrans pa = 2,00 < ##8 EUR per glgabyte overforda
data Denna hogsta gr035|stavg|ft ska sankas till & :

paverkar tlllampnlngen av artlklarna 21 apakel% = 22 och 23, <forbli 258 = 1 50 < EUR
per gigabyte 6verforda data till och med den 30 juni = 2032 < 2022.

WV 531/2012
= ny

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska gélla mellan tva operatorer,
oavsett vilka de &r, och berdknas for en tolvmanadersperiod eller en eventuell kortare period
som kan atersta = fore utgangen av tillampningsperioden betraffande den hogsta
genomsnittliga grossistavgiften enligt punkt 1 eller fore den 30 June 2032 < 304uri2022.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska berdknas genom att den
totala intékt i grossistledet som vardnatsoperatdren eller hemmanéatsoperatéren far in for
tillhandahallande av reglerade dataroamingtjanster under den aktuella perioden divideras med
det totala antalet megabyte data som faktiskt konsumerats vid tillhandahallandet av dessa
tjanster under samma period, uttryckt i kilobyte, pa den relevanta roamingleverantérens eller
hemmanétsoperatérens vagnar under den perioden.

4 ny

Artikel 13
Grossistavgifter for nédkommunikation

Utan att det paverkar tillampningen av artiklarna 10, 11 och 12 ska vardnatsoperatoren inte ta
ut nagon avgift av roamingleverantoren for nodkommunikation som initierats av
roamingkunden eller for 6verforing av lokaliseringsuppgifter.
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| ¥ 531/2012 (anpassad)

Artikel 14

Transparens Sppenhet i fraga om shutkundsavgifter IO slutkundsvillkor <X for
roamingsamtal och sms-meddelanden

1. For att gora roamingkunder uppmarksamma pa att de kommer att fa betala en
roamingavgift nar de ringer eller tar emot ett samtal eller skickar ett sms-meddelande, ska
varje roamingleverantér, utom ndr kurder [ kunderna <X har meddelat
roamingleverantoren att kasthen > de <XI avsdger sig denna tjanst, via ett automatiskt
meddelande till karden X>kunderna <X1 nér deare X> de Xlreser in i en annan medlemsstat
an den dar kendens O deras <XI nationella leverantér finns, utan oskaligt drojsmal och
kostnadsfritt ge dempe > dem <X grundldggande personlig prisinformation om de
roamingavgifter (inklusive mervardesskatt) som galler ndr kasthen > de <XI ringer och tar
emot samtal samt skickar sms-meddelanden i den besokta medlemsstaten.

| ¥ 2015/2120 art. 7.7 a

Denna grundlédggande personliga prisinformation ska ges i den valuta som anvénds vid
fakturering av den nationella leverantéren och ska inbegripa information om:

a)  den policy for skélig anvandning som roamingkunden omfattas av i unionen
och de tillaggsavgifter som tillampas nar nivaerna enligt den policyn for skalig
anvandning 6verskrids, och

b)  eventuella tilldggsavgifter som tillampas i enlighet med artikel 76¢.

\@ny

Om roamingkunden inte har meddelat sin roamingleverantor att han eller hon inte dnskar
denna tjanst, ska roamingleverantéren nar roamingkunden reser in i en annan medlemsstat &n
den dar roamingkundens nationella leverantdr finns, automatiskt via ett meddelande, utan
dréjsmal och avgiftsfritt, informera roamingkunden om den potentiella risken for hogre
avgifter pa grund av anvandningen av mervardestjanster, inklusive en lank till en sarskild
webbplats med information om de typer av tjanster som kan vara féremal for hogre kostnader
och, om tillgangligt, information om nummerserier for mervardestjanster.

| ¥ 531/2012 (anpassad)

Den X grundlaggande personliga prisinformation som avses i forsta stycket <X ska ocksa
inbegripa uppgifter om det gratisnummer som avses i punkt 2 for erhallande av mer detaljerad

Kunden ska i samband med varje meddelande ha mdjlighet att kostnadsfritt och enkelt
meddela roamingleveranttren att han/hon inte vill ha det automatiska meddelandet. En kund
som har meddelat att han/hon avséger sig det automatiska meddelandet ska ha réatt att nar som
helst och kostnadsfritt begara att roamingleverantoren tillhandahaller tjansten igen.
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Roamingleverantorerna ska automatiskt och kostnadsfritt tillhandahalla kunder som é&r blinda
eller har nedsatt syn den grundldggande personliga prisinformation som avses i forsta stycket
via ett rosttelefonisamtal, om kunden sa énskar.

| ¥ 2015/2120 art. 7.7 b |

Forsta, andra, fjérde-eeh femte och sjatte styckena, med undantag av hanvisningen till policyn
for skalig anvandning och den tilldggsavgift som tillampas i enlighet med artikel 76¢, ska
ocksa tillampas pa roamingsamtalstjanster och sms-roamingtjanster som utnyttjas av
roamingkunder som reser utanfor unionen och som tillhandahalls av en roamingleverantor.

| ¥ 531/2012 (anpassad) |

2. Utover X> den information som foreskrivs i <X det—sem—faststills—i punkt 1 ska
kunder, oberoende av var de befinner sig i unionen, ha ratt att kostnadsfritt begara samt fa mer
detaljerad personlig prisinformation om de roamingavgifter som géller i vardnatet for
rosttelefonlsamtal och sms-meddelanden, samt information om de transparensatgarder
som é&r tillampliga enligt denna foérordning, genom ett mobilt
rosttelefonlsamtal eIIer ett sms-meddelande. En sadan begaran ska stallas till ett gratisnummer
som roamingleverantoren avdelat for detta andamal. Skyldigheterna enligt punkt 1 ska inte
gélla for termirater enheter som inte stoder sms-funktioner.

| ¥ 2015/2120art. 7.7 ¢ |

32a. Roamingleverantoren ska skicka ett meddelande till roamingkunden nar géllande
volym for skélig anvandning av reglerade rost- eller sms-roamingtjanster har forbrukats till
fullo eller eventuell anvandningsgrans som tillampas i enlighet med artikel 76e natts.
Meddelandet ska ange den tillaggsavgift som kommer att tillampas for roamingkundens
eventuella ytterligare foérbrukning av reglerade samtals- eller sms-roamingtjanster. Alla
kunder ska ha ratt att krava att roamingleverantoren slutar att skicka sadana meddelanden och
ska ha ratt att nar som helst och kostnadsfritt krava att roamingleverantéren tillhandahaller
tjansten igen.

| ¥ 2015/2120 art. 7.7 d

43. Roamingleverantorerna ska tillnandahalla alla kunder fullstandiga upplysningar om
gallande roamingavgifter nar abonnemanget tecknas. De ska dessutom utan oskaligt dréjsmal
tilhandahala forse sina roamingkunder med uppdaterade uppgifter om géllande
roamingavgifter varje gang dessa avgifter andras.

Roamingleverantorerna ska darefter med rimliga intervaller skicka paminnelser till samtliga
kunder som valt en annan taxa.

| ¥ 531/2012 |

54. Roamingleverantorerna ska ge sina kunder tillgang till information om hur oavsiktlig
roaming i gransregioner undviks. Roamingleverantorer ska vidta rimliga atgarder for att
skydda sina kunder fran att betala roamingavgifter for roamingtjanster som de utnyttjar
oavsiktlig nar de befinner sig i hemmedlemsstaten.
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Artikel 15

Transparensmekanism Sppenhets- och skyddsmekanism for dataroamingtjanster i
slutkundsledet

1. Roamingleverantorer ska se till att deras roamingkunder bade fére och efter det att ett
avtal ingas far lamplig information om de avgifter som géller nar de anvander reglerade
dataroamingtjanster, och informationen ska ges sa att kunderna utan svarighet kan forsta de
ekonomiska konsekvenserna av anvandandet och pa sa satt kan 6vervaka och kontrollera sina
utgifter for reglerade dataroamingtjanster i enlighet med punkterna 2 och 43.

Roamingleverantorerna ska i forekommande fall innan ett avtal ingas och regelbundet darefter
informera sina kunder om risken med automatisk och okontrollerad dataroaminganslutning
och nedladdning av data vid roaming. Dessutom ska roamingleveranttrerna kostnadsfritt och
pa ett tydligt och lattbegripligt satt informera sina kunder om hur dessa automatiska
dataroaminganslutningar stdngs av for att forhindra okontrollerad férbrukning av
dataroamingtjénster.

| ¥ 2015/2120 art. 7.8 a

2. Roamingkunden ska genom ett automatiskt meddelande fran roamingleverantoren
upplysas om att denne anvander reglerade dataroamingtjanster och fa grundlaggande
personlig taxainformation om avgifterna (i den valuta som anvands vid fakturering av den
nationella leverantdren), och som tillampas i den berérda medlemsstaten vid leverans av
reglerade dataroamingtjanster till den kunden, utom i de fall kunden har meddelat
roamingleverantdren att han eller hon avsager sig denna information.

Den grundlaggande personliga taxainformationen ska innehalla uppgifter om

a)  den policy for skélig anvandning som roamingkunden omfattas av i unionen
och de tillaggsavgifter som tillampas nar nivaerna enligt den policyn for skalig
anvandning 6verskrids, och

b)  eventuella tilldggsavgifter som tillampas i enlighet med artikel 7 &e.

Informationen ska séndas till roamingkundens mobila enhet tessinal, till exempel via ett sms-
meddelande, e-post eller ett pop-up-fonster pa den mobila texminatenenheten, varje gang
roamingkunden reser in i en annan medlemsstat an den dar kundens nationella leverantor
finns och for forsta gangen borjar _anvianda utevttiar en dataroamingtjanst i den
medlemsstaten. Informationen ska lamnas kostnadsfritt vid den tidpunkt da roamingkunden
borjar anvanda en reglerad dataroamingtjanst och pa ett sadant satt att den ar latt att ta emot
och forsta.

En kund som har meddelat sin roamingleverantdr att han eller hon avséger sig automatisk
information om taxor ska ha rétt att ndr som helst och kostnadsfritt begdra att
roamingleverantéren tillnandahaller denna tjanst igen.

| ¥ 2015/2120 art. 7.8 b

32a. Roamingleverantoren ska skicka ett meddelande né&r gallande volym for skalig
anvandning av reglerad roamingtjdnst har forbrukats till fullo eller eventuell
anvandningsgrans som tillampas i enlighet med artikel 76 natts. Meddelandet ska ange den
tilldggsavgift som kommer att tillampas for roamingkundens eventuella ytterligare
forbrukning av reglerade dataroamingtjanster. Alla kunder ska ha ratt att kréva att

55

SV



SV

roamingleverantoren slutar att skicka sadana meddelanden och ska ha ratt att nar som helst
och kostnadsfritt krava att roamingleverantoren tillhandahaller tjansten igen.

| ¥ 2015/2120 art. 7.8

43.  Varje roamingleverantor ska ge alla sina roamingkunder mojlighet att aktivt och
kostnadsfritt vélja en tjanst som med erforderlig skyndsamhet tillhandahaller information om
den sammanlagda konsumtionen, uttryckt i volym eller i den valuta som roamingkunden
faktureras i for sina kostnader for reglerade dataroamingtjanster, och som garanterar att de
sammanlagda utgifterna for reglerade dataroamingtjanster under en angiven
anvandningsperiod, med undantag for mms som faktureras per enhet, inte utan kundens
uttryckliga medgivande dverskrider ett visst kostnadstak.

| ¥ 531/2012

| detta syfte ska roamingleverantdren erbjuda ett eller flera kostnadstak for angivna
anvandningsperioder, forutsatt att kunden i férvag informeras om motsvarande volymbelopp.
Ett av dessa tak (standardkostnadstaket) ska ligga ndra, men inte Gverstiga, 50 EUR for
utestaende avgifter per manatlig faktureringsperiod (exklusive mervérdesskatt).

Alternativt far roamingleverantdren faststalla kostnadstak uttryckta i volym, forutsatt att
kunden i forvdag informeras om motsvarande penningbelopp. Ett av dessa tak
(standardvolymtaket) ska ha ett motsvarande penningbelopp som inte dverstiger 50 EUR for
utestaende avgifter per manatlig faktureringsperiod (exklusive mervardesskatt).

Utover detta far roamingleverantéren erbjuda sina roamingkunder andra kostnadstak med
andra, dvs. hogre eller lagre, hogsta kostnadstak per manad.

De standardtak som avses i andra och tredje stycket ska galla for alla kunder som inte har valt
ett annat tak.

Varje roamingleverantor ska ocksa se till att ett lampligt meddelande skickas till
roamingkundens mobila enhet termiral, till exempel via ett sms-meddelande, e-post eller ett
pop-up-fonster pa datorn nar dataroamingtjansterna har natt 80 % av det Gverenskomna
kostnads- eller volymtaket. Alla kunder ska ha ratt att begéra att roamingoperatdren slutar att
skicka sadana meddelanden samt att nar som helst och kostnadsfritt begéra att leverantéren
tillhandahaller tjansten igen.

Né&r kostnads- eller volymtaket annars skulle Overskridas ska ett meddelande skickas till
roamingkundens mobila enhet tegminal. Det meddelandet ska upplysa kunden om hur denne
ska ga tillvaga for att fa fortsatt tillgang till dessa tjanster och om kostnaderna for varje
ytterligare enhet som anvands. Om roamingkunden inte svarar enligt uppmaningen i det
mottagna meddelandet ska roamingleverantéren omedelbart upphora att tillhandahalla och att
ta betalt av roamingkunden for reglerade dataroamingtjanster, om inte och till dess att
roamingkunden begér fortsatt eller férnyad tillgang till dessa tjanster.

Nar helst en roamingkund begar att fa vélja eller upphéva ett kostnads- eller volymtak ska
andringen utforas kostnadsfritt inom en arbetsdag fran mottagandet av begaran och far inte
vara forenad med villkor eller restriktioner géllande andra delar av abonnemanget.

54.  Punkterna 2 och 43 ska inte tillampas pa utrustning for maskin till maskin-
kommunikation som anvander mobil datakommunikation.

65. Roamingleverantorer ska vidta rimliga atgarder for att skydda sina kunder fran att
betala roamingavgifter for roamingtjanster som de utnyttjar oavsiktlig nar de befinner sig i
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hemmedlemsstaten. Detta ska inbegripa information till kunderna om hur oavsiktlig roaming i
gransregioner undviks.

| ¥ 2015/2120 art. 7.8 d

78. Denna artikel ska — med undantag for punkt 6,5=esh punkt 2 andra stycket och punkt
32a, och med forbehall for vad som anges i andra och tredje stycket i denna punkt — ocksa
tillampas pa dataroamingtjanster som utnyttjas av roamingkunder vid resa utanfér unionen
och som tillhandahalls av en roamingleverantor.

| ¥ 531/2012

Nér kunden véljer den tjanst som avses i punkt 3 forsta stycket ska kraven i punkt 43 inte
tillampas om vardnatsoperatoren i det besokta landet utanfor unionen inte tillater att
roamingleverantdren 6vervakar kundernas anvandning i realtid.

Nar sa ar fallet ska kunden vid inresan i ett sadant land utan onddigt drojsmal och
kostnadsfritt genom ett sms-meddelande underrattas om att information om sammanlagd
konsumtion inte finns tillgdnglig och att garantin for att ett visst kostnadstak inte Gverskrids
inte galler.

4 ny

Artikel 16
Transparens i fraga om metoderna for tilltrade till larmtjanster

Roamingleverantorerna ska sékerstalla att deras roamingkunder halls tillrackligt informerade
om metoderna for att fa tilltrade till larmtjanster i den besokta medlemsstaten.

Ett automatiskt meddelande fran roamingleverantéren ska informera roamingkunden om att
denna kan fa tilltrade till larmtjanster utan avgift genom att ringa det gemensamma europeiska
larmnumret ”112” och genom alternativa metoder for tilltrade till larmtjanster via
nédkommunikation som foreskrivs i den bestkta medlemsstaten. Denna information ska
levereras till roamingkundens mobila enhet genom ett sms-meddelande, varje gang som
roamingkunden reser in i en annan medlemsstat dn den inhemska leverantdrens.
Informationen ska lamnas kostnadsfritt vid den tidpunkt da roamingkunden bérjar anvanda en
roamingtjanst och pa ett sddant satt att den ar latt att ta emot och forsta.

Artikel 17
Databas 6ver nummer for mervardestjanster

Berec ska inrdtta och underhdlla en gemensam unionsomfattande databas Gver
nummerserierna for mervardestjanster i varje medlemsstat, vilken ska vara tillganglig for
nationella regleringsmyndigheter och operatorer. Databasen ska inrdttas senast den 31
december 2023. Darfor ska de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga
myndigheter, pa elektronisk vdg, utan drojsmal férse Berec med den nodvandiga
informationen och de relevanta uppdateringarna.
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| ¥ 531/2012

Artikel 18 46
Tlllsyn och verkstéallighet

1. De nationella ; d aa  regleringsmyndigheterna ska bevaka och
Overvaka att denna férordning fO|jS inom deras respektive territorier.

| ¥ 2015/2120 art. 7.9 a

De nationella regleringsmyndigheterna ska strikt bevaka och Overvaka roamingleverantorer
som utnyttjar artiklarna 66b, 766 och 96e.3.

2. De nationella regleringsmyndigheterna och, nar sa ar relevant, Berec ska offentliggéra
aktuell information om tilldampningen av denna forordning, sarskilt artiklarna 56a, 66b, 76s,
96e, 10%, 119 och 12 pa ett satt som gor informationen lattillganglig for berérda parter.

| ¥ 531/2012 (anpassad)

3. De nationella tHsyasmyndig a regleringsmyndigheterna ska, infér den dversyn
som anges i artikel 4921, bevaka utveckllngen av de avgifter i grossist- och slutkundsledet
som galler rost- och datakommunikationstjanster for roamingkunder, daribland sms och mms,
inbegripet i de yttersta randomraden som avses i artlkel 349 i fordraget—em—Europeiska
urionens—funktionssatt. De nationella tiHsyrsmyndis a regleringsmyndigheterna ska
ocksa vara uppmarksamma pa det sarskilda fallet med oavsiktlig roaming i gransregioner i
angransande medlemsstater och bevaka huruvida trafikstyrningsteknik anvands till nackdel
for kunderna.

De nationella ; g pa  regleringsmyndigheterna ska Overvaka och samla
information om oavsiktlig roaming och vidta lampliga atgarder.

4. De nationella tHsy d a regleringsmyndigheterna ska ha befogenhet att
krdva att foretag som omfattas av skyldlgheter enligt denna forordning lamnar all information
som é&r relevant for forordningens genomférande och verkstéllighet. Dessa foretag ska pa
begéran l&mna denna mformatlon utan drojsmal och inom de tidsgranser och pa den detaljniva

som de nationella a regleringsmyndigheterna kraver.

| ¥ 2017/920 art. 1.5 b

54a. Om en nationell regleringsmyndighet betraktar informationen som konfidentiell i
enlighet med unionens och nationella regler om affarshemligheter, ska kommissionen, Berec
och berorda regleringsmyndigheter sékerstélla att informationen behandlas konfidentiellt.
Affarshemligheter ska inte hindra att den nationella regleringsmyndigheten, kommissionen,
Berec och andra berdrda nationella regleringsmyndigheter sinsemellan utbyter information i
ratt tid for andamal som ror éversyn och Overvakning av och tillsyn éver tillampningen av
denna forordning.
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| ¥ 531/2012

65. De nationella : : a regleringsmyndigheterna far ingripa pa eget
initiativ for att se till att denna rdnlng foljs. | synnerhet ska de vid behov utnyttja sina

befogenheter enligt artikel 615 | tiltridesdirektivet direktiv (EU) 2018/1972 for att sorja for
fullgott tilltrade och fullgod samtrafik, i syfte att sakerstdlla att slutanvandarna kan na
varandra samt att det rader interoperabilitet mellan roamingtjanster, t.ex. i en situation dar
kunder inte kan utvaxla reglerade sms-roamingmeddelanden med kunder i w¢ ett markbundet
allmént mobiln&t i en annan medlemsstat, till foljd av att det saknas ett avtal som mojliggor
leverans av sddana meddelanden.

76. Om en nationell tHsynsmyndighet regleringsmyndighet upptacker att skyldigheterna
enligt denna forordning asidosatts, ska den ha befogenhet att krava att asidosattandet

omedelbart upphar.

Artikel 193%

Tvistlosning
1. Vid tvister som ror skyldigheter enligt denna forordning mellan foéretag som
tillhandahaller elektroniska kommunikationsnat eller kommunikationstjanster i en

medlemsstat, ska de tvistlosningsforfaranden som faststéllts i artiklarna 2628 och 272% i
rarmdirektivat direktiv (EU) 2018/1972 tillampas.

WV 2017/920 art. 1.6
= ny

Tvister mellan vardnatsoperatorer och andra operatérer om de taxor som tillampas pa de
insatser som kravs for att tillhandahalla reglerade roamingtjanster i grossistledet far
hénskjutas till den behdriga nationella regleringsmyndigheten eller de behériga nationella
regleringsmyndigheterna i enlighet med artiklarna 2620 eler = och<«  272% |
rardirektivetdirektiv (EU) 2018/1972. | ett sadant fall £8 = ska < den behdriga nationella
regleringsmyndigheten eller de behorlga nationella reglerlngsmyndlgheterna konsultera
=> underratta<::I Berec om = tvisten sa att den kan Iosas pa ett konsekvent satt @ H%

a%%%%. Om Berec har horts ska den eIIer de behorlga natlonella
regleringsmyndigheterna avvakta Berecs utlatande innan atgarder for att 16sa tvisten vidtas.

WV 531/2012 (anpassad)
= ny

2. Om en ol6st tvist i en fraga, inom denna forordnings tillampningsomrade, som berér
en konsument eller en slutanvandare, ska medlemsstaterna se till att de forfaranden for
Iosnlng av tvister utanfor domstol som faststdlls i artikel 2534 i direldivet—om

irektiv (EU) 2018/1972 kan anvéndas.

Artikel 2048
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner for 6vertradelser av denna foérordning och
vidta alla atgarder som ar nodvandiga for att se till att de tillampas. Sanktionerna ska vara
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effektiva, proportionella och avskrackande. Medlemsstaterna ska = , utan dréjsmal, <
apmala meddela kommissionen dessa b%tamm%lse; IZ> regler och atgarder <X tiH

kemmissionen senast-den-304uni-2013. och ska-utan-ded a-den eventuella senare
andringar som paverkar dessa bestammelserna.

| ¥ 2015/2120 art. 7.10 (anpassad) |

Artikel 2149

Oversyn

%pﬁ&p@%%%e& Kommlssmnen ska d%eﬁtee efter samra med Berec %%HH&%&F
overlamna = tva = rapporter till Europaparlamentet och radet. em%%&l%

i 5 a¥ = Nar sa ar nodvandigt ska
komm|55|onen efter overlamnandet av varje rapport anta en delegerad akt i enlighet med
artikel 22 om andring av de hogsta < grossistavgifterna for reglerade roamingtjanster enligt
denna forordning. Den forsta rapporten ska dverldmnas senast den 45-desember-2019 = 30
juni 2025 och den andra senast den 30 juni 2029 <.

mande rapporter ska bland annat innehalla en bedémning av
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a) tillgangen till och kvaliteten pa tjanster, inbegripet sadana som utgor ett
alternativ till reglerade rdstsamtals-, sms- och dataroamingtjanster, sarskilt mot
bakgrund av den tekniska utvecklingen = och tillgangen till de olika typerna av
nattekniker och nétgenerationer<,

b) graden av konkurrens i saval slutkunds- som grossistledet pa
roamingmarknaden, sarskilt = de faktiska grossisttaxor som betalas av operatorer
och < sma, oberoende eller nystartade operatorers och virtuella mobiloperatérers
konkurrenssituation, inbegripet konkurrenseffekterna av affarsavtals—inverkan—pa
kenkurrensen-samt , = trafik som ar foremal for handel pa handelsplattformar och
liknande instrument och <=graden av samtrafik mellan operatorer,

\@ny

c) utvecklingen av roaming maskin till maskin,

| ¥ 2017/920 art. 1.7 a

ed) i vilken utstrackning genomférandet av de—strukiureHa atgarderna enligt
artiklarna artikel 3 esh—4, ech i synnerhet, pd grundval av den information som
tillhandahallits av de nationella regleringsmyndigheterna, genomférandet av
forfarandet med forhandsgodkénnande enligt artikel 3.6, har lett till att det utvecklats
konkurrens pa den inre marknaden for reglerade roamingtjanster,

de) utvecklingen av de avgiftsplaner i slutkundsledet som finns att tillga,

ef) forandringar i datakonsumtionsmonstren, savét nar det galler bade inhemska
tjnster och sem roamingtjanster,

fg) mojligheterna for hemmaoperatorer att behalla sina inhemska avgiftsmodeller,
och i vilken utstrackning exceptionella tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet
har godkénts i enlighet med artikel 76s,

gh) huruvida vardnatsoperatérer kan tacka de faktiska kostnaderna for
tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster i grossistledet,

ki) effekterna av operatorernas tillampning av policyn for skalig anvéandning i
enlighet med artikel 864, inklusive identifiering av eventuell inkonsekvens i
tillampningen och genomférandet av policyn.

]@ny

), den utstrackning som roamingkunder och operatérer méter problem nar det
géller mervardestjanster, och

k) tillampningen av denna forordnings atgéarder avseende larmkommunikation.

W 2017/920 art. 1.7 b
= ny

24. For att kunna bedoma konkurrensutvecklingen pa de unionsomfattande
roamingmarknaderna ska Berec regelbundet samla in uppgifter fran de nationella
regleringsmyndigheterna om utvecklingen avseende slutkunds- och grossistavgifter for
reglerade samtals-, sms- och dataroamingtjanster, aven grossistavgifter som tillampas for
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balanserad respektive obalanserad roamingtrafik = , om anvandningen av handelsplattormar
och liknande instrument, om utvecklingen av roaming maskin till maskin, och om i vilken
utstrackning som roamingavtalen i grossistledet tacker kvaliteten pa tjansterna och ger
tillgang till olika typer av natteknik och natgenerationer. Berec ska ocksa regelbundet samla
in data fran nationella regleringsmyndigheter om tillampningen av policyn for skalig
anvandning, utvecklingen av taxorna for rent nationell trafik, tilldmpningen av
hallbarhetsmekanismer och klagomal som rér roaming. Nar Berec radfragas i enlighet med
punkt 1 ska Berec samla in och tillhandahalla ytterligare information om transparens och om
tillampningen av atgarder for nodkommunikation och for mervardestjanster <.

De ska ocksa samla in uppgifter om de avtal om roaming i grossistledet som inte omfattas av
de hogsta roamingavgifter i grossistledet som faststalls i artiklarna 10#, 119 och 12 och om
tillampningen av avtalsenliga atgarder i grossistledet som syftar till att hindra permanent
roaming, onormal anvandning eller missbruk av roamingtjansttilltrade i grossistledet for andra
andamal an att tillhandahalla reglerade roamingtjanster till roamingleverantorers kunder nar
de periodiskt reser inom unionen.

Dessa uppgifter ska anmalas till kommissionen minst = en gang < &4—garges om aret.
Kommissionen ska offentliggdra uppgifterna.

P& basis av insamlade uppgifter ska Berec regelbundet rapportera om utvecklingen av
prissattnings- och konsumtionsmonster i medlemsstaterna for savél inhemska tjanster som
roamingtjanster samt utvecklingen av faktiska roamingavgifter i grossistledet for obalanserad
trafik mellan leverantorer av roamingtjanster, samt om férhallandet mellan slutkundspriser,
grossistavgifter och grossistkostnader for roamingtjanster. Berec ska beddma hur néra
anknutna de ovannamnda inslagen ér till varandra.

Artikel 22
Andring av de higsta grossistavgifterna

Kommissionen ska, med yttersta hansyn till Berecs yttrande, anta en delegerad akt i enlighet
med artikel 23 for att andra den hdgsta grossistavgift som en vardnatsoperator kan ta ut av
roamingleverantéren for tillhandahallandet av reglerade rostsamtals-, sms- eller
dataroamingtjanster via det vardnatet i enlighet med artiklarna 10, 11 och 12.

Kommissionen ska i detta syfte
a) folja de principer, kriterier och parametrar som anges i bilaga I,

b) ta hansyn till de aktuella genomsnittliga avgifter i grossistledet som tas ut i unionen och
behovet av att Iamna tillrackligt ekonomiskt utrymme for den kommersiella marknaden att
utvecklas, och

c) ta hansyn till marknadsinformation som tillhandahalls av Berec, de nationella
regleringsmyndigheterna eller, direkt, av foéretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster.

Artikel 23
Ut6vande av delegering
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1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med férbehall for de
villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 21 och 22 ska ges till
kommissionen tills vidare fran och med den 1 januari 2025.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 21 och 22 far nar som helst
aterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebar att delegeringen
av den befogenhet som anges i beslutet upphor att galla. Beslutet far verkan dagen efter det att
det offentliggdrs i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet
datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har trétt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrada med experter som utsetts
av varje medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet om battre
lagstiftning av den 13 april 2016.

5. Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 21 och 22 ska tréda i kraft endast om
varken Europaparlamentet eller radet har gjort invandningar mot den delegerade akten inom
en period pa tva manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller
om bade Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden, har underrattat
kommissionen om att de inte kommer att invanda. Denna period ska forlangas med en manad
pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

W 531/2012 (anpassad)
= ny

Artikel 24 208
Krav om underréttelse

Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om vilka nationella tHsynasryndigheter
regleringsmyndigheter som ansvarar for att fullgéra uppgifter enligt denna férordning.

Artikel 25 2%
Upphéavande
Forordnlng élé@%n%l%%@% IZ> (EU) nr 531/2012 <XI ska upphéra att gélla ertighetrmed

Hanvisningar till den upphdvda forordningen ska anses som hénvisningar till denna
forordning och ska l&sas i enlighet med jamforelsetabellen i bilaga I1l.

Artikel 26 22
Ikrafttradande och upphdrande

Denna forordnlng trader i kraft s 3
ping DO den ljU|I 2022 <ZI S

Den ska upphora att gélla den 30 juni 2822 = 2032 <.

63

SV



SV

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordférande
64

SV



1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLER INITIATIVET
Forslagets eller initiativets titel

Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om roaming i allméanna mobila
kommunikationsnét i unionen (OMARBETNING)

Berorda politikomraden (programkluster)

Inre marknaden
Elektronisk kommunikation — EU:s roamingpolitik

2020 ars arbetsprogram — Ett Europa for den digitala tidsaldern — Digitalt for
konsumenter

Forslaget eller initiativet avser

O en ny atgard

O en ny atgard som bygger pa ett pilotprojekt eller en férberedande &tgard®
O en forlangning av en befintlig atgard

en sammanslagning eller omdirigering av en eller flera atgarder mot en
annan/en ny atgard

Grunder for forslaget eller initiativet

Krav som ska uppfyllas pa kort eller 1ang sikt, inbegripet en detaljerad tidsplan for
genomforandet av initiativet

Syftet med forslaget &r att forlanga giltigheten for de bestdmmelser som reglerar den
EU-omfattande roamingmarknaden efter 2022 och samtidigt andra de hdogsta
grossistavgifterna och infora nya atgirder for att sékerstilla “roaming som hemma”,
dvs. roaming med samma priser och kvalitet som i hemlandet (RLAH, Roam-Like-
At-Home) och upphéva andra 6verflodiga atgarder. Av tydlighetsskal laggs forslaget
fram i form av en omarbetning av férordning (EU) nr 531/2012, som har &ndrats
flera ganger under de senaste aren.

Den nya forordningen ska trada i kraft den 1 juli 2022 och sakerstéller kontinuiteten
med den foregaende forordningen (EU) nr 531/2012, som upphor att galla den 30
juni 2022. Eftersom rattsakten &r en férordning kommer den att gélla automatiskt och
enhetligt for alla EU-lander sa snart den trader i kraft, utan att behdva inforlivas i
nationell lagstiftning. Den kommer att vara bindande i sin helhet for alla EU-lander.

Nér det galler databasen for nummer till mervérdestjanster har Organet for
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) fatt i
uppdrag att inratta den senast den 31 december 2023.

| forordning (EU) 2018/1971 (Berec-forordningen) foreskrivs uttryckligen att
forordning (EU) nr531/2012 (den roamingférordning som &r féremal for denna
omarbetning), ndr det géller roaming i hela EU, kompletterar och stoder
bestimmelserna i regelverket for elektronisk kommunikation och faststaller vissa
uppgifter for Berec.
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I den mening som avses i artikel 58.2 a eller b i budgetférordningen.
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1.4.2.

| artikel 3.1 i forordning (EU) 2018/1971 faststélls ”Berecs mal”, och dar foreskrivs
att Berec ska verka inom tillampningsomradet for forordning (EU) nr 531/2012. |
artikel 4 i forordning (EU) 2018/1971 faststalls Berecs regleringsuppgifter, och dar
foreskrivs ocksa att Berec ska utféra andra uppgifter som Berec tilldelas genom
unionsréattsakter, sarskilt genom férordning (EU) nr 531/2012.

Genom férordning (EU) 2018/1971 far darfor Berec i uppdrag att utfora de uppgifter
som Berec tilldelas genom roamingférordningen. Berec kommer att utféra
uppgifterna, inbegripet att skapa och underhalla databasen for mervardestjanster,
utan ytterligare personalresurser och ekonomiska resurser.

Mervardet av en atgard pa unionsniva (som kan félja av flera faktorer, t.ex.
samordningsfordelar, rattssakerhet, tkad effektivitet eller komplementaritet). Med
“mervirdet av en dtgdrd pd unionsnivda” i denna punkt avses det virde en dtgdrd
fran unionens sida tillfor utéver det varde som annars skulle ha skapats av enbart
medlemsstaterna.

Skal for atgarder pa europeisk niva (ex ante)

Sasom generaladvokaten papekade i det vagledande malet C-58/08, Vodafone kan
prisskillnaderna mellan samtal som gors inom den egna medlemsstaten och samtal
som rings under roaming rimligen anses avskracka fran anvandning av
gransoverskridande tjanster sdsom roaming. Att missgynna transnationell
verksamhet, som att kunder anvander roamingtjanster, kan leda till att det blir svarare
att uppréatta en inre marknad dér den fria rorligheten for varor, personer, tjanster och
kapital sékerstélls. Roaming &r den mest typiska transnationella verksamheten inom
telekommunikationsbranschen.®,

Det faktum att tjanster ar transnationella motiverar atgarder pd EU-niva eftersom
medlemsstaterna inte sjalva kan ta itu med fragan pa ett &ndamalsenligt sétt och de
nationella regleringsmyndigheterna inte har kunnat atgarda detta problem pa egen
hand®.

| sin dom av den 8 juni 2010 i ovanniamnda mal C-58/08, VVodafone, konstaterade
domstolen “att de nationella regleringsmyndigheterna, andra myndigheter samt
konsumentorganisationer i hela gemenskapen betraktade den hdga nivan pa
slutkundsavgifterna som ett bestdende problem och att forsoken att losa detta
problerr;0 med tillampning av det da gallande regelverket inte hade lett till lagre
priser.”™".

De fragor som tas upp genom de nya atgarderna i forslaget ar pa liknande satt strikt
kopplade till och paverkade av roamingtjansternas transnationella karaktar. De kan
darfor inte hanteras pa lampligt satt av medlemsstaterna, och atgarder pa EU-niva ar
mer andamalsenliga an atgarder pa nationell niva. Faktum ar att de underliggande
problem som de nya foreslagna atgarderna syftar till att avhjalpa kan leda till
antingen att anvéndningen av roaming motverkas, vilket skapar hinder for
anvandningen av mobila tjanster och tillampningar under resor inom den inre
marknaden eller, mer allmant, stérningar av en smidigt fungerande EU-omfattande

88

89
90

Forslag till avgérande av generaladvokat Poiares Maduro, foredraget den 1 oktober 2009 i mal C-58/08,

ECLI:EU:C:2009:596.

Se ERG:s skrivelse fran december 2005 till kommissionens generaldirektorat for informationssamhallet.
Domstolens dom av den 8 juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punkt 40.
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roamingmarknad. Enligt relevant rattspraxis ar detta ett mal som maste efterstravas
och som bast uppnés pa EU-niva®.

Forvantat mervérde for EU (ex post)

Det forvantade mervardet for EU av detta forslag ar att i) bibehalla de fordelar som
redan uppnatts genom EU:s roamingregler i form av en hog konsumentskyddsniva,
Okad tillit och storre valmojligheter for slutanvandarna, ii) sékerstélla att roaming
med samma avgifter och kvalitet som i hemlandet och kostnadstackning i
grossistledet kan tillhandahallas pa ett hallbart satt, och iii) ta itu med oldsta problem
som ror roaming och som fortfarande rimligen kan anses avskracka manniskor fran
att anvanda denna typiskt transnationella tjanst.

1.4.3. Erfarenheter fran tidigare liknande atgarder

EU:s roamingregler har bidragit till en hog konsumentskyddsniva som framjar tillit
och fortroende och storre valmojligheter for anvandarna. Den snabba och massiva
Okningen av roamingtrafiken sedan juni 2017 har visat att RLAH-reformen har
uppfyllt malet att frigora den uppdamda efterfragan pa mobil telekommunikation
bland resendrer i EU. Slutkundernas roamingtrafik sommaren 2018 var i fraga om
rostsamtal tre ganger storre &n sommaren 2016, och for data var trafiken tolv ganger
storre. | detta avseende bekraftar 6versynen att reformen har varit lyckad och att
roamingmarknaden i allmanhet fungerar vél enligt roamingreglerna. Forslaget syftar
till att fortsdtta med strategin att gradvis sanka pristaken i grossistledet och
sakerstalla  kostnadstackning, eftersom dessa atgarder, tillsammans med
skyddsmekanismerna (hallbarhetsundantag och policy for skélig anvandning) har
visat sig vara avgorande for att sakerstalla att RLAH kan tillnandahallas pa ett
hallbart stt.

1.4.4. Forenlighet och eventuella synergieffekter med andra finansieringsformer

Avskaffandet av tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet utgjorde ett viktigt steg
mot att skapa en EU-omfattande digital inre marknad och se till att den fungerar val.

Regleringen av roamingmarknaden for att genomféra RLAH i hela unionen har
sarskilt bidragit till det politiska malet att sakerstalla val fungerande marknader som
ger europeiska kunder tilltrade till infrastruktur fér mobila bredbandsndt med hog
kapacitet till rimligt pris i hela EU.

Mot bakgrund av ovanstaende ar det nodvandigt att undvika att undergrava de
resultat som har uppnatts nar forordning (EU) nr 531/2012 upphor att galla den 30
juni 2022. Darfor ingick forslaget om att se dver de befintliga roamingreglerna i
kommissionens arbetsprogram for 2020 under den Overordnade ambitionen “Ett
Europa rustat for den digitala tidsdldern” och det sédrskilda mélet “Digitalt for
konsumenter”.

Forslaget kompletterar den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation
(EECC)*, som skulle inforlivas av medlemsstaterna senast den 21 december 2020.
EECC syftar inte bara till att mojliggéra hdg konnektivitet och 5G-utbyggnad som
gynnar alla européer, utan ocksa till att erbjuda ett &ndamalsenligt konsumentskydd i
samband med elektronisk kommunikation som ger battre valmojligheter genom
information med en hogre niva av Oppenhet och sarskilda regler om maximal

o Domstolens dom av den 8 juni 2010, VVodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punkterna 76—78.
%2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (omarbetning) (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).
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avtalstid och nummerportabilitet. EECC syftar ocksa till att ge slutanvandare
kostnadsfri tillgang till larmtjanster genom nodkommunikation och sakerstélla att
den uppringandes lokaliseringsuppgifter finns tillgangliga. EECC paverkar inte
tillampningen av roamingbestammelserna (som fore detta forslag ingar i forordning
(EU) nr 531/2012).
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1.5.

1.6.

Varaktighet och budgetkonsekvenser
M begransad varaktighet
— M verkan fran och med 1.7.2022 till och med 30.6.2032

— [ budgetkonsekvenser fran och med YYYY till och med YYYY for
atagandebemyndiganden och fran och med YYYY till och med YYYY for
betalningsbemyndiganden.

0] obegransad varaktighet

— Efter en inledande period AAAA-AAAA,

— beréknas genomforandetakten na en stabil niva.
Planerad metod for genomforandet®

M Direkt forvaltning som skéts av kommissionen

— O av dess avdelningar, vilket ocksd inbegriper personalen vid unionens
delegationer;

— [ av genomférandeorgan
0 Delad forvaltning med medlemsstaterna

Indirekt forvaltning genom att uppgifter som ingar i budgetgenomférandet
anfortros

— [ tredjeléander eller organ som de har utsett

— [ internationella organisationer och organ kopplade till dem (ange vilka)
— [JEIB och Europeiska investeringsfonden

— M organ som avses i artiklarna 70 och 71 i budgetférordningen

— [ offentligrattsliga organ

— [ privatrattsliga organ som har anfortrotts offentliga forvaltningsuppgifter i den
utstrackning som de lamnar tillrackliga ekonomiska garantier

— [ organ som omfattas av privatratten i en medlemsstat, som anfortrotts
genomforandeuppgifter inom ramen for ett offentlig-privat partnerskap och som
lamnar tillrackliga ekonomiska garantier

— O personer som anfortrotts genomférandet av sarskilda atgarder inom Gusp enligt
avdelning V i férdraget om Europeiska unionen och som faststélls i den relevanta
grundlédggande rattsakten

— Vid fler in en metod, ange kompletterande uppgifter under ”Anmdrkningar”.

Anmarkningar

Berec kommer att utféra datainsamling och rapportering, och kommer ocksa att
inratta och underhdlla en EU-omfattande databas for nummerserier for
mervardestjanster senast den 31 december 2023. Databasen &r avsedd att vara ett
verktyg for 6ppenhet som gor det mojligt for nationella regleringsmyndigheter och
operatorer att fa direkt tillgang till information om vilka nummerserier som kan

Nérmare forklaringar av de olika metoderna for genomférande med hanvisningar till respektive
bestammelser i budgetférordningen aterfinns pa BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
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generera hogre kostnader (termineringstaxor) i samtliga medlemsstater. Berecs
uppdrag omfattar ovannamnda uppgifter. Berec kommer att utféra uppgifterna,
inbegripet att skapa och underhalla databasen for mervardestjanster, utan ytterligare
personalresurser och ekonomiska resurser.
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2.
2.1.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

FORVALTNING
Regler om uppfdljning och rapportering

Ange intervall och andra villkor for sddana atgarder:

Kommissionen, Berec och de nationella regleringsmyndigheterna 6vervakar och
rapporterar gemensamt om hur roamingmarknaden fungerar och om genomférandet
av de atgarder som i roamingforordningen foreskrivs i artikel 18 om tillsyn och
verkstéllighet och i artikel 21 om Gversyn, déar &ven ett system for insamling och
rapportering av uppgifter faststalls.

Forvaltnings- och kontrollsystem

Motivering av den genomférandemetod, de finansieringsmekanismer, de
betalningsvillkor och den kontrollstrategi som foreslas

\ Ej relevant eftersom initiativet framst innebdr administrativa utgifter for rubrik 7.

Uppgifter om identifierade risker och om det eller de interna kontrollsystem som
inrattats for att begréansa riskerna

| Se ovan.

Berédkning och motivering av kontrollernas kostnadseffektivitet (dvs. férhallandet
mellan kostnaden for kontrollerna och vérdet av de medel som forvaltas) och en
bedémning av den forvantade risken for fel (vid betalning och vid avslutande)

Se ovan.

Atgarder for att forebygga bedrégeri och oriktigheter

Beskriv  forebyggande atgarder (befintliga eller planerade), tex. fran strategi for
bedréageribekédmpning.

\ Se ovan.
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3. BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET
3.1. Foreslagna rubriker i den flerariga budgetramen och nya budgetrubriker i den
arliga budgetens utgiftsdel
Budgetrubrik Typ av Bidrag
Rubrik i utgifter
den
flerariga Diff./Icke- . fra . igt arti
budgetrame | Nummer Idifrgc“e f:?n dEfEfé' kandrizre]ltlan f[fnl.. enlzlgfzaglikel
n [RUBEIK. ... ] ander der® | " | budgetforordninge
nder n
- Nummer: 20 02 06
Rubrik 7:
Forvaltningsutgifter
Icke-diff. NEJ NEJ NEJ NEJ
Nummer: 02.200403
Rubrik 1: Inre marknaden, innovation
1 och digitalisering
Faststallande och genomférande av en
unionspolitik for elektronisk
kommunikation

94
95
96

SV

Efta: Europeiska frihandelssammanslutningen.
Efta: Europeiska frihandelssammanslutningen.

Kandidatlander och i férekommande fall potentiella kandidatlander i véstra Balkan.
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3.2. Berédknad inverkan pa utgifterna

3.2.1.

Sammanfattning av beréaknad inverkan pa utgifterna

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Rubrik i den flerariga budgetramen

Inre marknaden, innovation och digitalisering

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 IZE(f)t2e7r TOTALT
Driftsanslag (fordelade i enlighet med de | Ataganden (6] 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1,860
budgetrubriker som fortecknas i punkt 3.1)
Faststallande och genomférande av en
unionspolitik for elektronisk kommunikation )
02.200403 Betalningar @) 0 0 0,075 0,155 0,550 0,075 0,075 0,930 1,860
Anslag av administrativ natur som finansieras Ataganden =
genom programmets ramanslag97 Betalningar @ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALA anslag inom programmets Ataganden =143 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1.860
ramanslag Betalningar =243 0 0| 0075| 0155| 0550 | 0075| 0075| 0,930 1,860

97

direkta forskningsatgarder.

SV
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Detta avser tekniskt eller administrativt stod for genomforandet av vissa av Europeiska unionens program och étgérder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och
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Rubrik i den flerariga budgetramen /

” Administrativa utgifter”

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2027 Ec];tze; TOTALT
Personalresurser 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 1,940 4,310
Ovriga administrativa utgifter 0 0 0,020 0,020 0 0,020 0,020 0,080

TOTALA anslag for RUBRIK 7 i den (summa  &taganden

flerériga budgetramen summa betalningar) 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,451 1,960 4,390

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Efter

2021 2022 2023 2024 2025 2027 2027 TOTALT

TOTALA ans'ag for Samt“ga Ataganden 0 0,366 0,431 1,156 0,451 0,431 2,835 6,250
RUBRIKER i den flerariga

budgetramen Betalningar 0| 0216| 0506 0606 1,001 0,506 | 2910 6,250

SV
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3.2.2.  Sammanfattning av beréknad inverkan pa anslag av administrativ natur

— [ Forslaget/initiativet kraver inte att anslag av administrativ natur tas i ansprak

— M Forslaget/initiativet kraver att anslag av administrativ natur tas i ansprak enligt
foljande:

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

TOTALT
t.o.m. 2032

RUBRIK 7
i den flerariga
budgetramen

Personalresurser

0,216

0,431

0,431

0,431

0,431

0,431

4,310

Ovriga administrativa
utgifter

0,020

0,020

0,020

0,060

Delsumma for RUBRIK
7
i den flerériga
budgetramen

0,216

0,451

0,451

0,431

0,431

0,451

4,370

Utanfor RUBRIK 7%
of the multiannual
financial framework

Personalresurser

Andra utgifter
av administrativ natur

Delsumma
utanfér RUBRIK 7
i den flerériga
budgetramen

TOTALT

0,216

0,451

0,451

0,431

0,431

0,451

4,370

Personalbehov och andra administrativa kostnader ska tdckas genom anslag inom generaldirektoratet vilka redan har avdelats
for forvaltningen av atgarden i frdga, eller genom en omférdelning av anslag inom generaldirektoratet, om sa kravs
kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga férfarandet
for tilldelning av anslag och med hansyn tagen till begransningar i fraga om budgetmedel.

Den planerade budgeten for 2022 omfattar endast ett halvar, eftersom férordning (EU) nr 531/2012 upphdr att gélla den 30 juni 2022.

% Detta avser tekniskt eller administrativt stod for genomférandet av vissa av Europeiska unionens program
och atgarder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och direkta forskningsatgarder.
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3.2.2.1. Beréknat personalbehov
— [ Forslaget/initiativet kraver inte att personalresurser tas i ansprak
— M Forslaget/initiativet kraver att personalresurser tas i ansprak enligt féljande:

Berdkningarna ska anges i heltidsekvivalenter

Ar 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

e Tjanster som tas upp i tjansteforteckningen (tjanstemén och tillfalligt anstéllda)

- vid huvudkontoret eller vid

kommissionens kontor i medlemsstaterna 2 2 2 2 2 2

- vid delegationer

Forskning

« Extern personal (i heltidsekvivalenter) — kontraktsanstallda, lokalanstillda, nationella experter, vikarier och unga experter %
Rubrik 7

Finansierat genom - vid
RUBRIK 7 i den huvudkontoret 15 15 15 15 15 15
flerariga
budgetramen - vid delegationer
Finansierat genom - vid
programmets huvudkontoret
100
ramanslag - vid delegationer
Forskning
Annat (ange vad)
TOTALT 35 35 35 35 35 35

Personalbehoven ska tackas med personal inom generaldirektoratet vilka redan har avdelats for forvaltningen av atgarden i fraga, eller genom
en omfordelning av personal inom generaldirektoratet, om sa kravs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande
generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet for tilldelning av anslag och med hansyn tagen till begransningar i fraga om
budgetmedel.

Beskrivning av arbetsuppgifter:

Tjansteman  och  tillfalligt 2 heltidsgkvivalenter per ar, pa grundval av foljande analyserade
anstallda arbetsuppgifter:

— Samordning av Oversynen av roamingférordningen och relaterade
kommissionsrapporter, 0Oversyn av kommissionens genomférandeakter,
kommittéforfarande (kommunikationskommittén), forberedelse och antagande
av delegerade akter, inrdttande av en extern expertgrupp, samarbete med Berec
och bidrag till utarbetande av riktlinjer.

— Overvakning, samordning av insamling och analys av uppgifter,
genomforande av kommissionens och Berecs gemensamma undersokningar,
samarbete med Berec och samordning med JRC.

— Framatblickande analys (teknisk utveckling och verksamhetsutveckling).

— Sékerstallande av upphandling, samordning och forvaltning av externa studier
(inklusive administrativa avtal med JRC, studie av den tekniska utvecklingen,
kostnadsmodeller for beddmning av pristak i grossistledet).

— Rattslig analys, svar pa parlamentsfragor och andra fragor, kontakter med
medborgare och hantering av klagomal, dvertradelseforfaranden.

Extern personal 0,5 heltidsekvivalenter (kontraktsanstélining) och 1 heltidsekvivalent (nationell
expert) for att bidra inom foljande arbetsuppgifter:

— Insamling och analys av uppgifter, réttslig analys, svar pa parlamentsfragor

99

[Denna fotnot forklarar vissa initialforkortningar som inte anvands i den svenska versionen].
100

Sarskilt tak for finansiering av extern personal genom driftsanslag (tidigare s.k. BA-poster).
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och andra fragor, hantering av klagomal.

— Bidrag till 6versynen av roamingférordningen och framatblickande analys

(teknisk utveckling och verksamhetsutveckling).

— Bidrag till samordning och forvaltning av externa studier (inklusive
administrativa avtal med JRC, studie av den tekniska utvecklingen,

kostnadsmodeller for beddmning av pristak i grossistledet).
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3.2.3.

Bidrag fran tredje part
Forslaget/initiativet:
— M innehaller inga bestammelser om samfinansiering fran tredje parter

— O innehaller bestammelser om samfinansiering fran tredje parter enligt fljande
uppskattning:
Anslag i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

TOTALT

Ange vilket organ som
deltar i samfinansieringen

TOTALA anslag som
tillfors genom
samfinansiering

SV

3.2.4.

3.3.

Forenlighet med den gallande flerariga budgetramen
Forslaget/initiativet

— M kan finansieras fullstandigt genom omférdelningar inom den berérda rubriken i
den flerariga budgetramen.

De driftsutgifter som ndmns i punkt 3.2.1 kommer att tdckas genom omférdelning inom ramen for
budgetplaneringen for driftsbudgetposten 02 20 04 03.

— [ kréaver anvandning av den outnyttjade marginalen under den relevanta rubriken
i den flerariga budgetramen och/eller anvandning av de sérskilda instrument enligt
definitionen i férordningen om den flerariga budgetramen.

— O kréaver en 6versyn av den flerariga budgetramen.

Beréknad inverkan pa inkomsterna

— M Forslaget/initiativet paverkar inte budgetens inkomstsida.

— [ Forslaget/initiativet paverkar inkomsterna pa féljande satt:
- 0O
- O

Paverkan pa egna medel
Paverkan pa andra inkomster

ange om inkomsterna har avsatts for utgiftsposter[]

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Budgetrubrik i den arliga
budgetens inkomstdel:

Forslagets/initiativets inverkan p& inkomsterna™™

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Artikel

For inkomster avsatta for sarskilda andamal, ange vilka budgetrubriker i utgiftsdelen som berdrs.

Ovriga anmarkningar (t.ex. vilken metod/formel som har anvénts for att berdkna inverkan pa
inkomsterna eller andra relevanta uppgifter).

101

Vad galler traditionella egna medel (tullar, sockeravgifter) ska nettobeloppen anges, dvs. bruttobeloppen
minus 20 % avdrag for uppbdrdskostnader.
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