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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
1.1. D6vody a ciele navrhu

V Zmluve o fungovani Eurdpskej unie (¢lanky 114 a 169 ZFEU) a v Charte zakladnych prav
(¢lanok 38) sa vyzaduje vysoka turoveit ochrany spotrebitela v EU. Pravne predpisy EU
0 ochrane spotrebitel’a prispievaju aj k riadnemu fungovaniu jednotného trhu. Ich cielom je
zabezpeCit spravodlivé a transparentné vztahy medzi podnikmi a koncovymi zékaznikmi
aVkoneénom dosledku prispievat k celkovému blahu eurdpskych spotrebitelov
a hospodarstvu EU.

Ciel'om tohto navrhu je posilnit’ prava spotrebitel'a zmenou dvoch smernic, ktorymi sa chrania
zaujmy spotrebitefov na urovni Unie: smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikach! a smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitelov?. Konkrétne je cielom navrhu
prispiet’ k obehovému, ¢istému a zelenému hospodarstvu EU tym, Ze sa v fiom spotrebitelom
umozni prijimanie kvalifikovanych rozhodnuti o kupe, ¢im sa prispeje K udrzatelnejSej
spotrebe. Zameriava sa aj na nekalé obchodné praktiky, ktoré odradzaju spotrebitel'ov od
rozhodnuti predstavujucich udrzatelnu spotrebu. Okrem toho nim zabezpeCuje lepSie
a konzistentnejie uplatiiovanie pravidiel EU v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Tento navrh bol jednou z iniciativ stanovenych vnovom programe pre spotrebitelov?
aakénom plane pre obehové hospodarstvo? anadvidzuje na Eurdpsku zelend dohodu®.
Posilnenie postavenia spotrebitelov a poskytovanie prilezitosti spotrebitelom na usporu
nakladov predstavuje kl'uCovy prvok rdmca udrzatelnej produktovej politiky. Dosiahne sa to
zlepSenou ucast'ou spotrebitel'ov na obehovom hospodarstve, najmd poskytovanim lepSich
informacii 0 zivotnosti a opravitel'nosti uréitych vyrobkov spotrebitelom eSte pred
uzatvorenim zmluvy a posilnenim ochrany spotrebitelov pred nekalymi obchodnymi
praktikami, ktoré im brania udrZateI'ne nakupovat, ako st napriklad:

. praktiky zeleného vymyvania mozgov (t. j. klamlivé tvrdenia tykajuce sa
zivotného prostredia),
. praktiky predcasného zastaravania (t. j. pred¢asné poruchy tovaru) a

o pouzivanie nespolahlivych a netransparentnych znaciek udrzatelnosti
a informacnych nastrojov.

Ciel'om navrhu je konkrétne:

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o nekalych obchodnych praktikéach
podnikatelov vogi spotrebitefom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni adoplia smernica Rady
84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

2 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktobra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou
sa meni adoplia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES
a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES
(U.v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

3 COM(2020) 696 final, 13. novembra 2020.
4 COM(2020) 98 final, 11. marca 2020.
5 COM(2019) 640 final, 11. decembra 2019.
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J zabezpetit' poskytovanie informacii o existencii a dizke trvania obchodne;
zaruky vyrobcu tykajucej sa zivotnosti vSetkych druhov tovaru alebo
0 neexistencii takejto zaruky v pripade tovaru vyuzivajaceho energiu,

o zabezpeCit' poskytovanie informécii o dostupnosti bezplatnych softvérovych
aktualizacii pre vSetok tovar, ktorého stcastou su digitalne prvky, digitalny
obsah a digitalne sluzby,

. zabezpecit' poskytovanie informdcii o opravitelnosti vyrobkov, ktoré moézu
mat’ podobu bodového hodnotenia opravitel'nosti alebo inych prisluSnych
informécii o opravach, ak su dostupné, a to v pripade vSetkych druhov tovaru,

. zabezpeCit, aby obchodnici  spotrebitelov  klamlivo  neinformovali
0 environmentalnych a socialnych vplyvoch, Zivotnosti a opravitel'nosti
vyrobkov,

o zabezpecit, aby mohol obchodnik pouzit" tvrdenie tykajice sa Zivotného

prostredia vztahujice sa na budice environmentdlne vlastnosti len vtedy, ak je
spojené s jasnymi zavazkami,

. zabezpecCit, aby obchodnik nemohol propagovat také prinosy pre
spotrebitelov, ktoré sa na prislusnom trhu povazuji za beznu prax,

o zabezpecit, aby obchodnik mohol porovnavat’ vyrobky, a to aj prostrednictvom
nastroja na informovanie o udrzatelnosti, len vtedy, ak poskytne informacie
0 metdde porovnavania, dotknutych vyrobkoch a dodavatel'och a 0 opatreniach
na zabezpecenie aktudlnosti informaécii,

. zakazat" vystavovanie znacky udrzatelnosti, ktord sa nezakladd na
certifikatnom systéme alebo nie je zriadena subjektmi verejného sektora,

o zakézat’ vSeobecné tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia pouzivané pri
predaji spotrebitel'om, ak nie je mozné preukazat’ vynikajiice environmentéalne
vlastnosti vyrobku alebo obchodnika v sulade s nariadenim (ES) ¢&. 66/2010
(environmentdlna  znadka  EU), oficidlne uznavanymi  schémami
environmentalneho oznacovania v ¢lenskych $tatoch alebo inymi platnymi
pravnymi predpismi Unie, ktoré sa na tvrdenie vzt'ahuju,

o zakazat’ pouzitie tvrdenia tykajiceho sa zivotného prostredia na cely vyrobok,
ak sa v skuto¢nosti tyka iba urcitého aspektu vyrobku,

. zakézat’ prezentovanie poziadaviek uloZenych v pravnych predpisoch na vsetky
vyrobky v prislusnej kategorii vyrobkov na trhu Unie ako charakteristickych
vlastnosti ponuky obchodnika,

. zakézat’ urcité praktiky pred¢asného zastardvania tovaru.

Tieto opatrenia su potrebné na aktualizaciu existujuceho spotrebitel'ského prava s cielom
zabezpecit’ ochranu spotrebitel'ov a ich aktivnu G¢ast’ na zelenej transformacii. V smernici
0 pravach spotrebitelov sa v sucasnosti od obchodnikov vyzaduje, aby spotrebitel'om
poskytovali informécie o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo sluzieb. Uvedena smernica
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obsahuje osobitné poziadavky tykajuce sa poskytovania informacii o existencii zakonnej
zaruky suladu, ako aj dodato¢nych obchodnych zaruk. Povinnost' poskytovat’ informacie
0 neexistencii obchodnych zaruk zivotnosti sa v nej vSak nestanovuje, preto smernica
vyrobcov dostato¢ne nemotivuje k tomu, aby spotrebitelom uvedené zaruky poskytovali.
Z vyskumu vyplyva, ze ak sa spotrebné vyrobky ponukaju s obchodnou zarukou, informacie
o takychto obchodnych zéarukach asposobe, akym spotrebitelia platia, su Casto nejasné,
nepresné alebo nelplné, v dosledku ¢oho je pre spotrebitelov zloZzité porovnavat vyrobky
a odlisit’ tato obchodnt zaruku od (povinnej) zakonnej zaruky®. Tymto navrhom sa bude riesit
uvedeny problém tak, Ze sa zabezpeéi, aby sa vzdy vtedy, ak ich vyrobca poskytne,
spotrebitelom poskytovali informacie o existencii obchodnej zaruky Zivotnosti v dizke trvania
viac ako dva roky, ktora sa bude tykat’ celého tovaru.

Dalej smernica neobsahuje ani osobitné poziadavky na poskytovanie informacii
spotrebitelom o opravitel'nosti tovaru. Vyzaduje sa vnej iba to, aby sa ,pripadne*
poskytovali informécie o ,,popredajnom servise®“. Tieto informacie, ktorymi by sa prispelo
k propagovaniu opravy tovaru, apreto si mimoriadne cenné na zabezpeCovanie ucasti
spotrebitel'ov na obehovom hospodarstve, na mieste predaja zvdcsa chybaju. Z nedavnych
stadii vyplyva, ze az 80 % spotrebitelov v EU tvrdi, Ze je pre nich tazké najst informécie
0 tom, aké I'ahké je vyrobok opravit”.

VSeobecné pravidla tykajuce sa klamlivych praktik, uvedené v smernici o nekalych
obchodnych praktikach, mozno uplatiiovat’ na praktiky zeleného vymyvania mozgov, ak z ich
individualneho postdenia vyplynie, Ze maji negativny vplyv na spotrebitelov. Smernica ani
priloha | k smernici (Cierna listina) vSak neobsahuje Ziadne osobitné pravidla, na zaklade
ktorych by sa takéto praktiky vymedzovali ako nekalé za vsetkych okolnosti. Pri nedavnych
kontrolach webovych sidiel, ktoré vykonali organy siete spoluprace v oblasti ochrany
spotrebitela s cielom odhalit’ klamlivé tvrdenia tykajuce sa Zivotného prostredia, sa potvrdilo,
Ze je potrebnéposilnit’ pravidla na ulahéenie presadzovania pravnych predpisov v tejto oblasti.
Okrem toho sa v nedavnej §tadii Komisie posudzovalo 150 tvrdeni tykajucich sa zivotného
prostredia a zistilo sa, Ze zna¢na Cast’ (53,3 %) z nich poskytuje nejasné, klamlivé alebo
nepodlozené informécie o environmentalnych vlastnostiach vyrobkov, ato vcelej EU
a v Sirokej $kéle skupin vyrobkov (v reklame, ako aj na vyrobku)?®.

To isté plati v pripadoch predéasného zastaravania. Pre nedostatok osobitnych pravidiel
a potrebu posudit’ konkrétne ucinky tychto praktik na spotrebitelov je tazké presadzovat’
smernicu V tejto oblasti. Odhalila to skuto¢nost, ze 76 % respondentov vo svojej reakcii na
otvorenu verejnu konzultdciu uskutocnenu v ramci pripravy tohto navrhu uviedlo, ze za
posledné tri roky mali skuisenost’ neodakavanou poruchou vyrobku®.

6 Eurépska komisia, Stiidia spotrebitel'ského trhu o fungovani zakonnych a obchodnych zdruk pre spotrebitelov v EU,

2015. Eurdpska komisia, podpornd $tidia postdenia vplyvu: Stiidia o posilneni postavenia spotrebitelov na ceste k zelenej
transformacii, jul 2021. Obchodné zaruky: stoja za tie peniaze? ECC-Net, april 2019.

! Eurdpska komisia, Behaviordlna stiidia o angazZovanosti spotrebitelov v obehovom hospodarstve, 2018, s. 81.

8
9

Europska komisia, Tvrdenia tykajiice sa Zivotného prostredia v EU — postdenie inventaru a spolahlivosti, 2020.
Eurdpska komisia, Novy program pre spotrebitelov, sihrnnd vecnd sprdva — verejna konzultacia, 2020, s. 20.
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1.2. Sulad s existujucimi pravidlami

V smernici (EU) 2019/771%° (smernica 0 predaji tovaru) sa podporuje Zivotnost tovaru
prostrednictvom zdkonnej zaruky, ktord spotrebitelom poskytuje urCité prava na obdobie
najmenej dvoch rokov, ktoré &lenské $taty mozu za uréitych podmienok predizit. Takisto sa
v nej stanovuju podmienky, za ktorych moze vyrobca ponukat spotrebitelovi obchodni
zaruku zivotnosti.

Tymto navrhom sa zvysi transparentnost’ pre spotrebitel'ov v oblasti obchodnych zaruk, a tym
aj motivacia vyrobcov ponukat’ obchodné zaruky zivotnosti dlhsie ako dva roky tym, ze sa
v iom obchodnikom uklada povinnost’ poskytovat’ na mieste predaja informacie o existencii
(alebo neexistencii v pripade tovaru vyuZivajuceho energiu) a diZke trvania obchodnych zaruk
zivotnosti poskytovanych vyrobcami.

Smernicou o predaji tovaru asmernicou o digitalnom obsahu!! sa zabezpetuje, aby sa
spotrebitelom dodavali softvérové aktualizacie, takze vyrobok bude zodpovedat’ poziadavkam
pocas celého trvania zmluvy alebo obdobia, ktoré spotrebitel’ moze oddévodnene ocakavat’.

Nerie$i sa v nej vSak porovnatelnost vyrobkov na mieste predaja na zdklade dostupnosti
softvérovych aktualizacii. Tymto navrhom sa ustanovi povinnost' eSte pred uzatvorenim
zmluvy informovat’ spotrebitel'ov o existencii softvérovych aktualizacii a obdobi, na ktoré sa
vyrobca zavézuje ich poskytovat, ak tieto informacie vyrobca poskytne. Ak sa uz obchodna
zaruka Zivotnosti ponuka na obdobie dlhSie ako dva roky, s cielom predist’ poskytovaniu
nepotrebnych informécii spotrebitelom, sa informacna povinnost’ obchodnikov vzt'ahuje na
softvérové aktualizacie iba v pripade, ak je trvanie dlhSie ako trvanie obchodnej zaruky
Zivotnosti.

Ked’Ze tymto ndvrhom sa menia existujuce smernice EU o spotrebitelskom prave, jeho
ustanovenia budii moct’ vychadzat z celej $kaly mechanizmov presadzovania pravnych
predpisov uvedenych v existujicom spotrebitel'skom prave EU, ktoré bolo nedavno posilnené
smernicou 0 lepSom presadzovani a modernizacii predpisov?, smernicou 0 Zalobach
v zast(peni?® a revidovanym nariadenim o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a*.

10 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. méaja 2019 o uritych aspektoch tykajlcich sa zmlav

0 predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruguje smernica 1999/44/ES
(U.v. EU L 136, 22.5.2019, s. 28).

1 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch tykajucich
sa zmliv o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1).

12 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27.novembra 2019, ktorou sa menia
smernica Rrady 93/13/EHS asmernice Europskeho parlamentu aRady 98/6/ES, 2005/29/ES
a2011/83/EU, pokial' ide o lepSie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany
spotrebitel’a (U. v. EU L 328, 18.12.2019, s. 7).

13 Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobach v zastUpeni
na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov a 0 zruSeni smernice 2009/22/ES (U.v. EU L 409,
4.12.2020, s. 1).

14 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi

narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
a 0 zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1).
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1.3.  Sulad s ostatnymi politikami EU

Okrem ur¢itych odchylok sa dve smernice o spotrebitel'skom prave, ktoré sa menia tymto
navrhom, uplatituju vo vsetkych hospodarskych odvetviach. Ked’ze majd vSeobecny rozsah
pOsobnosti, uplatiuji sa na mnozstvo aspektov transakcii medzi podnikom a koncovym
zdkaznikom, ktorych sa mézu tykat' aj d’alsie, konkrétnejsie pravne predpisy EU v rdznych
oblastiach. Suc¢innost’ medzi réznymi néstrojmi prava Unie sa upravuje zasadou lex specialis.
Podr’a tejto zasady sa vSeobecné smernice 0 spotrebite'skom prave uplatiuju vzdy vtedy, ked
sa prislusné aspekty transakcii medzi podnikom akoncovym zakaznikom neupravuju
v konkrétnej$ich ustanoveniach prava EU. Veobecné smernice o spotrebitel'skom prave teda
funguju ako ,,zachranna siet™, pretoze sa nimi zabezpeCuje zachovanie vysokej Urovne
ochrany spotrebitela vo vsetkych odvetviach tym, Ze doplnaju pravo Unie platné pre
konkrétne odvetvia a vzt'ahuju sa na oblasti, ktoré si v iom upravené nedostato¢ne.

Tento navrh by doplali dve d’alsie iniciativy na rovni EU: iniciativa pre tvrdenia tykajdce sa
zivotného prostredia a iniciativa pre udrzatel'né vyrobky. Cielom iniciativy pre tvrdenia
tykajuce sa zivotného prostredia bude zaviest d’alSie poziadavky na tvrdenia tykajuce sa
zivotného prostredia pouzivané podnikmi vo vztahu k spotrebitelom a podnikmi vo vztahu
k inym podnikom v suvislosti s vyrobkami a organizaciami.

Iniciativa pre udrzatel'né vyrobky vychadza zo sacasnej smernice o ekodizajne® a jej cielom
je zaviest’ poziadavky na udrzatelnost’ pre vyrobky predavané v EU. Tieto tri iniciativy su vo
vzajomnom sUlade a navzajom sa doplnaju.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
o Pravny zéaklad

Ochrana spotrebitel’a patri do spoloénej pravomoci EU a jej &lenskych krajin. Ako sa uvadza
v &lanku 169 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie (ZFEU), EU musi poméhat chranit
hospodarske zaujmy spotrebitel'ov a podporovat’ ich pravo na informacie a osvetu na ochranu
ich zaujmov. Tento nédvrh vychadza z ¢lanku 114, ktory tvori v sulade s ¢lankom 169 ods. 2
pism.a) pravny zaklad na prijatie opatreni, ktorymi sa prispieva k dosahovaniu ciel'ov
¢lanku 169 v suvislosti so zaviSenim tvorby vnutorného trhu.

Okrem sledovania cielov tykajucich sa jednotného trhu a ochrany spotrebitela bude ciel'om
tohto navrhu aj vysoké troven ochrany Zivotného prostredia tym, Ze sa poskytnu prileZitosti
pre obehové, Gisté a ekologické hospodarstvo. Ked’ze tieto environmentalne prinosy dopliiaj
hlavné ciele spocivajliice v ochrane spotrebitel’a a zaviSeni tvorby jednotného trhu, ¢lanok 114
ZFEU o zavi$eni tvorby vnutorného trhu s primeranym prihliadnutim na ¢lanok 169 ZFEU
zostava nad’alej vhodnym pravnym zékladom.

o Subsidiarita (v pripade spolo¢nej pravomoci)

Tymto navrhom sa menia pravne predpisy EU v oblasti ochrany spotrebitel’a, ktorych prijatie
sa povazuje za potrebné a Vv sulade so zasadou subsidiarity. LepSie fungujuci jednotny trh
nemozno dosiahnut’ iba vnatro§tatnymi pravnymi predpismi. Pravidla EU v oblasti ochrany
spotrebitel’a ziskavaji s prehlbujicim sa jednotnym trhom aso zvySujucim sa pocétom

5 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES z 21.oktobra 2009 o vytvoreni ramca na stanovenie
poziadaviek na ekodizajn energeticky vyznamnych vyrobkov (U. v. EU L 285, 31.10.2009, s. 10).
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spotrebitel'skych transakcii v EU medzi Glenskymi $tatmi Goraz va¢si vyznam. Problémy,
ktorymi sa zaoberaji navrhované zmeny, st problémy na Grovni celej EU, ktoré maju rovnaké
pri¢iny. Preto bude u¢inné len opatrenie prijaté na urovni EU.

V EU su objem aintenzita cezhrani¢ného obchodu dostatotne vysoké nato, aby u¢inné
fungovanie jednotného trhu ohrozovali nekonzistentné, alebo dokonca iba odlisné, politické
rozhodnutia ¢lenskych $tatov. Obchodnici mo6zu okrem toho oslovovat spotrebitelov bez
ohladu na hranice jednotlivych ¢lenskych Statov. Z toho moézu vyplyvat' problémy, ktoré
zakonodarcovia aregulaéné organy nemoézu na vnutro$tatnej urovni primerane vyrieSit
samostatnym konanim.

Hoci vnutro$tatne iniciativy prinaSaju spotrebitelom a domacim trhom ur¢ité vyhody, ak
chyba opatrenie na trovni EU, mohli by viest' k fragmentacii jednotného trhu, ktora by
vyvolala pravnu neistotu a spdsobila zvySenie nakladov na dodrZiavanie predpisov.

Smernicou 2005/29/ES sa zabezpeCuje uUplna harmonizacia vnuatroStatnych pravidiel
tykajucich sa nekalych obchodnych praktik poskodzujicich hospodarske zaujmy
spotrebitelov. V smernici 2011/83/EU sa v zésade uvadza plna harmonizacia pravidiel
tykajucich sa poziadaviek na predzmluvné informacie.

Vsetky nové vnutroStatne pravne predpisy Vrozsahu posobnosti tychto smernic by boli
V rozpore s plne harmonizovanym pravnym ramcom. Tento ndvrh pomaha zmiernit’ tazkosti,
ktorym vnutroStatne organy cCelia pri presadzovani existujucich pravidiel zaloZzenych na
zasadach uvedenych v smernici 2005/29/ES, v takych zlozitych oblastiach, ako si klamlivé
tvrdenia  tykajice sa zivotného prostredia, praktiky predasného zastaravania
anetransparentné znacky udrzatelnosti anastroje na informovanie 0 udrzatelnosti.
Podrobnej§im stanovenim toho, kedy a ako by tieto praktiky spiiiali podmienky nekalych
praktik, by sa zvysila i¢innost’ ochrany spotrebitel'a v ramci EU.

Tymto navrhom sa meni aj smernica 2011/83/EU, ato tak, Ze sa v lom od obchodnikov
vyzaduje, aby pred uzavretim zmluvy poskytli informécie o Zivotnosti a opravitel'nosti
vyrobkov, aby mohli spotrebitelia prijimat’ kvalifikovanejSie rozhodnutia o kuipe. Zabezpeci
sa tym, Ze spotrebitelia budi moct’ nakupovat’ vyrobky na jednotnom trhu na zaklade tychto
informacii.

o Proporcionalita

Opatrenia v navrhu suU primerané cielom umoznenia kvalifikovanych rozhodnuti
spotrebitel'ov o kupe, podpory udrzatel'nej spotreby, eliminacie nekalych obchodnych praktik
obchodnikov, ktoré poSkodzuji udrzatelné hospodarstvo a odraddzaji spotrebitelov od
rozhodnuti predstavujucich udrzatel'nt spotrebu, a zabezpecenia lepSieho a konzistentnej$ieho
uplatiiovania pravidiel EU v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Poziadavka poskytovat’ informacie o existencii obchodnej zaruky vyrobcu tykajucej sa
Zivotnosti tovaru v dizke trvania viac ako dva roky sa uplatiiuje len vtedy, ak vyrobca tuto
informaciu poskytne obchodnikovi. Okrem toho v pripade tovaru vyuzivajiceho energiu by
spotrebitelia mali byt informovani aj o skuto¢nosti, ze vyrobca tieto informacie neposkytol.
Obchodnici podliehaju tejto poziadavke len v sdvislosti s tovarom vyuZzivajucim energiu, pre
ktory mozno spolahlivo odhadntt’ trvanlivost’ a 0 ktorom maja spotrebitelia vic¢Sinou zaujem
ziskat’ tieto informécie.
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V pripade tovaru obsahujdceho digitalne prvky sa poskytnutie informacii o dostupnych
softvérovych aktualizacidch vyzaduje iba vtedy, ak sa aktualizacie dodavaji na dlhsie
obdobie, ako je uvedené v obchodnej zaruke vyrobcu tykajlicej sa Zivotnosti, a ak takéto
informacie poskytne obchodnikovi vyrobca. Dalej by sa mali tieto informécie poskytovat’ iba
v pripade jediného dodania predmetnych digitalnych prvkov.

V pripade digitalnych sluzieb a digitdlneho obsahu sa poskytnutie informécii o dostupnych
softvérovych aktualizaciach vyzaduje iba vtedy, ak takéto informacie poskytne obchodnikovi
poskytovatel’, a to Vv pripade, Ze poskytovatel’ sa 1idi od obchodnika. Dalej by sa mali tieto
informacie poskytovat’ iba v pripade jedin¢ho dodania predmetnej digitalnej sluzby alebo
digitalneho obsahu.

Poskytnutie informacii o opravitelnosti vyrobkov prostrednictvom bodového hodnotenia
opravitelnosti alebo inych prislusnych informdcii o opravach sa vyZzaduje na mieste predaja
iba vtedy, ak je uz bodové hodnotenie opravitelnosti pre uvedeny vyrobok podl'a prava EU
zavedené, pripadne vzdy vtedy, ak vyrobca poskytne d’alSie prislusné informacie o opravach.
Obchodnici nie st povinni informovat’ spotrebitelov na mieste predaja, ak nie s Ziadne
takéto informécie k dispozicii.

Zakaz vseobecnych tvrdeni tykajucich sa Zivotného prostredia pouzivanych pri predaji
spotrebitelom by mal pre spotrebitelov predstavovat’ zna¢né prinosy a zaroven odbremenit
obchodnikov. Obchodnici méZu pouzivat vSeobecné tvrdenia tykajice sa Zzivotného
prostredia v pripadoch, ak mozno vynikajuce environmentalne vlastnosti vyrobkov alebo
obchodnikov preukéazat v stlade s nariadenim (ES) ¢. 66/2010 (environmentéalna znacka EU),
na zaklade oficidlne uznavanych schém environmentdlneho oznacovania v ¢lenskych Statoch
v stlade s ¢lankom 11 nariadenia (ES) ¢. 66/2010 alebo v stlade s inymi platnymi pravnymi
predpismi Unie.

Zakaz pouzitia tvrdenia tykajuceho sa Zivotného prostredia na cely vyrobok, ak sa
V skutocnosti tyka iba urcitého aspektu vyrobku, by mal takisto predstavovat’ pre spotrebitel'ov
zna¢né prinosy a zarovenl by mal priniest’ objasnenie pravidiel pre obchodnikov, ¢im sa medzi
nimi zabezpecia rovnaké podmienky. Obchodnikom sa umoZzni nad’alej pouzivat’ tvrdenia
tykajice sa Zivotného prostredia o ur¢itom aspekte vyrobku, ak sa spotrebitelovi jasne
vysvetli, ze dané tvrdenie sa tyka urcitého aspektu, a nie celého vyrobku.

Zikaz praktik predcasného zastardvania vyrobkov je zamerany na konkrétne a dobre
vymedzené existujice praktiky ajeho cielom je zabezpecit' pravnu istotu obchodnikom
aulah¢it presadzovanie pravnych predpisov, kedZe organy presadzovania prava nebudu
musiet’ dokazovat, ze vyrobok bol navrhnuty na pred¢asné zastaranie so zdmerom podnietit’
nakup nového modelu.

. Vyber néastroja

Kedze sa tymto navrhom menia dve existujuce smernice, najvhodnejSim nastrojom je
smernica.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU
o Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

V roku 2017 sa uskuto¢nila kontrola vhodnosti spotrebitel'ského a obchodného prava EU
a hodnotenie smernice o pravach spotrebitelov. Vyplynula z nich predovsetkym potreba
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zlepSenia informovanosti o pravidlach a prilezitostiach pre spotrebitelov na pozadovanie
népravy, ako aj ich presadzovania a ¢o najlepSicho vyuZitia existujucich pravnych predpisov,
a poukézalo sa v nich na obmedzeny rozsah potrebnych zmien, ktoré je potrebné vykonat’
v dosledku digitalizacie.

Vzhl'adom na zameranie na presadzovanie pravnych predpisov a digitalizaciu sa nevyvodili
ziadne osobitné zavery, ktoré by sa tykali toho, ako spotrebitel'ské pravo EU prispieva
k udrzatel'nej spotrebe, Co je otazka, ktora zacala politicky dominovat’ o niekol’ko rokov nato
v stvislosti s oznamenim Eurdpskej zelenej dohody. Vzdy, ked’ je to mozné a relevantné,
vSak tento nastroj Cerpa zo zisteni a zaverov vyplyvajlcich z kontroly a hodnotenia z roku
2017%°.

o Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Pri priprave tohto navrhu Komisia konzultovala so zainteresovanymi stranami
prostrednictvom:

— mechanizmu spatnej vazby k tvodnému posudeniu vplyvu,
—  verejnej konzultacie online,

9.7 M ’

— cielenych konzultacii s kI'a¢ovymi zainteresovanymi stranami pozostavajucich
z priblizne 150 hibkovych rozhovorov s hlavnymi skupinami, ktorych sa
iniciativa tyka: vnutroStitnymi orgdnmi, vnutroS$tatnymi zaujmovymi
zdruzeniami a zdujmovymi zdruzeniami zEU, ako aj vnutrotatnymi
spotrebitel'skymi organizaciami a spotrebitel'skymi organizaciami z EU,

—  telefonického opytovania s pomocou poéitaca uskutoéneného na viac ako
100 spolo¢nostiach,

— online spotrebitel'skych prieskumov na takmer 12000 spotrebitefoch vo
vsetkych krajinach EU,

—  styroch odbornych seminérov s rdznymi zainteresovanymi stranami.

Otvorena verejna konzultacia online

Z tejto otvorenej verejne] konzultacie vyplynulo, Ze overovanie spolahlivosti tvrdeni
tykajicich sa Zzivotného prostredia pouzivanych vo vztahu k vyrobkom predstavovalo
najvacsiu prekazku zlepSenia UcCasti spotrebitelov na zelenej transformacii a zmeny ich
spotrebitel'ského spravania na udrzatelnejsie. Castejiie to za prekazku povazovali
spotrebitel'ské organizacie ako zdujmové zdruzenia.

Vicsina respondentov mala za posledné tri roky sktsenost’ s neocakavanou poruchou
vyrobku. Za najproblematickejSie boli oznacené produkty IKT, po ktorych nasledovali malé
domace spotrebice, odevy a obuv.

»Informacie o opravitelnosti vyrobku* sa povazovali za moznost, ktord s najvacSou
pravdepodobnost’ou umoziluje spotrebitel'om vyberat’ si udrzatel'nejsSie vyrobky a zucastiiovat’
sa na obehovom hospodarstve. Do velkej miery ju uprednostiiovali subjekty verejného

16 Vysledky kontroly vhodnosti spotrebitel'ského a obchodného prava a hodnotenia smernice o pravach spotrebitelov

https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.
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sektora aobcania, nie vSak spoloc¢nosti/zaujmové zdruzenia, ktoré uprednostiiovali
poskytovanie ,,informdcii o environmentélnej a klimatickej stope pocas zivotného cyklu
vyrobku “. Tato moznost’ bola celkovo vyhodnotena ako druha najlepsia.

Za najlepSiu moznost’, ako posilnit’ postavenie spotrebitel'ov na ceste k zelenej transformacii,
sa povazovalo poskytovanie lepSich informacii o zivotnosti vyrobkov. Do velkej miery ju
uprednostiiovali spotrebitel'ské organizacie a obCania, nie vSak spoloc¢nosti/zdujmové
organizacie ¢i zdruZenia, ktoré uprednostiiovali ,,zlepSovanie informovanosti o Ulohe

¢

spotrebitelov v obehovom hospodarstve a zelenej transformacii .
Cielena konzultacia

V tejto konzultacii uskuto¢nenej s cielom rozsirit’ spatni vézbu ziskani v rdmci otvorenej
verejnej konzultacie online suhlasili takmer vSetky zainteresované strany (okrem tych, ktoré
zastupuju subjekty odvetvia) s nazorom, ze spotrebitelom sa neposkytuji informacie alebo
spotrebitelia nemaju dostato¢ny pristup k informacidm o i) vplyve vyrobkov na zivotné
prostredie; ii) zivotnosti tovaru; iii) vlastnostiach vyrobku, ktoré mézu viest’ k ich predcasne;
poruche; ani 0 iv) dostupnosti sluzieb opravy, nahradnych dieloch a softvérovych
aktualizaciach/inovéciach.

Vicsina spotrebitel'skych organizécii sa domnievala, Ze spotrebitelia st vystaveni ,,zelenému
vymyvaniu mozgov* a ze sa v urcitej miere vyskytuje ,,pred¢asné zastaravanie. Zastupcovia
subjektov odvetvia skor nesthlasili. Va¢Sina skupin zainteresovanych stran povazovala za
problém aj rozsirenie pouzivania znaciek udrzatelnosti.

Prieskum prostrednictvom telefonického opytovania s pomocou pocitaca

Vyrobcovia a maloobchodnici boli poziadani, aby uviedli rozsah vplyvu a nakladov na
zavedenie rdoznych pravnych poziadaviek vich organizacii. Na jednotlivé poziadavky
reagovali takto:

o ,,Poskytovanie informacii o aspektoch dizajnu vyrobku, ktoré moézu spoésobovat’ jeho
pred¢asntl poruchu®, by malo najvacsi vplyv a bolo by najnakladne;jsie.

o ,LepSia ochrana spotrebitelov pred planovanymi (zdmernymi) praktikami
zastaravania® by mala najmensi vplyv.

o ,Povinnost poskytovat informacie o dizke trvania obchodnej zéruky v pripade
vSetkych vyrobkov* a ,,povinnost’ vyslovne informovat’ spotrebitel'a, Ze sa na dany
vyrobok neposkytuje ziadna obchodné zaruka zivotnosti® by boli najmenej ndkladné.

Spotrebitelsky prieskum online

Z prieskumu vyplynulo, Ze spotrebitelia s podla vSetkého otvoreni ucasti na zelenej
transformécii.  VAcSina  respondentov  nebola  ochotnd  platit za  informacie
(napr. prostrednictvom aplikacie) o zivotnosti a opravitel'nosti ,,tovaru dlhodobej spotreby*.
Priblizne polovica respondentov uviedla, ze je ochotna priplatit' si k povodnej cene za
vyrobok, ktory vydrzi dlhSie bez opravy, a podobné mnoZzstvo respondentov uviedlo, Ze je
ochotnych si priplatitt za totozny vyrobok, ktory vydrzi dlhSie po vykonani
mensich/primeranych oprav. ESte vécsia Cast’ respondentov uviedla, Ze je ochotnd priplatit si
za totozny vyrobok, na ktory sa vztahuje obchodnd zaruka, ktord by pokryvala naklady na
opravy. Za hlavnl prekazku, ktorad brani spotrebitelom osvojit’ si udrzateI'nejSie spravanie, sa
povazovala ,, vanimana vyssia cena za vyrobky Setrné k Zivotnému prostrediu‘ a za moznosti,
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ktorymi sa najacinnejSie motivuju spotrebitelia k vyberu environmentalne udrzatelnejSich
vyrobkov, sa povazovali ,poskytovanie lepsich informacii o zZivotnosti vyrobkov*
a ,, poskytovanie lepsich spotrebitelskych informdcii o environmentalnej a klimatickej stope
pocas zivotného cyklu vyrobkov*.

Odborné seminare

1. seminar

Ziskanie nadzorov na rozsah problémov a priklady ucéinnych opatreni. Potvrdilo sa
mnozstvo zisteni z inych oblasti konzultacii. Dospelo sa k vSeobecnej zhode na tom, Ze
dochédza k zelenému vymyvaniu mozgov a Ze informacie o Zivotnosti vyrobkov méze byt
naro¢né ziskat. Vyjadrili sa pochybnosti, ¢i sa vyrobky zdmerne nenavrhuju tak, aby sa
predc¢asne kazili.

2. seminar

Ziskanie ndzorov priemyselnych zdruZeni o tom, ako mozno digitalne prostriedky pouzit’ na
poskytovanie informéacii o vyrobkoch. Upozornilo sa na niektoré prilezitosti, ktoré
predstavuji  digitalne nastroje (napr. kody QR, elektronické oznacovanie) v oblasti
poskytovania povinnych informécii o vyrobkoch a zjednodusenia znaciek vyrobkov.

Takisto sa upozornilo na niektoré vyzvy, najmd v pripade MSP, ktoré moézu potrebovat
finan¢ni podporu na zavedenie tychto nastrojov, a zranitenych spotrebitel'ov, ktori k nim
nemaju pristup alebo ich nemézu pouzivat'.

3. seminar

Ziskanie spitnej vdzby k potenciadlnym moZnostiam rieSenia réznych problémov. Udastnici
seminara opdtovne zdoraznili mnozstvo bodov, ktorym sa venovali predchadzajice
konzulta¢né ¢innosti, a potvrdili podporu niektorym skimanym moznostiam politiky.

4. seminar

Ziskanie nazorov organov zodpovednych za presadzovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela (organy CPC) na vyzvy vV oblasti presadzovania prava. Ucastnici
poukazali na to, aké zlozité je preukazat’ zamer planovaného zastaravania.

Subjekty verejného sektora uviedli, Ze im chybaj technické odborné znalosti na to, aby boli
schopné presadzovat’ tvrdenia tykajice sa zivotného prostredia, a neboli jednotné v otazke
ucinnosti presadzovania sucasnych pravidiel uvedenych v smernici o nekalych obchodnych
praktikach.

. Posudenie vplyvu

Tento navrh vychadza z postdenia vplyvul’. Vybor Komisie pre kontrolu regulacie najprv
5. februara 2021 vydal zamietavé stanovisko (s komplexnymi pripomienkami).

7 SWD(2022) 82 final.
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Po dokladnej revizii pévodného navrhu vydal 17. septembra 2021 kladné stanovisko s d’alsimi
pripomienkami®, V prilohe I k postideniu vplyvu sa vysvetluje, ako sa pristupovalo
k pripomienkam vyboru pre kontrolu regulacie.

Z posudenia vplyvu vyplynuli dva problémy, ktoré boli rozdelené na viacero podproblémov.
Ide o tieto dva problémy:

1. Spotrebitelom chybaju spol'ahlivé informacie na mieste predaja, na zaklade ktorych
by sa mohli rozhodnit’ pre environmentalne udrzatel'nti spotrebu.

2. Spotrebitelia sU v otazke udrZatelnosti vyrobkov vystaveni klamlivym obchodnym
praktikam.

Prvy problém sa d’alej rozdel'uje na tieto podproblémy:

1.1.  nedostatok spol'ahlivych informacii o environmentalnych vlastnostiach
vyrobkov;

1.2.  nedostatok spol'ahlivych informacii o Zivotnosti tovaru;

1.3.  nedostatok spolahlivych informécii o opravitel'nosti vyrobkov.
Druhy problém sa d’alej rozdel'uje na tieto podproblémy:

2.1.  spotrebitelom sa predavaju vyrobky, ktoré nevydrzia tak dlho, ako by mohli
alebo ako spotrebitelia ocakédvaju (,,pred¢asné zastaravanie®);

2.2.  spotrebitelia sU vystaveni nejasnym alebo nedostato¢ne podlozenym tvrdeniam
spolocnosti tykajucim sa Zivotného prostredia (,,zelené vymyvanie mozgov*);

2.3.  spotrebitelia su vystaveni znackdm udrzatelnosti a digitalnym informacnym
nastrojom, ktoré nie su vzdy transparentné alebo déveryhodné.

V pripade kazdého jednotlivého podproblému sa zvazovalo viacero moznosti politiky. Na
zaklade analyzy s viacerymi kritériami doplnenej o (Giasto¢nu) analyzu nakladov a prinosov
a kvalitativneho posudenia primeranosti jednotlivych zvazovanych moznosti bola navrhnuta
kombinacia piatich uprednostiiovanych moznosti politiky na rieSenie tychto problémov:

1. poskytovanie informacii o existencii alebo nedostatok informéacii o existencii
obchodnej zaruky vyrobcu tykajucej sa zivotnosti a obdobia, pocas ktorého sa
poskytuji bezplatné softvérové aktualizacie (na rieSenie podproblému 1.2);

2. poskytovanie bodového hodnotenia opravitel'nosti alebo inych prislusnych informécii
0 opravach, ak je to mozné alebo ak si informacie dostupné (na rieSenie
podproblému 1.3);

3. zékaz urCitych zistenych praktik predCasného zastardvania (na rieSenie
podproblému 2.1);

4, zékaz nepodlozenych vSeobecnych alebo nejasnych tvrdeni tykajucich sa zivotného
prostredia a stanovenie kritérii na posudzovanie spravnosti tvrdeni tykajicich sa
zivotného prostredia s cielom zabezpecCit' ich transparentnost’ a doveryhodnost’ pre
spotrebitel'ov (na rieSenie podproblému 2.2);

[N
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5. stanovenie kritérii na posudzovanie spravnosti znaciek udrzatelnosti a digitalnych
informacnych néstrojov s cielom zabezpecit' ich transparentnost’ a doveryhodnost’
pre spotrebitel'ov (na rieSenie podproblému 2.3).

Podproblém 1.1 (nedostatok spol'ahlivych informacii o environmentalnych vlastnostiach
vyrobkov)

Zavedenie poziadaviek na povinné informovanie o environmentalnych vlastnostiach by bolo
najlepsie uskutocnitel'né prostrednictvom odvetvovych pravnych predpisov, ked’ze predmetné
vlastnosti sa do velkej miery lisia v zavislosti od kategérie vyrobkov. V rdmci postdenia
vplyvu sa preto nenavrhla uprednostiiovana moznost’ politiky na rieSenie tohto podproblému.

Podproblém 1.2 (nedostatok spolahlivych informacii o zivotnosti tovaru)

Uprednostitovanou moznost'ou by sa zaistila lepSia informovanost’ spotrebitel'ov o Zivotnosti
tovaru, ktory nakupuji, ked’ze obchodnd zaruka vyrobcu tykajica sa zivotnosti podava
vybornu predstavu o Zivotnosti tovaru.

Dalej by povinnost’ obchodnikov informovat spotrebitel'a o dizke trvania zaruky, pripadne
0 jej neexistencii, motivovala obchodnikov k hospodarskej stutazi v oblasti dlzky trvania
takychto zéruk, ¢im by sa nepriamo podporila vyroba vyrobkov s dlh§ou Zivotnostou.

Dal$ou moZnostou zvazovanou na rieenie tohto podproblému bola povinnost’ informovat
spotrebitel'ov o ocakévanej zivotnosti tovaru. Nebola vSak vybrata, pretoze sa nepovazovalo
za uskutocnitel'né Standardizovane vypocitat’ ocakavanu zivotnost’ v pripade vsetkych druhov
dotknutych vyrobkov.

Podproblém 1.3 (nedostatok spol'ahlivych informacii o opravitel'nosti vyrobkov)

Uprednostiiovanou moznostou politiky by sa zaistilo, aby spotrebitelia na mieste predaja
ziskali spolahlivé informacie o opravitelnosti tovaru v podobe bodového hodnotenia
opravitelnosti, ak pre danu konkrétnu kategoriu vyrobkov existuje a je povinné podla prava
Unie.

Ak sa takéto bodové hodnotenie opravitelnosti nepouziva alebo nie je k dispozicii, touto
moznost'ou by sa zaistilo, aby sa spotrebitelom poskytli iné prislusné informacie o oprave (ak
s k dispozicii), ako napriklad o dostupnosti nahradnych dielov (vratane postupu ich
objednania) alebo priruciek opravy.

Podproblém 2.1 (vyrobky, ktoré nevydrzia tak dlho, ako by mali)

Uprednostiiovanou moznostou by sa zaistila lepSia ochrana spotrebitel'ov pred tovarom alebo
sluzbami, ktoré sa predavaju bez zverejnenia informécie o tom, Ze boli navrhnuté tak, aby
zastarali skor, ako by spotrebitel’ mohol o¢akavat'.

OznaCenim konkrétnych praktik za ,praktiky pred€asného =zastaravania®“ sa ul'ahci
presadzovanie pravnych predpisov orgdnmi na ochranu spotrebitela.

Dal$ou zvaZovanou moznostou na rieSenie tohto podproblému bolo ziskanie dokazov
0 predcasnych poruchach vyrobkov, ktoré zistili oprdvnené organy. Tato moZznost' vSak
nebola vybraté, ked’ze sa usudilo, Ze pre spotrebitel'ov pravdepodobne nebude mat’ vyznamné
prinosy.

12
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Podproblém 2.2 (nejasné alebo nepodlozené tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia)

Uprednostiiovanou moznostou by sa zaistila ochrana spotrebitel'ov pred zelenym vymyvanim
mozgov, ked'Ze subjekty pouzivajuce takéto tvrdenia by museli dodrziavat’ ur¢iti normu.
Takisto by sa fou ulahCilo presadzovanie pravnych predpisov orgdnmi na ochranu
spotrebitel’a.

Podproblém 2.3 (nejasné/nepodlozené znacky udrzatel'nosti/digitalne informacné nastroje)

Uprednostiiovanou moznostou by sa zaistila ochrana spotrebitelov pred klamlivym
pouzivanim takychto znaciek a nastrojov.

DalSou zvazovanou moznostou na riesenie tohto podproblému bolo predbezné schvalenie
znaciek udrzatel'nosti a digitdlnych informacnych nastrojov orgdnom EU. Tato moznost’ vSak
nebola vybrata, pretoze by predstavovala neprimerana zat'az pre obchodnikov.

Ocakava sa, ze kombinaciou uprednostiiovanych moznosti politiky sa zlepSia podmienky
spotrebitel'ov aspon o 12,5 —19,4 miliardy EUR za 15-ro¢né obdobie (v priemere priblizne
0 1 miliardu EUR ro¢ne). Tato kombinacia bude prinosna aj pre zivotné prostredie, ked’Ze za
15-ro¢né obdobie by sa podla ¢iasto¢ného odhadu celkovo usetril ekvivalent CO2 v objeme
5—7 Mt/ekvivalent COz. Zaroven sa budi musiet’ prispdsobit’ podniky, ¢o by malo podla
odhadov stat’ 9,1 — 10,4 miliardy EUR. Predstavuje to priemerné jednorazové néklady na
spolo¢nost’ od 556 do 568 EUR a ro¢né opakované naklady od 64 do 79 EUR pocas celého
prislusného obdobia. Na druhej strane to bude mat’ pre podniky aj vel'mi vyznamné prinosy
spocivajuce v rovnakych podmienkach, ked’ze podniky, ktoré v sucasnosti spotrebitel'ov
uvadzaju do omylu, budi musiet svoje praktiky zosuladit’ s praktikami, ktoré s naozaj
udrzatel'né. Presadzovanie uprednostiiovanych moznosti v oblasti verejnej spravy by malo
podl'a odhadov stat’ v jednom ¢lenskom State priemerne 440 000 — 500 000 EUR ro¢ne.

V zaujme zabezpeCenia tiplnej sudrznosti s ostatnymi pripravovanymi iniciativami Komisie sa
rozhodlo, ze niektoré prvky uprednostiovanych moZnosti politiky, ktoré boli vybraté na
zéklade posudenia vplyvu na rieSenie podproblému 2.2 (nejasné alebo nepodlozené tvrdenia
tykajuce sa zZivotného prostredia) a podproblému 2.3 (nejasné/nepodlozené znacky
udrzatelnosti/digitdlne informacné ndastroje), sa nebudi vykondvat prostrednictvom tejto
iniciativy, ale prostrednictvom inych iniciativ.

J Regula¢na vhodnost’ a zjednodusSenie

Zo spravy o kontrole vhodnosti zverejnenej v roku 2017 vyplynulo, ze vSeobecné pravne
predpisy EU 0 ochrane spotrebitela nie st osobitne zatazujuce v absolGtnom vyjadreni ani
v porovnani s inymi oblastami regulacie EU*. VzhF'adom na prinosy pravnych predpisov EU
k ochrane spotrebitel’'ov a zjednoduSovaniu jednotného trhu teda z tychto hodnoteni vyplynulo
iba obmedzené zmiernenie zat'aZenia.

Vzhl'adom na zameranie na presadzovanie pravnych predpisov a digitalizaciu sa nevyvodili
7iadne osobitné zavery tykajuce sa toho, ako spotrebitel'ské pravo EU prispieva k udrzatelnej
spotrebe. Vzdy, ked je to mozné a relevantné, vsak tejto nastroj Cerpa zo zisteni a zaverov
vyplyvajucich z uvedenej kontroly a hodnotenia.

19 Dalsie  informacie sa  nachddzaju v kapitole  6.24  sprdvy o kontrole  vhodnosti,
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.
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. Zakladné prava

Tento navrh je vsulade s ¢lankom 38 Charty zakladnych prav, podla ktorého musi EU
zabezpecit’ vysoku troven ochrany spotrebitel’a. To sa dosiahne vd’aka tymto prvkom:

a) zlepSeniu spol'ahlivosti informdcii o Zivotnosti a opravite'nosti poskytovanych na
mieste predaja a

b) rieSeniu  klamlivych obchodnych praktik savisiacich so zelenym vymyvanim
mozgov, S pouzivanim nespolahlivych a netransparentnych znaciek udrzatelnosti
a nastrojov na informovanie o udrzatel'nosti a pred¢asnym zastaravanim.

Objasnenie toho, ¢o predstavuje nekalé obchodné praktiky v oblasti pouZivania tvrdeni
tykajicich sa zivotného prostredia, pouzivania znadiek udrZatenosti a nastrojov na
informovanie o udrzatel'nosti a v oblasti pred¢asného zastaravania, prispeje k vykonavaniu
¢lanku 16 charty, vktorom sa zaru¢uje sloboda podnikania v sulade spravom Unie
a vnuatroStatnymi pravnymi predpismi a praxou.

A napokon sa v navrhu posilnenim postavenia spotrebitel'ov pri prijimani environmentalne
udrzatelnejSich rozhodnuti o kipe dodrziava pravo na vysoku urovenn ochrany Zivotného
prostredia a zlepSovanie kvality Zivotného prostredia stanovené v ¢lanku 37 charty.
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4. VPLYV NA ROZPOCET

Tento navrh nema Ziadny vplyv na rozpoéet EU.

5. DALSIE PRVKY
o Plany vykonavania, sp6sob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani tejto smernice
najneskor pét’ rokov po jej prijati. V tejto sprave sa bude posudzovat’ uplatilovanie smernice.

o VysvetPujuce dokumenty (v pripade smernic)

Ked’Ze navrhom sa zavadzaji konkrétne zmeny dvoch existujucich smernic, ¢lenské $taty by
mali bud’ poskytnit’ Komisii znenie konkrétnych zmien vnutrostatnych pravidiel, alebo, pri
neexistencii uvedenych zmien, vysvetlit, ktorym konkrétnym ustanovenim vnutroStatneho
prava sa uz vykonavaju zmeny uvedené v ndvrhu.

o Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu
Clanok 1 — Zmeny smernice 2005/29/ES

V ¢lanku 1 navrhu sa meni smernica 2005/29/ES tak, ze sa aktualizuje zoznam vlastnosti
vyrobku, v pripade ktorych obchodnik nesmie uvadzat’ spotrebitel'a do omylu, inak sa to moze
povazovat za klamlivi ¢innost. Do zoznamu c¢innosti, ktoré sa povazuju za klamlivé, ak
spOsobia alebo pravdepodobne spdsobia, ze priemerny spotrebitel’ prijme rozhodnutie
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal, sa pridavaju aj dve nové obchodné praktiky. Do
zoznamu informacii, ktoré sa majii povazovat za podstatné v pripade konkrétnych
obchodnych praktik a o ktorych sa musi informovat’, inak sa predmetna obchodna praktika
moze povazovat za klamlivii, sa priddva jedna nova polozka. Dalej sa zoznam obchodnych
praktik, ktoré sa povazuji za nekalé¢ za vSetkych okolnosti, rozsiruje o praktiky spojené
S pred¢asnym zastaravanim vyrobkov a zelenym vymyvanim mozgov.

Zoznam vlastnosti vyrobkov z ¢lanku 6 ods. 1 smernice 2005/29/ES, o ktorych by obchodnik
nemal uvadzat’ spotrebitela do omylu, sa meni pridanim vlastnosti ,,environmentalny alebo
socialny vplyv®, ,,zivotnost* a,opravitelnost*. Pokial’ ide o obchodné praktiky, ktoré sa
povazuji za klamlivé Cinnosti, ak spdsobia alebo pravdepodobne spOsobia, Ze priemerny
spotrebitel’ prijme rozhodnutie 0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal, do ¢lanku 6
ods. 2 smernice 2005/29/ES sa pridavaju d’alSie dve praktiky:

— uvadzanie tvrdenia tykajuceho sa zivotného prostredia vo vztahu k buducim
environmentalnym vlastnostiam bez jasnych, objektivnych a overitelnych zavéizkov
a ciel'ov a nezavislého systému monitorovania,

— propagacia takych prinosov pre spotrebitel'ov, ktoré sa na prisluSnom trhu povazuju
za beznu prax.

V ¢lanku 7 smernice 2005/29/ES sa zoznam informacii, ktoré sa maju povazovat’ za podstatné
v pripade konkrétnych obchodnych praktik a o ktorych sa musi informovat, inak sa
predmetnéa obchodna praktika moze povazovat’ za klamlivi, rozSiruje o tito polozku:

- ak obchodnik poskytuje sluzbu, v ramci ktorej sa porovnavaju vyrobky, ato aj
prostrednictvom néstroja na informovanie o udrzatelnosti, informacie o metdde
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porovnavania, vyrobkoch, ktoré su predmetom porovnavania, a o dodavateloch
tychto vyrobkov, ako aj 0 opatreniach na zabezpeCovanie aktualizicie informacii sa
povazuju za podstatné.

Dalich desat’ obchodnych praktik pridanych do prilohy I k smernici 2005/29/ES, ktoré sa
povazuju za nekalé za kazdych okolnosti:

— Zobrazenie znacky udrzatelnosti, ktord nie je zalozena na certifikatnom systéme
alebo ktor( nezaviedli verejné organy.

— Uvedenie vSeobecného environmentélneho tvrdenia, pri ktorom obchodnik nie je
schopny preukazat, Ze v savislosti stymto tvrdenim boli uznané vynikajuce
environmentalne vlastnosti.

— pouzivanie tvrdenia tykajuceho sa Zzivotného prostredia na cely vyrobok, ak sa
Vv skutocnosti tyka iba urc¢itého aspektu vyrobku,

— prezentovanie poziadaviek ulozenych v pravnych predpisoch na vSetky vyrobky
Vv prislusnej kategorii vyrobkov na trhu Unie ako charakteristickych vlastnosti
ponuky obchodnika,

— Neinformovanie spotrebitela o tom, ze aktualizacia softvéru bude mat negativny
vplyv na pouzivanie tovaru s digitalnymi prvkami alebo urcitou funkciou tohto
tovaru, a to aj vtedy, ak aktualizacia softvéru zlepsi fungovanie inych funkcii.

- neinformovanie spotrebitel’a o existencii vlastnosti tovaru, ktorou sa ma zabezpe¢it’
skratenie jeho zivotnosti,

- Tvrdenie, ze tovar ma urcita trvanlivost’ z hl'adiska ¢asu alebo intenzity pouZivania,
ak to tak nie je.

— Prezentovanie produktov ako produktov, ktoré mozno opravit, ak to tak nie je, alebo
neinformovanie spotrebitel’a o tom, Ze tovar neumoziuje opravu v stlade s pravnymi
poziadavkami.

— Donutenie spotrebitel’a, aby nahradil spotrebné Casti tovaru skor, ako je nevyhnutné
z technickych doévodov.

— neinformovanie o tom, Ze tovar je navrhnuty tak, aby sa pri pouziti spotrebného
materialu, ndhradnych dielov alebo prislusenstva, ktoré¢ nedodava pévodny vyrobca,
obmedzila jeho funkénost’.

Clanok 2 — Zmeny smernice 2011/83/EU

V ¢lanku 2 navrhu sa meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o predzmluvné informacie, ktoré
sa maju poskytnut’ spotrebitel'om pri uzatvarani zmlav na dial’ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, ako aj zmluv inych ako zmluv uzavretych na dial’ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, a to najma pokial’ ide o informéacie 0 Zivotnosti a opravitel'nosti tovaru.

Takisto sa v nom meni smernica, pokial’ ide o informacie, ktoré sa maju v pripade zmlav na
dialku uzatvaranych elektronickymi prostriedkami poskytnit spotrebitelom bezprostredne
predtym, ako podaju svoju objednavku.

Pokial’ ide o predzmluvné informéacie, ktoré sa maju poskytnut’ spotrebitelom pri uzatvarani

zmliv inych ako zmlav uzatvaranych na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, do
zoznamu V ¢lanku5 ods. 1 smernice 2011/83/EU sa pridava dalSich Sest poloziek
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pozostavajucich  z informécii, ktorée sa maju spotrebitelovi poskytnit’ jasnym
a zrozumitelnym spdsobom.

Tychto d’alSich Sest’ poloZiek pozostava z:

— informacii o existencii adizke trvania obchodnej zaruky vyrobcu tykajucej sa
zivotnosti vSetkych druhov tovaru, ak tieto informécie vyrobca poskytuje,

— informécie o tom, Ze vyrobca neposkytol ziadne informacie o existencii zaruky
trvanlivosti vyrobkov vyuzivajuicich energiu;

— informacii o existencii a dizke trvania obdobia, podas ktorého sa vyrobca zavizuje
poskytovat’ softvérové aktualizacie na tovar obsahujtci digitalne prvky,

— informacii o existencii adizke trvania obdobia, podas ktorého sa poskytovatel
zavézuje poskytovat’ softvérové aktualizacie na digitalny obsah a digitalne sluzby,

— bodového hodnotenia opravite'nosti tovaru platného podl'a prava Unie,

- dalsich informacii o opravach, ak nie je na drovni Unie k dispozicii ziadne bodové
hodnotenie opravitel'nosti, ako napriklad informacii o dostupnosti nahradnych dielov
a prirucky opravy.

Pokial’ ide o predzmluvné informacie, ktoré sa maju poskytnut’ spotrebitelom pri uzatvarani
zmluv na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, do zoznamu v ¢lanku 6 ods. 1
smernice 2011/83/EU (informécie, ktoré sa maju spotrebitelovi poskytnut jasnym
a zrozumitelnym spdsobom) sa pridava tych istych Sest’ poloziek.

Pokial’ ide o informécie, ktoré sa maju spotrebitel'om poskytnut’ bezprostredne predtym, ako
podaju svoju objednavku, sa v pripade zmliv na dialku uzatvaranych elektronickymi
prostriedkami pridavaji do zoznamu takychto informécii, ktoré sa maju poskytnut’ podla
¢lanku 8 ods. 2 smernice 2011/83/EU, informéacie o existencii a dizke trvania (alebo Ze Ziadne
také informécie neboli poskytnuté v pripade tovaru vyuzivajiceho energiu) obchodnej zaruky
vyrobcu tykajucej sa Zivotnosti.
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2022/0092 (COD)
Navrh

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorou sa menia smernice 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide o posilnenie postavenia

spotrebitel’ov v ramci zelenej transformacie prostrednictvom lepsej ochrany pred

nekalymi praktikami a lepSieho informovania

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najma na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Europskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,

konajlc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:

1)

(2)

V zaujme rieSenia nekalych obchodnych praktik, ktoré spotrebitelom brania prijimat’
rozhodnutia predstavujice udrzatelni spotrebu, akymi sG praktiky spojené
S predCasnym zastardvanim tovaru, klamlivymi tvrdeniami tykajucimi sa Zivotného
prostredia (,,zelené vymyvanie mozgov‘), netransparentnymi a neddveryhodnymi
znackami udrzatelnosti alebo néstrojmi na informovanie o udrzatel'nosti, by mali byt
do spotrebitel'ského prava Unie zavedené osobitné pravidla. Tym by sa prislusnym
vnutro$tatnym orgdnom umoznilo 0¢inné rieSenie uvedenych praktik. Ked sa
zabezpeci spravnost’ tvrdeni tykajucich sa zivotného prostredia, spotrebitelia si buda
moct’ vybrat’ vyrobky, ktoré st naozaj lepsie pre zivotné prostredie ako konkurencéné
vyrobky. Tym sa podpori hospodarska sataz v oblasti environmentalne
udrzatel'nejsich vyrobkov, ¢o bude viest’ k zmierneniu negativnych vplyvov na Zivotné
prostredie.

Uvedené nové pravidld by sa mali zaviest’ zmenou ¢lankov 6 a 7 smernice Europskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES?* o obchodnych praktikéach, ktoré sa maji na zéaklade
individudlneho posudenia povazovat za klamlivé, apreto maji byt zakdzané,
azmenou prilohy I k smernici 2005/29/ES spocivajacej v pridani konkrétnych
nekalych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za klamlivé, a preto by mali
byt’ zakdzané.

20

21

U.v.EUC,,s..

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych
praktikich podnikatel'ov voéi spotrebitefom na vnatornom trhu, a ktorou sa meni a dopiiia smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&.2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych
praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).
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3)

(4)

()

(6)

)

V z4dujme odradenia obchodnikov od uvadzania spotrebitelov do omylu, pokial' ide
0 environmentalny alebo socialny vplyv, zivotnost’ ¢i opravitel'nost” ich vyrobkov, a to
aj prostrednictvom celkovej prezentacie vyrobkov, by sa mal zmenit’ ¢lanok 6 ods. 1
smernice 2005/29/ES tak, Ze sa do zoznamu hlavnych vlastnosti vyrobku, pri ktorych
mozno praktiky obchodnika povazovat za klamlivé, pridaja na zaklade individualneho
posudenia informécie o0 environmentalnom alebo socidlnom vplyve, Zivotnosti
a opravitel'nosti vyrobku. Spotrebitelia by nemali byt zavddzani ani informaciami
poskytovanymi obchodnikmi 0 socialnej udrzatelnosti vyrobkov, ako s pracovné
podmienky, charitativne prispevky alebo dobré zivotné podmienky zvierat.

Tvrdenia tykajice sa zivotného prostredia, najmé v suvislosti sklimou, sa Coraz
CastejSie vztahuji na budice spravanie spocivajuce v prechode na uhlikovd alebo
klimaticku neutralitu ¢i v podobnom cieli, ktory sa mé dosiahnut’ do urcitého datumu.
Takymito tvrdeniami vyvolavaji obchodnici dojem, Ze spotrebitelia zakipenim ich
vyrobkov prispeju  k nizkouhlikovému hospodarstvu. V zaujme zabezpedenia
spravnosti a déveryhodnosti takychto tvrdeni by sa mal ¢lanok 6 ods. 2 smernice
2005/29/ES zmenit’ tak, aby sa takéto tvrdenia na zaklade individualneho posudenia
zakazali, ak nie su podporené jasnymi, objektivnymi a overitelnymi zavézkami
a ciel'mi, ktoré prijal obchodnik. Takéto tvrdenia by mali byt podporené aj nezavislym
systémom monitorovania na monitorovanie pokroku obchodnika pri plneni zavazkov
a cielov.

Dalou potencialne klamlivou obchodnou praktikou, ktora by sa mala pridat
k osobitnym praktikam, na ktoré sa zameriava ¢lanok 6 ods. 2 smernice 2005/29/ES, je
propagécia takych prinosov pre spotrebitel'ov, ktoré sa na prisluSnom trhu povazuji za
beznt prax. Ak je napriklad beznou praxou na trhu s konkrétnym vyrobkom absencia
chemickej latky, jej propagécia ako charakteristickej vlastnosti vyrobku by mohla
predstavovat’ nekalt obchodnu praktiku.

Porovnavanie vyrobkov na zéklade ich environmentélnych alebo socialnych aspektov,
ato aj prostrednictvom pouzitia nastrojov na informovanie o udrzatel’nosti, je Coraz
beZnejSou marketingovou technikou. V zaujme zabezpe€enia toho, aby sa takymito
porovnaniami neuvadzali spotrebitelia do omylu, by sa mal zmenit’ ¢lanok 7 smernice
2005/29/ES, ato tak, aby sa v nom vyzadovalo, Ze spotrebitel'ovi sa musia poskytnat’
informacie o metdde porovnavania, vyrobkoch, ktoré si predmetom porovnavania,
a dodavatel'och tychto vyrobkov, ako aj o opatreniach na zabezpecenie aktualizacie
informacii. Tym by sa malo zabezpecit’, Ze spotrebitelia budl pri vyuZivani takychto
sluzieb prijimat’ kvalifikovanejsie rozhodnutia o obchodnych transakciach. Porovnanie
by malo byt' objektivne, ¢ize by sa mali porovnavat vyrobky s rovnakou funkciou,
porovnavanie by sa malo uskuto¢fiovat’ na zaklade spolo¢nej metddy a spolo¢nych
predpokladov aporovnavat by sa mali podstatné a overitelné vlastnosti
porovnavanych vyrobkov.

Vystavovanie znaciek udrzatelnosti, ktoré sa nezakladaji na certifikatnom systéme
alebo nie sU zriadené subjektmi verejného sektora, by sa malo zakazat’ pridanim tychto
praktik do zoznamu v prilohe I k smernici 2005/29/ES. Certifikaény systém by mal
spifiat’ miniméalne poZiadavky na transparentnost a doveryhodnost. Oznalovanie
udrzatel'nosti je nad’alej mozné bez systému certifikacie, ak takéto oznacenia stanovil
verejny orgén, alebo v pripade dalSich foriem vyjadrenia a prezentacie potravin
v stlade s ¢lankom 35 nariadenia (EU) &. 1169/2011. Tymto pravidlom sa dopliiia
bod 4 prilohy | k smernici 2005/29/ES, ktorym sa zakazuje tvrdenie, ze obchodnik,
obchodné praktiky obchodnika alebo vyrobok boli schvalené, potvrdené alebo
povolené organom verejnej moci alebo sukromnym subjektom, pricom tomu tak nie
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(8)

(9)

(10)

(11)

je, alebo takéto tvrdenie bez toho, Ze by produkt spiiial podmienky schvalenia,
potvrdenia alebo povolenia.

V pripadoch, ked je vystavenie znaCky udrzatelnosti sprevadzané obchodnou
komunikaciou, z ktorej vyplyva alebo ktorou sa vytvara dojem, Ze vyrobok ma
pozitivny vplyv na zivotné prostredie alebo nain nema ziadny vplyv, pripadne zivotné
prostredie poskodzuje menej ako konkuren¢né vyrobky, by sa mala aj takato znacka
udrzatel'nosti povazovat’ za tvrdenie tykajuce sa zivotného prostredia.

Priloha | k smernici 2005/29/ES by sa mala takisto zmenit tak, aby sa v nej
zakazovalo pouzivanie vSeobecnych tvrdeni tykajucich sa zivotného prostredia bez
toho, aby bolo tvrdenie podloZzené uznanymi vynikajucimi environmentalnymi
vlastnostami. Prikladom takychto vSeobecnych tvrdeni tykajucich sa Zzivotného
prostredia su napriklad vyhlasenia ,,Setrné k zivotnému prostrediu®, ,,environmentalne
vhodné®, ,.eko“, ,zelené®, ,priatel'ské¢ k prirode, ,.ekologické”, ,,environmentilne
spravne®, ,Setrné ku klime®, ,neskodiace zivotnému prostrediu®, ,,nizkouhlikové®,
,uhlikovo neutralne®, ,,uhlikovo pozitivne®, ,klimaticky neutralne®, ,.energeticky
ucinné®, ,biologicky rozlozitelné“, ,,bio*“ alebo podobné, ako aj vSeobecnejsie
vyhlasenia ako ,,vedomé* alebo ,,zodpovedné®, z ktorych vyplyva alebo ktorymi sa
vytvara dojem vynikajicich environmentalnych vlastnosti. Uvedené vseobecné
tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia by sa mali zakazat’ vzdy vtedy, ked’ nie st
preukdzané vynikajice environmentalne vlastnosti alebo sa jasne a dérazne neuvéadza
Specifikacia tvrdenia v tom istom komunika¢nom prostriedku, napriklad v tom istom
reklamnom spote, na obale vyrobku alebo v internetovom predajnom rozhrani.
Tvrdenie o vyrobku, ze je ,,biologicky rozloziteIny*, by napriklad predstavovalo
vSeobecné tvrdenie, zatial ¢o tvrdenie ,,obal je biologicky rozlozitelny domécim
kompostovanim za jeden mesiac* by prestavovalo Specifické tvrdenie, na ktoré sa
tento zakaz nevzt'ahuje.

Vynikajuce environmentalne vlastnosti mozno preukazat' stladom s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu aRady (ES) ¢&.66/2010%%2 alebo oficidlne uznavanymi
systétmami environmentalneho oznaCovania V Clenskych Statoch alebo stladom
s najlepS$imi environmentalnymi vlastnost'ami v rdmci konkrétneho environmentalneho
aspektu podl'a inych platnych pravnych predpisov Unie, napriklad triedy A v stlade
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/13692%. Predmetné vynikajlce
environmentalne vlastnosti by mali zodpovedat’ tvrdeniu. VS3eobecné tvrdenie
senergeticky  u¢inné“ by sa napriklad mohlo podlozit  vynikajucimi
environmentalnymi vlastnostami v sulade s nariadenim (EU) 2017/1369. Na druhej
strane vSeobecné tvrdenie ,,biologicky rozloZiteI'né* nemozZno podlozit vynikajucimi
environmentalnymi vlastnostami v sulade s nariadenim (ES) ¢.66/2010, kedZe
v konkrétnych kritériach environmentalnej znacky EU vztfahujucich sa na predmetny
vyrobok neexistuju Ziadne poziadavky na biologicku rozloZiteI'nost’.

Dalou klamlivou obchodnou praktikou, ktora by sa mala zakdzat za kazdych
okolnosti, a teda pridat’ do zoznamu v prilohe | k smernici 2005/29/ES, je pouzivanie
tvrdenia tykajuceho sa Zivotného prostredia na cely vyrobok, ked’ sa v skuto¢nosti tyka
iba jeho urcitého aspektu. ISlo by o pripad, ak sa vyrobok preddva ako ,,vyrobeny
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Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 z 25. novembra 2009 o environmentalnej
znacke EU (Text s vyznamom pre EHP) (U. v. EU L 27, 30.1.2010, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 zo 4. jula 2017, ktorym sa stanovuje ramec
pre energetické oznaGovanie a zru$uje smernica 2010/30/EU (U. v. EU L 198, 28.7.2017).
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Z recyklovaného materialu®, Co vytvara dojem, Ze cely vyrobok je vyrobeny
Z recyklovaného materialu, pri¢om v skuto¢nosti je z neho vyrobeny iba obal.

V akénom plane pre obehové hospodarstvo?® sa stanovuje potreba uréit’ pravidla pre
tvrdenia tykajuce sa zivotného prostredia pomocou metéd environmentalnej stopy
vyrobku a organizacie. Dal3ie poziadavky na tvrdenia tykajlice sa Zivotného prostredia
sa musia stanovit v osobitnych pravnych predpisoch Unie. Tieto nové poziadavky
budu prispievat’ k plneniu ciela Eurdpskej zelenej dohody?® umoznit kupujicim
prijimat’ udrzatel'nejSie rozhodnutia a znizovat’ riziko zeleného vymyvania mozgov
prostrednictvom spolahlivych, porovnatel'nych a overitenych informacii.

Prezentovanie poziadaviek ulozenych v pravnych predpisoch na vsetky vyrobky
v prisluinej kategorii vyrobkov na trhu Unie vratane dovezenych vyrobkov ako
charakteristickych vlastnosti ponuky obchodnika by sa malo takisto za vSetkych
okolnosti zakazat' a pridat do zoznamu v prilohe I k smernici 2005/29/ES. Tento
zakaz by sa mohol vztahovat napriklad na situdciu, v ktorej obchodnik inzeruje, ze
dany vyrobok neobsahuje konkrétnu chemicka latku, pricom uvedena latka je uz
zakazana zadkonom pre vietky vyrobky v ramci danej kategdrie vyrobkov v Unii.
Naopak, zdkaz by sa nemal tykat’ obchodnych praktik, ktorymi sa podporuje stlad
obchodnikov alebo vyrobkov s pravnymi poziadavkami, ktoré sa uplatiiuji iba na
niektoré vyrobky, nie vSak na ostatné konkuren¢né vyrobky z tej istej kategdrie na trhu
Unie, akymi st vyrobky s pévodom mimo EU.

V zaujme zlepSenia blaha spotrebitelov by sa mali zmenami prilohy | k smernici
2005/29/ES odstranit’ aj viaceré praktiky spojené s pred¢asnym zastaravanim vratane
praktik planovaného zastardvania, ktorymi sa rozumie obchodné politika zahfnajica
zamerné planovanie alebo navrhovanie vyrobku s obmedzenou Zivotnostou tak, aby
bol po uréitom obdobi zastarany alebo nefunkény. Kupa vyrobkov, pri ktorych sa
o¢akéava dlhsia Zivotnost, nez aku v skuto&nosti maju, poskodzuje spotrebitel'ov. Dalej
maju praktiky predcasného zastaravania celkovo negativny vplyv na Zivotné prostredie
v podobe zvySovania objemu materidlového odpadu. Odstranenim tychto praktik by sa
teda pravdepodobne znizil objem odpadu, ¢im sa prispeje k udrzateI'nejSej spotrebe.

Malo by sa zakazat' neinformovanie spotrebitela o tom, ze softvérovad aktualizicia
vratane bezpe¢nostnej aktualizacie bude mat’ negativny vplyv na pouZivanie tovaru
obsahujuceho digitdlne prvky alebo na urcité vlastnosti tohto tovaru, aj ked sa
aktualizaciou zlepsi fungovanie inych vlastnosti. Ak sa napriklad spotrebitelia
vyzyvaju na aktualizdciu opera¢ného systému v smartfone, obchodnik bude musiet’
spotrebitel'a informovat’ o tom, ¢i bude mat’ tato aktualizdcia negativny vplyv na
fungovanie niektorych vlastnosti smartfonu.

Takisto by sa malo zakazat’ neinformovanie spotrebitel’a o existencii vlastnosti tovaru,
ktorou sa ma zabezpec€it’ skratenie jeho Zivotnosti. Takouto vlastnostou by napriklad
mohol byt softvér, ktory po ur€itom case prestane fungovat’ alebo ktorym sa znizi
uroven funkcnosti tovaru, pripadne cast’ hardvéru, ktord je navrhnuta tak, aby sa po
urcitom Case pokazila. Zakaz neinformovania spotrebitelov o takychto vlastnostiach
tovaru doplfia aneovplyviiuje prostriedky napravy, ktoré maju k dispozicii
spotrebitelia, ak nie st dostato¢ne v sUlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu
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aRady (EU) 2019/771%. Na to, aby sa takato obchodnd praktika povaZovala za
nekalt, by nemalo byt potrebné preukazat, Zze ucelom vlastnosti je motivovat
k vymene prislusného tovaru. Pouzitie vlastnosti, ktorymi sa obmedzuje Zivotnost
tovaru, by sa malo odlisit’ od vyrobnych postupov, pri ktorych sa pouzivaji materialy
alebo procesy vSeobecne nizkej kvality, ktoré maji za nasledok obmedzenu zivotnost
tovaru. Nedostato¢ny sulad tovaru, ktory je vysledkom pouzitia materidlov alebo
procesov nizkej kvality, by sa mal nad’alej riadit’ pravidlami, ktoré sa tykaju suladu
tovaru, stanovenymi v smernici (EU) 2019/771.

Dalsou praktikou, ktorda by sa mala v prilohe | k smernici 2005/29/ES zakazat, je
praktika tvrdenia, ze tovar ma urciti zivotnost, ak ju v skuto¢nosti nema. Mdze sa
napriklad vyskytnut' vtedy, ked” obchodnik informuje spotrebitela, ze pracka ma
vydrzat’ urcity pocet pracich cyklov, pricom pri jej pouzivani sa ukaze, ze to tak nie je.

Podobne by sa mala priloha | k smernici 2005/29/ES zmenit' tak, aby sa v nej
zakazovalo prezentovanie vyrobkov ako umozZiujucich opravu, ak takadto oprava
Vv skutocnosti nie je moznd, ako aj neinformovanie spotrebitelov o tom, Ze tovar nie je
mozné opravit’ v stlade s pravnymi poziadavkami.

Zékazom tychto praktik v suvislosti so zivotnostou a S opravitelnostou uvedenym
v smernici 2005/29/ES by sa organom na ochranu spotrebitel'a v ¢lenskych §tatoch
poskytol d’al$i nastroj na presadzovanie pravnych predpisov, pomocou ktoré¢ho buda
moct’ lepSie chranit’ zaujmy spotrebitelov v pripadoch, ked’ obchodnici nedodrzia
poziadavky na Zivotnost a opravitelnost tovaru podla pravnych predpisov Unie
0 vyrobkoch.

Dalsou praktikou spojenou s predéasnym zastaravanim, ktora by mala byt zakdzana
a pridana do zoznamu v prilohe | k smernici 2005/29/ES, je navadzanie spotrebitel’a na
vymenu spotrebného materialu vyrobku skoér, ako by to inak bolo potrebné
zZ technickych dovodov. Takéto praktiky uvadzaju spotrebitela do omylu, Ze tovar uz
nebude fungovat’, ak sa nevymeni spotrebny material, a tak ho navadzaji na nakup
vacsieho mnozstva spotrebného materialu, ako je nevyhnutné. Zakézala by sa
napriklad praktika, pri ktorej sa prostrednictvom nastaveni tlaciarne nalieha na
spotrebitel'a, aby vymenil tonery, pricom este nie su prazdne, ¢im sa stimuluje nakup
d’al$ich tonerov.

Priloha I k smernici 2005/29/ES by sa takisto mala zmenit’ tak, aby sa v nej
zakazovalo neinformovanie spotrebitela o tom, Ze tovar je navrhnuty tak, aby sa pri
pouziti spotrebného materidlu, nahradnych dielov alebo prislusenstva, ktoré nedodava
povodny vyrobca, obmedzila jeho funkénost. Zakdzalo by sa napriklad predévat’
tlaciarne, v pripade ktorych nie je spotrebitel’ informovany o tom, ze st navrhnuté tak,
aby obmedzili svoju funkénost, ak sa nepouzijii tonery od poévodného vyrobcu
tlaciarne. Tato praktika by mohla uviest’ spotrebitel'ov do omylu, pretoze by si mohli
zakupit’ alternativny toner, ktory s danou tlaciariou nemoZzno pouzit, ¢o by malo za
nasledok zbyto¢né naklady na opravu, toky odpadu alebo dodatocné néklady
vyplyvajuce z povinnosti zakupit' si spotrebny material od pévodného vyrobcu, ¢o
spotrebitel’ v ¢ase nakupu nemohol predvidat. Podobne by bolo zakazané aj predavat
inteligentné zariadenia navrhnuté tak, aby sa obmedzila ich funkénost’ v pripade
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Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmllv o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES
a zruSuje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 28).
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pouzitia nabijaciek alebo nahradnych dielov od iného ako pdvodného vyrobcu, pricom
spotrebitel’ o tom nebol informovany.

S ciel'om zaistit’, aby mohli spotrebitelia prijimat’ kvalifikovanej$ie rozhodnutia a aby
sa stimuloval dopyt po trvanlivejSom tovare a zvysila jeho ponuka, by sa mali pred
uzavretim zmluvy poskytnut’® osobitné informacie o zivotnosti a opravitelnosti
vyrobku v pripade v§etkych druhov tovaru. Okrem toho, pokial’ ide o tovar obsahujdci
digitalne prvky, digitdlny obsah a digitalne sluzby, spotrebitelia by mali byt
informovani o0 obdobi, poc¢as ktorého st bezplatné softvérové aktualizacie k dispozicii.
Preto by sa mala smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU?" zmenit' tak,
aby sa podla nej spotrebitelom museli poskytnit predzmluvné informacie
0 zivotnosti, opravitelnosti a dostupnosti aktualizacii. Informacie by sa mali
spotrebitelom poskytovat’ jasne a zrozumitelne a Vv sulade S poziadavkami na
pristupnost zo smernice 2019/88228,  Povinnost' poskytovat tieto informécie
spotrebitelom dopliia a neovplyviiuje prava spotrebitefov uvedené v smerniciach
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770%° a (EU) 2019/771%.

Dobrym ukazovatel'om Zzivotnosti tovaru je obchodnad zaruka vyrobcu tykajica sa
Zivotnosti v zmysle ¢lanku 17 smernice (EU) 2019/771. Smernica 2011/83/EU by sa
preto mala zmenit' tak, aby boli podl'a nej obchodnici predavajuci tovar povinni
informovat’ spotrebitelov o existencii obchodnej zaruky vyrobcu tykajlcej sa
zivotnosti v§etkych druhov tovaru, ak vyrobca takéto informacie poskytne.

Problém obmedzenej Zivotnosti v rozpore s ocakavaniami spotrebitelov sa najviac
tyka tovaru vyuzivajuceho energiu, ¢o je tovar, ktory na svoje fungovanie potrebuje
externy zdroj energie. Spotrebitel'ov najviac zaujima ziskanie informacii o o¢akavanej
Zivotnosti tejto kategorie tovaru. Z tychto dévodov by len v pripade tejto kategoérie
tovaru mal byt spotrebitel upozorneny na to, ze vyrobca neposkytol informécie
0 existencii obchodnej zaruky trvanlivosti vyrobcu dlhsej ako dva roky.

Tovar obsahujuci komponenty vyuZivajice energiu, ktoré st len prisluSenstvom
anepodiel'aju sa na hlavnej funkcii tovaru, ako je napriklad dekorativne osvetlenie
v pripade odevov alebo obuvi, pripadne elektrické svetlo na bicykel, by sa nemal
klasifikovat’ ako tovar vyuzivajuci energiu.

Vzhl'adom na minimélne dvojroéné trvanie zodpovednosti predajcu za nedostatocny
stlad tovaru, ktoré bolo zavedené v smernici (EU) 2019/771, a skutoénost, Ze mnohé
poruchy vyrobkov sa vyskytuji po dvoch rokoch, by sa mala povinnost’ obchodnika
informovat’ spotrebitel'ov o existencii a trvani obchodnej zaruky vyrobcu tykajucej sa
Zivotnosti uplatiovat’ na zaruky v trvani viac ako dva roky.
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Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni adopliia smernica Rady 93/13/EHS asmernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zruuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17.aprila 2019 o poziadavkach na
pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch tykajicich sa
zmlGv o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych shuzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch
tykajdcich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES
a zrusuje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 28).
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V zaujme 0 zabezpecenie toho, aby mohli spotrebitelia pri porovnavani tovaru pred
uzavretim zmluvy jednoduchs$ie prijimat kvalifikované rozhodnutia o obchodnych
transakciach, by mali obchodnici informovat’ spotrebitel'ov o existencii a trvani
obchodnej zaruky vyrobcu tykajucej sa zivotnosti celého tovaru, nie jeho jednotlivych
komponentov.

Vyrobca aj predajca by mali mat’ nad’alej moznost’ pontkat’ iné¢ druhy obchodnych
zaruk apopredajného servisu Vv akomkol'vek trvani. Informacie poskytované
spotrebitel'ovi o takychto inych obchodnych zarukach alebo sluzbach by vsak nemali
spotrebitela uvadzat do omylu v otdzkach existencie atrvania obchodnej zaruky
vyrobcu tykajlcej sa Zivotnosti, ktora sa tyka celého tovaru a ma dizku trvania viac
ako dva roky.

S cielom podporit’ hospodarsku stitaz medzi vyrobcami v oblasti Zivotnosti tovaru
obsahujdceho digitadlne prvky by mali obchodnici, ktori tento tovar predavaju,
informovat’ spotrebitelov o minimalnom obdobi, na ktoré sa vyrobca zavazuje
poskytovat’ softvérové aktualizacie pre takyto tovar. Spotrebitelia by sa vSak nemali
informaciami zahlcovat’, preto by sa mali tieto informacie poskytovat’ len vtedy, ak
toto obdobie presahuje obdobie obchodnej zaruky vyrobcu tykajucej sa zivotnosti,
ked'ze takato zaruka zahfiia poskytovanie aktualizacii vratane bezpecnostnych
aktualizacii, ktoré si potrebné na zachovanie pozadovanych funkcii a vykonnosti
tovaru obsahujiceho digitalne prvky. Dalej su informacie o zavézku vyrobcu
poskytovat’ softvérové aktualizacie vyznamné len vtedy, ak sa v kipnej zmluve na
tovar obsahujdci digitdlne prvky uvadza jediné dodanie digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, v ramci ktorého sa uplatiuje ¢lanok 7 ods. 3 pism. a) smernice (EU)
2019/771. Na druhej strane by nemala existovat’ ziadna nova povinnost’ poskytovat
uvedené informacie, ak sa v kiipnej zmluve uvadza nepretrzité dodavanie digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby pocas ur¢itého obdobia, ked’Zze v pripade uvedenych
zmllv sa v ¢lanku 7 ods. 3 pism. b) smernice (EU) 2019/771 stanovuje odkazom na
¢lanok 10 ods. 2 alebo ods. 5 obdobie, pocas ktorého ma predajca zabezpeCovat
informovanost’ spotrebitel’a o aktualizaciach a ich dodavanie.

Podobne by mali obchodnici ponukajuci digitalny obsah a digitalne sluzby informovat’
spotrebitelov aj o minimalnom obdobi, pocas ktorého sa poskytovatel' digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ak sa poskytovatel' liSi od obchodnika, zavézuje
poskytovat’ softvérové aktualizacie vratane bezpecnostnych aktualizacii, ktoré st
potrebné na zachovanie stladu digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb. Informacie
0 zavédzku poskytovatel'a poskytovat’ softvérové aktualizcie si vyznamné len vtedy,
ak sa v zmluve uvadza jediné dodanie alebo séria jednotlivych dodani, v rdmci ktorych
sa uplatiuje ¢lanok 8 ods. 2 pism. b) smernice 2019/770. Na druhej strane by nemala
existovat’ ziadna nova povinnost’ poskytovat’ uvedené informacie, ak sa v zmluve
uvadza nepretrzité dodavanie pocas urcitého obdobia, ked’ze v pripade uvedenych
zmlGv sa v ¢lanku 8 ods. 2 pism. a) smernice (EU) 2019/770 stanovuje obdobie, pocas
ktorého ma obchodnik zabezpecovat' informovanost spotrebitel'a o aktualiziciach
a ich dodavanie.

V zdujme o0 umoznenie spotrebitelom prijatie kvalifikovaného rozhodnutia
0 obchodnej transakcii a vybrat’ si tovar, ktory sa I'ahko opravuje, by mali obchodnici
v stlade s pravom Unie poskytniit’ pred uzavretim zmluvy pre vietky druhy tovaru, na
ktory sa vzt'ahuje, bodové hodnotenie opravitelnosti tovaru podla informacii vyrobcu.

Podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. e) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. m) smernice 2011/83/EU s
obchodnici povinni poskytnut spotrebitelovi predtym, ako sa zmluva stane pre
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spotrebitel’a zavidznou, informacie o existencii a podmienkach popredajného servisu
vratane opravarenskych sluzieb, ak sa takéto sluzby poskytujii. Okrem toho s cielom
zabezpecit, aby boli spotrebitelia dobre informovani o opravitel'nosti tovaru, ktory
nakupuji, ak bodové hodnotenie opravitelnosti nie je stanovené v prave Unie, by mali
obchodnici v pripade vSetkych druhov tovaru poskytnit’ aj ostatné prislusné
informacie o oprave, ktoré poskytol vyrobca, ako sU informécie o dostupnosti
nahradnych dielov, ako aj pouzivatel'ska prirucka a prirucka opravy.

Obchodnici by mali poskytovat’ spotrebitelom informacie o existencii a trvani
obchodnej zaruky vyrobcu tykajicej sa zivotnosti, minimalneho obdobia aktualizacii
a informécii o oprave iné ako bodové hodnotenie opravitelnosti, ak vyrobca alebo
poskytovatel’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak sa 1iSi od obchodnika,
prislusné informacie poskytne. Pokial’ ide o tovar, obchodnik by mal konkrétne
spotrebitelom postlpit’ informacie, ktoré vyrobca poskytol obchodnikovi alebo inak
zamyslal poskytnut’ spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy uvedenim na samotnom
vyrobku, jeho obale alebo Stitkoch a oznadeniach, ktoré by si spotrebitel’ zvycajne
precital pred uzavretim zmluvy. Obchodnik by nemal byt’ povinny aktivne vyhl'adavat
takéto informacie vyrobcu, napriklad na webovych sidlach tykajucich sa konkrétnych
vyrobkov.

Smernice 2005/29/ES a 2011/83/EU by mali nad’alej posobit’ ako ,,zachranna siet™,
ktorou sa zabezpeCuje udrzanie vysokej Urovne ochrany spotrebitel'a vo vsetkych
odvetviach, a to tym, Ze budd dopinat’ odvetvové a produktové pravo Unie, ktoré ma
prednost’ v pripade konfliktu ustanoveni.

Kedze ciele tejto smernice, konkrétne umoznit' spotrebitelom prijimanie
kvalifikovanejSich rozhodnuti o obchodnych transakciach, aby sa podporila udrzatel'na
spotreba, odstranit’ praktiky poskodzujuce udrzatelné hospodarstvo a odradzajuce
spotrebitelov od rozhodnuti predstavujucich udrzatel'nti spotrebu a zabezpecit' lepSie
a jednotnejsie uplatiiovanie spotrebitel'ského pravneho ramca Unie, nemoZno
uspokojivo dosiahnut’ na trovni jednotlivych ¢lenskych §tatov, ale mozno ich lepSie
dosiahnut’ na tirovni Unie vzhl'adom na to, Ze dany problém sa tyka celej Unie, Unia
modze prijat’ opatrenia v stlade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku5 Zmluvy
0 Eurdpskej unii. V stlade so zasadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku
neprekracuje tato smernica ramec nevyhnutny na dosiahnutie tychto ciel'ov.

V sulade so spoloénym politickym vyhlasenim ¢lenskych Statov a Komisie
z 28. septembra 2011 o vysvetlujicich dokumentoch®! sa ¢lenské §taty zaviazali, Ze
v odévodnenych pripadoch k svojim oznameniam o transpozi¢nych opatreniach
pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujucich vztah medzi zlozkami
smernice azodpovedajucimi Castami vnutroStatnych transpozi¢nych nastrojov.
V savislosti s touto smernicou sa zakonodarca domnieva, Ze zasielanie takychto
dokumentov je odévodnené,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Clanok 1

Zmeny smernice 2005/29/ES
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Smernica 2005/29/ES sa meni takto:

1.

V ¢lanku 2 sa dopliiaja tieto body o) az y):

,»0) ,tvrdenie tykajuce sa zivotného prostredia® je akékol'vek vyhlasenie alebo
zobrazenie, ktoré nie je povinné podla prava Unie alebo vnutrostatneho préava,
ale v podobe textu, obrazového, grafického alebo symbolického zobrazenia sa
v ramci obchodnej komunikécie poskytuje v najroznejsej forme, napriklad na
oznaceniach, v obchodnej znacke, nazve spolo¢nosti alebo nazve vyrobku,
s cielom uviest' alebo naznacit’, Zze vyrobok alebo obchodnik maji pozitivny
alebo nemaju ziadny vplyv na zivotné prostredie, pripadne menej Skodlivy
vplyv na zivotné prostredie ako iné vyrobky alebo ini obchodnici, alebo ze sa
im za urcity ¢as podarilo svoj vplyv zmiernit’;

p) ,,vyslovné tvrdenie tykajice sa zivotného prostredia®“ je tvrdenie tykajlice sa
zivotného prostredia, ktoré ma textovu podobu alebo sa uvadza na znacke
udrzatel'nosti;

q) ,,vSeobecné tvrdenie tykajuce sa zivotného prostredia“ je akékol'vek
vyslovné tvrdenie tykajuce sa zivotného prostredia, ktoré sa neuvadza na
znaCke udrzatelnosti a pri ktorom sa v tom istom komunika¢nom prostriedku
jasne a dérazne neuvadza Specifikacia tvrdenia;

r) ,,znacka udrzatelnosti“ je akakol'vek dobrovolna verejna alebo sukromna
znamka déveryhodnosti ¢i kvality alebo rovnocenna znamka, ktorej cielom je
odlisit’ a propagovat’ vyrobok, proces alebo podnik sodkazom na jej
environmentalne, socialne ¢i oba tieto aspekty. Nepatria k nej ziadne povinné
zna&ky, ktoré sa vyzaduju podl'a prava Unie alebo vnutrostatneho prava;

s) ,,certifikacny systém® je systém tretej strany uréeny na overovanie, ktory je
za transparentnych, spravodlivych a nediskriminaénych podmienok otvoreny
vSetkym obchodnikom, ktori chcl a dokazu dodrziavat’ poziadavky systému,
ktorym sa certifikuje, ze vyrobok zodpoveda uréitym poziadavkam, a v ramci
ktorého je monitorovanie stladu objektivne, vychadza z medzinarodnych,
unijnych alebo vnutroStatnych noriem a postupov a uskutoc¢iuje ho strana,
ktora je nezavisla od vlastnika systému aj od obchodnika;

t) ,,nastroj na informovanie o udrzatel'nosti je softvér vratane webového sidla,
Casti webového sidla alebo aplikécie, prevadzkovany obchodnikom alebo
Vv jeho mene, ktory poskytuje spotrebitelom informacie o environmentalnych
a socialnych aspektoch vyrobkov alebo porovnava vyrobky vzhI'adom na tieto
aspekty;

u) ,uznané vynikajuce environmentalne vlastnosti st environmentalne
vlastnosti v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu aRady (ES)
¢. 66/2010*, narodnymi alebo regionalnymi schémami environmentalneho
oznac¢ovania typu I podl'a EN ISO 14024, ktoré sa oficialne uznavaju v sulade
S ¢lankom 11 nariadenia (ES) ¢&. 66/2010, alebo najlepSie environmentalne
vlastnosti v stlade s inym platnym pravom Unie;

V) ,,Zivotnost™ je Zivotnost’ v zmysle ¢lanku 2 bodu 13 smernice Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/771**;
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b)

w) ,,softvérova aktualizacia“ je bezplatna aktualizacia vratane bezpe€nostnej
aktualizacie, ktora je potrebna na zachovanie slladu digitalnych prvkov,
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb podl'a smernic (EU) 2019/770 a (EU)
2019/771,

X) ,,spotrebny material® je akykol'vek komponent tovaru, ktory sa opakovane
opotreblva ana zabezpeCenie zamyslanej funkénosti tovaru je potrebné ho
vymienat’;

y) ,.funkénost je funkénost v zmysle ¢lanku2 bodu9 smernice (EU)
2019/771.

* Nariadenie Eurdpskeho parlamer;tu aRady (ES) ¢. 66/2010 z 25. novembra
2009 o environmentalnej znacke EU (U. v. EU L 27, 30.1.2010, s. 1).

** Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019
o ur¢itych aspektoch tykajucich sa zmllv o predaji tovaru, ktorou sa meni
nariadenie (EU) 2017/2394 asmernica 2009/22/ES a zruiuje smernica
1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 28).

Clanok 6 sa meni takto:
V odseku 1 sa pismeno b) nahradza takto:

,b) hlavné znaky wvyrobku, ako je jeho dostupnost, vyhody, rizika,
vyhotovenie, zloZenie, environmentalny alebo socidlny vplyv, prislusenstvo,
zivotnost’, opravitelnost’, servis zakaznikom po predaji tovaru a vybavovanie
staznosti, vyrobny postup a datum vyroby alebo dodavky, spésob dodania,
ucel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia, jeho zemepisny alebo
obchodny povod alebo ocakavané vysledky pouzitia, alebo vysledky
a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na produkte;*;

V odseku 2 sa dopiiiaju tieto pismena d) a e):

»d) pouzivanie tvrdenia tykajuceho sa zivotného prostredia vo vztahu
k buddcim environmentalnym vlastnostiam bez jasnych, objektivnych
a overitelnych zavizkov a ciel'ov a bez nezavislého systému monitorovania;

e) propagacia takych prinosov pre spotrebitel'ov, ktoré sa na prislusnom trhu
povazuju za bezn prax.*

V ¢lanku 7 sa dopliia tento odsek 7:

,»7. Ak obchodnik poskytuje sluzbu, v rdmci ktorej sa porovnavaju vyrobky,
ato aj prostrednictvom nastroja na informovanie o udrzatelnosti, informacie
0 metdde porovnavania, vyrobkoch, ktoré su predmetom porovnavania,
a 0 dodavatel'och tychto vyrobkov, ako aj o zavedenych opatreniach na
zabezpecovanie aktualizacie informdcii sa povazuju za podstatné.*

Priloha | sa meni v sulade s prilohou k tejto smernici.

27

SK



SK

Clanok 2

Zmeny smernice 2011/83/EU

Smernica 2011/83/EU sa meni takto:

1.

Clanok 2 sa meni takto:
a)  Vkladé sa tento bod 3a:

»3a. ,tovar vyuzivajuci energiu® je akykol'vek tovar, ktory si na svoje spravne
fungovanie vyzaduje privod energie (elektrina, fosilne palivd a obnovitelné
zdroje energie);*;

b)  Vkladaju sa tieto body 14a az 14e:

»l4a. ,obchodna zéaruka Zivotnosti“ je obchodna zaruka vyrobcu tykajlica sa
zivotnosti uvedena v ¢lanku 17 smernice (EU) 2019/771, vramci ktorej
vyrobca pocas celého obdobia platnosti zaruky poskytuje priamo spotrebitel’'ovi
opravu alebo vymenu tovaru;

14b. ,zivotnost* je Zivotnost v zmysle ¢lanku2 bodu 13 smernice (EU)
2019/771,;

14c. ,,vyrobca“ je vyrobca v zmysle ¢lanku 2 bodu 4 smernice (EU) 2019/771;

14d. ,,bodové hodnotenie opravitelnosti je bodové hodnotenie, ktorym sa
vyjadruje moznost opravy tovaru na zaklade metddy stanovenej v sUlade
s pravom Unie;

14e. ,softvérova aktualizacia“ je bezplatna aktualizécia vratane bezpecnostnej
aktualizacie, ktora je potrebna na zachovanie suladu digitalnych prvkov,
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb podl'a smernic (EU) 2019/770 a (EU)
2019/771;%.

2. V &lanku 5 sa odsek 1 meni takto:

a)  Vkladaju sa tieto pismena ea) az ed):

,ea) pokial’ ide o vSetok tovar, v pripade ktorého vyrobca poskytne informécie
0 tom, ze na tovar sa vzt'ahuje obchodna zaruka Zivotnosti, ako aj o trvani tejto
zaruky v ¢asovych jednotkach, za predpokladu, Ze sa zaruka tyka celého tovaru
a presahuje trvanie dvoch rokov;

eb) pokial’ ide o tovar vyuzivajlci energiu, Vv pripade ktorého vyrobca
neposkytne informacie uvedené v pismene ea), informéacie o tom, ze vyrobca
neposkytol informécie o existencii obchodnej zaruky zZivotnosti na viac ako dva
roky. Tato informacia sa poskytne aspon tak dorazne ako iné informacie
0 existencii a podmienkach popredajného servisu a obchodnych zéarukach
stanovenych v sulade s pismenom e);

28

SK



SK

ec) pokial’ ide o tovar s digitalnymi prvkami, v pripade ktorého vyrobca takéto
informécie  poskytne, informacie o minimalnom obdobi vyjadrenom
v Casovych jednotkach, pocas ktorého vyrobca poskytuje softvérové
aktualizicie, ak sa vzmluve neuvadza nepretrzit¢é dodavanie digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby pocas urcitého obdobia. Ak sa informacie
0 existencii obchodnej zaruky zivotnosti poskytuju v stlade s pismenom ea),
informécie o aktualizaciach sa poskytuju vtedy, ak sa uvedené aktualizacie
dodavaju dlhsie obdobie, nez na aké sa vztahuje obchodnd zaruka zivotnosti;

ed) pokial’ ide o digitalny obsah a digitalne sluzby, ak sa poskytovatel 1i$i od
obchodnika a poskytne takéto informécie, informécie o minimalnom obdobi
vyjadrenom v ¢asovych jednotkach, pocas ktorého poskytovatel' poskytuje
softvérové aktualizacie, ak sa v zmluve neuvadza nepretrzité dodavanie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby pocas uréitého obdobia;*;

b)  Dopliiaju sa tieto pismena i) a j):

,»1) ak je to mozné, informécie o bodovom hodnoteni opravitel'nosti tovaru;

J) ak sa pismeno i) neuplatiiuje, informacie poskytnuté vyrobcom o dostupnosti
ndhradnych dielov vratane postupu ich objednania a o dostupnosti
pouzivatel'skej priruc¢ky a priru¢ky oprav.*

V ¢lanku 6 sa odsek 1 meni takto:
a)  Vkladaju sa tieto pismend ma) az md):

,ma) pokial’ ide o vSetky druhy tovaru, v pripade ktorych vyrobca poskytne
informécie o tom, Ze na tovar sa vztahuje obchodna zaruka zivotnosti, ako aj
0 trvani tejto zaruky v ¢asovych jednotkach, za predpokladu, Ze sa zaruka tyka
celého tovaru a presahuje trvanie dvoch rokov;

mb) pokial' ide o tovar vyuzivajici energiu, v pripade ktorého vyrobca
neposkytne informécie uvedené v pismene ma), informacie o tom, ze vyrobca
neposkytol informécie o existencii obchodnej zaruky zivotnosti na viac ako dva
roky. Tato informacia sa poskytne asponn tak dorazne ako iné informacie
0 existencii a podmienkach popredajného servisu a obchodnych zéarukach
v stlade s pismenom m);

mc) pokial’ ide o tovar s digitalnymi prvkami, v pripade ktorého vyrobca
takéto informacie poskytne, informacie o minimalnom obdobi vyjadrenom
v ¢asovych jednotkach, pocas ktorého vyrobca poskytuje softvérové
aktualizacie, ak sa vzmluve neuvadza nepretrzité dodavanie digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby pocas urcit¢tho obdobia. Ak sa informécie
0 existencii obchodnej zaruky Zivotnosti poskytuju v stlade s pismenom ma),
informéacie o aktualizaciach sa poskytuju vtedy, ak sa uvedené aktualizacie
dodavaju dlhSie obdobie, nez na aké sa vzt'ahuje obchodna zaruka Zivotnosti;

md) pokial’ ide o digitalny obsah a digitalne sluzby, ak sa poskytovatel lisi od
obchodnika a poskytne takéto informécie, informacie o minimalnom obdobi
vyjadrenom v Casovych jednotkach, pocas ktorého poskytovatel' poskytuje
softvérové aktualizacie, ak sa v zmluve neuvadza nepretrzité dodavanie
digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby pocas urcitého obdobia;*;
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b) Dopliiaju sa tieto pismena u) a v):
,»1) ak je to mozné, informacie o bodovom hodnoteni opravitelnosti tovaru,

v)ak sa pismenou) neuplatiuje, informacie poskytnuté vyrobcom
o dostupnosti  ndhradnych dielov  vratane postupu ich  objednania
a 0 dostupnosti pouzivatel'skej prirucky a priruc¢ky oprav.*

4. V ¢lanku 8 ods. 2 sa prvy pododsek nahradza takto:

»Ak zmluva, ktord sa ma uzavriet’ na dial’ku pomocou elektronickych prostriedkov, uklada
spotrebitelovi povinnost’ zaplatit’, obchodnik musi spotrebitela upozornit’ na informacie
uvedené v ¢lanku 6 ods.1 pism.a), €), ma), mb), 0) ap), ato jednoznacne, doérazne
a bezprostredne predtym ako spotrebitel’ poda objednavku.*

Cldanok 3

Podavanie sprav zo strany Komisie a preskimanie

Do [piatich rokov po prijati] Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu
0 uplatiiovani tejto smernice.

V pripade potreby sa uvedend sprava doplni prisluSnymi legislativnymi navrhmi.

Clanok 4
Transpozicia
1. Clenské $taty prijmé a uverejnia najneskdr do [18 mesiacov od prijatia] zakony, iné
pravne predpisy aspravne opatrenia potrebné na dosiahnutie sdladu s touto
smernicou. Komisii bezodkladne oznamia znenie tychto ustanoveni.

Uvedené ustanovenia budu uplatiovat’ od [24 mesiacov po prijati].

Clenské $taty uvedt priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich Gradnom
uverejneni odkaz na tuto smernicu. Podrobnosti 0 odkaze upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vniitroitatneho prava,
ktoré prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

Clanok 5
Nadobudnutie aéinnosti

Tato smernica nadobtida uéinnost’ dvadsiatym ditom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.
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Clénok 6
Adresati

Tato smernica je urcena ¢lenskym Statom.

V Bruseli
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda/predsednicka predseda/predsednicka
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