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 Euro kasutuselevõtt Horvaatias

Kokkuvõte
1. jaanuaril 2023 sai Horvaatiast ELi 20. liikmesriik, mis võttis kasutusele euro. 61 % Horvaatia elanikest pidas üleminekut sujuvaks ja tõhusaks. 88 % leidis, et neid on ühisrahast hästi teavitatud. ELi kaasrahastatud sihtotstarbelise teavituskampaania toetusel anti kodanikele, ettevõtjatele ja haldusasutustele euro kasutuselevõtu praktiliste aspektide kohta õigeaegset, sihipärast ja kokkuvõtlikku teavet.
Sularahavahetuse ettevalmistused kulgesid kavakohaselt. Horvaatia keskpank varustas äriühingutest kliendid euro sularahaga kolm kuud enne vahetuse toimumist. Üldsusele anti välja piisav arv euromüntide stardikomplekte. Ettevõtjad võisid finantsasutustelt euro sularaha aegsasti ette tellida.
Kuna ja euro sularaha kahenädalane paralleelkäibe periood kulges tõrgeteta. 1. jaanuaril väljastas juba 70 % kõigist sularahaautomaatidest euro pangatähti ja 15. jaanuaril 2023 sai euro pangatähti välja võtta mis tahes sularahaautomaadist üle riigi. Kommertspankades saab kuna sularaha vahetada kuni 2023. aasta lõpuni. Pärast seda saab kuna münte kuni 2025. aasta lõpuni ja kuna pangatähti tähtajatult vahetada Horvaatia keskpangas.
Üle 80 % kõigist Horvaatia jaemüüjatest, supermarketitest ja toidukauplustest ühines enne üleminekut eetikakoodeksiga. Vabatahtliku eetikakoodeksi eesmärk on aidata kõigil sellega ühinenud ettevõtjatel hindasid õigesti ümber arvestada ja esitada (eurodes ja kunades), ilma et toimuks põhjendamatut hinnatõusu, ning tagada nõnda kaupade ja teenuste hindade stabiilsus. See on Horvaatia turujärelevalveasutuste jaoks oluline lisavahend, mis aitab teha hinnakontrolli ja võimaluse korral karistada rikkumiste toimepanijaid.
Nii nagu euro kasutuselevõtu puhul mis tahes muus riigis, tundis üldsus loomulikku ja mõistetavat muret mõju pärast, mida euro kasutuselevõtt võib hindadele Horvaatias avaldada. Horvaatias oli kõnealune probleem eriti aktuaalne ja keeruline, sest see oli esimene kord, kui euro kasutuselevõtt toimus kiire inflatsiooni tingimustes. Seetõttu oli läbipaistva ja õiglase ülemineku jaoks otsustava tähtsusega, et Horvaatia ametiasutused astusid kõik vajalikud sammud kuritarvituste vältimiseks. Kättesaadavate tõendite esialgse hindamise põhjal näib, et põhjendamatu hinnatõusu mõju koguinflatsioonile oli suhteliselt väike ja üldiselt kooskõlas varasemate üleminekutega. Aruandes esitatakse muu hulgas tulevasteks üleminekuteks soovitused selle kohta, kuidas tõhustada hinnaseiret ja kuidas rakendada ülemineku ettevalmistuste varases etapis ettevõtjate käitumisjuhendit.



1.	Sissejuhatus
Nõukogu otsustas 12. juulil 2022, et Horvaatia täidab euro kasutuselevõtuks vajalikke tingimusi ja et tema suhtes seoses euroalas osalemisega kehtestatud erand tühistatakse alates 1. jaanuarist 2023[footnoteRef:1]. [1:  		Nõukogu 12. juuli 2022. aasta otsus (EL) 2022/1211, mis käsitleb euro kasutuselevõttu Horvaatias 1. jaanuaril 2023 (ELT L 187, 14.7.2022, lk 31–34).] 

Horvaatiast on saanud 20. riik, kus on euro kasutusele võetud. Horvaatia järgis kõigi nende liikmesriikide tava, kes võtsid euro kasutusele pärast esimest üleminekulainet (1999.–2002. aastal), ja rakendas nn järsu ülemineku stsenaariumi, st europangatähed ja -mündid muutusid euro kasutuselevõtu päeval seaduslikuks maksevahendiks[footnoteRef:2]. Kahenädalane paralleelkäibe periood, mille jooksul olid paralleelselt käibel nii euro kui ka Horvaatia kuna pangatähed ja mündid, võimaldas kuna sularaha vähehaaval ringlusest kõrvaldada. See edukas üleminek näitas taas, et kui üleminek on korralikult ette valmistatud, on lühike paralleelkäibe periood piisav[footnoteRef:3]. [2:  	Esimese lainega euro kasutusele võtnud liikmesriigid rakendasid nn Madridi stsenaariumi, mille kohaselt kestis üleminekuperiood kolm aastat (Kreekas üks aasta).]  [3:  		Leedus, Lätis, Eestis, Slovakkias ja Sloveenias rakendati samuti kahenädalast paralleelkäibe perioodi, kuid Maltal ja Küprosel oli see ühe kuu pikkune.] 

Käesolevas aruandes käsitletakse tagasivaatavalt üleminekuprotsessi kõige olulisemaid aspekte, eeskätt sularahavahetuse ettevalmistamist, paralleelkäibe perioodi, kuritarvitusliku hinnakujunduse vältimiseks ja inflatsiooniga seotud mureküsimuste lahendamiseks võetud meetmeid, hinnasuundumusi ja hinnataju ning euroteemalist teavitustööd. Vajaduse korral esitatakse aruandes ka komisjoni soovitused edasiste meetmete kohta, mida Horvaatia ametiasutused võiksid võtta, ning tehakse järeldused, mis võivad olla kasulikud tulevaste üleminekute jaoks.
2.	Ülemineku praktilised aspektid
Enamik Horvaatia elanikke (61 %) pidas üleminekut sujuvaks ja tõhusaks ning 88 % elanikkonnast leidis, et neid on euro kasutuselevõtust hästi teavitatud[footnoteRef:4]. Seda arvesse võttes käsitletakse üksikasjalikumalt euro kasutuselevõtu kolme praktilist aspekti: sularahavahetuse ettevalmistamine, kuna ja euro sularaha paralleelkäibe periood ning kuna sularaha ringlusest kõrvaldamine. [4:  		Eurobaromeetri kiiruuring nr 518, 16.–19. jaanuaril 2023 tehtud kohapealne uuring, kättesaadav aadressil http://ec.europa.eu/economy_finance/articles/pdf/fl412_report_final_en.pdf.] 

2.1.	Sularahavahetuse ettevalmistamine
Sularahavahetus on ühisraha kasutuselevõtu nähtavaim aspekt, sest sellesse on kaasatud kõik finantsasutused, ettevõtjad ja kodanikud. Selle protsessi sujuv ja tõhus teostamine eeldab piisavas koguses euro sularaha jagamist kõigile asjaosalistele ning seda, et pangad ja ettevõtjad on suureks täiendavaks töökoormuseks hästi valmistunud.
[bookmark: _Hlk129857203]Ülemineku ettevalmistamiseks vermis Horvaatia rahapaja 2022. aastal 405 miljonit euromünti. Euroalal kasutatavate müügiautomaatide praktilist toimimiskontrolli näidismüntidega alustati suhteliselt hilja, kuid see ei osutanud ühelegi probleemile. 39,6 miljonit münti kasutati selleks, et koostada kodanikele mõeldud stardikomplektid, mis koosnesid 33 euromündist väärtusega 13,28 eurot ja sisaldasid kõiki Horvaatia euromüntide nimiväärtusi. Peale selle koostas rahapaja ettevõtjatele mõeldud kaubanduslikud stardikomplektid, mis koosnesid 525 euromündist väärtusega 145,50 eurot ja sisaldasid kõiki nimiväärtusi. Lisaks ostis Horvaatia keskpank kahe euroala riigi varudest 182 miljonit euromünti ja laenas veel ühelt euroala riigilt 45 miljonit euromünti, mis tagastatakse 2023. aastal. Austria keskpangalt laenas Horvaatia keskpank üle 346 miljoni eri nimiväärtusega pangatähe.
1. oktoobril 2022 hakkas Horvaatia keskpank jaotama euro sularaha finantsasutustele, st 783 kommertspangafiliaalile, 1 016 Horvaatia postkontorile ja 169 finantsagentuuri (FINA) harukontorile (eeljaotus). Horvaatia keskpank korraldas sularaha veo tavapäraste transpordivahenditega (enda veoautod ja sularahaveoettevõtjate sõidukid) ning lisaks müntide veo kaitseministeeriumilt renditud veoautodega, võttes arvesse turvariske, mis on seotud euro sularaha veo sageduse ja mahuga (ligikaudu 700 vedu võrreldes 60 veoga tavaperioodil). 31. detsembriks 2022 oli eeljaotatud 1,14 miljardi euro väärtuses europangatähti ja 160 miljoni euro väärtuses euromünte.
Finantsasutused hakkasid oma äriühingutest klientidele europangatähti ja -münte jaotama (täiendav eeljaotus) 1. oktoobril 2022, kuid lihtsustatud täiendavat eeljaotust kasutanud väiksemad äriühingutest kliendid said euro sularaha kätte 2022. aasta detsembris.
31. detsembriks 2022 olid finantsasutused täiendavalt eeljaotanud oma klientidele 76 miljoni euro väärtuses europangatähti. Samaks kuupäevaks oli klientidele täiendavalt eeljaotatud 44 miljoni euro väärtuses euromünte.
31. detsembri 2022. aasta seisuga oli täiendavalt eeljaotatud ainult 8 % eeljaotuse koguväärtusest. See põhjustas pankades järjekordade tekkimist 2023. aasta jaanuari esimestel päevadel, kui paljud, peamiselt väiksemad jaemüüjad ja ettevõtjad hakkasid euro sularaha välja võtma. Horvaatia ametiasutuste sõnul oli nende jaemüüjate ja ettevõtjate puhul hilise täiendava eeljaotuse põhjuseks tõenäoliselt soovimatus anda pankadele 2022. aasta viimases kvartalis tagatisi, et rahastada piisavas koguses europangatähtede ja -müntide ostmist. Peale pikemate järjekordade jaanuari alguses ei teatatud ühestki vahejuhtumist, kus ettevõtjatel, jaemüüjatel või üldsusel oleks olnud euro sularaha väljavõtmisega probleeme.
Stardikomplektide müük kodanikele kulges rahuldavalt (31. detsembriks müüdi 877 952 komplekti), võttes arvesse asjaolu, et komisjoni 2022. aasta detsembri uuringu[footnoteRef:5] kohaselt oli suurel osal Horvaatia elanikest juba enne üleminekut euro sularaha: 68 %-l Horvaatia elanikest oli europangatähti (35 % pärines välisreisidelt, 37 % oli Horvaatias pangas vahetatud) ja 57 %-l oli euromünte (52 % pärines välisreisidelt ja 43 % stardikomplektidest). [5:  	Eurobaromeetri kiiruuring nr 516, mis viidi Horvaatias läbi 29.–30. detsembril 2022, lk 3, https://economy-finance.ec.europa.eu/euro/eu-countries-and-euro/croatia-and-euro_et.
] 

Nõudlus jaemüüjatele mõeldud stardikomplektide järele oli seevastu piiratum. Kuigi koostati 150 000 komplekti, millest 125 000 eeljaotati finantsasutustele, müüdi jaemüüjatele lõpuks ainult 37 925 komplekti. Horvaatia ametiasutuste sõnul võib sellel madalal nõudlusel olla mitu põhjust. Esiteks kasutasid mõned ettevõtjad täiendavaks eeljaotuseks muid kanaleid, mis täitsid nende vajaduse saada üheaegselt nii europangatähti kui ka -münte. Samuti ei saanud mitu väiksemat jaemüüjat osta aasta lõpus jaemüüjatele mõeldud komplekte ebapiisava likviidsuse tõttu ning teistel ei olnud seifis kunade ja eurode eraldi hoidmiseks piisavalt ruumi. Lisaks sisaldasid jaemüüjatele mõeldud komplektid ainult euromünte, kuid mitte europangatähti, kuigi jaemüüjad eelistasid korraga saada nii europangatähti kui ka -münte. Paljud ettevõtjad pidasid esmatähtsaks elektroonilisi makseid ja mõned neist sulgesid 2023. aasta jaanuari alguses pühadeks oma kauplused.
Nii nagu euro kasutuselevõtu puhul mis tahes muus riigis, pidid kommertspangad, FINA ja postkontorid jaemüüjate ja ettevõtjate täiendava eeljaotuse, stardikomplektide müügi ja tagastatud kuna sularaha krediteerimise tõttu käitlema aastavahetusel suuri sularahakoguseid. Kommertspangad suurendasid ülemineku ajal oma töötajate arvu ja avasid sularahatehingute hõlbustamiseks ka spetsiaalsed lisakassad. Tänu kassade arvu suurenemisele ei olnud vaja lahtiolekuaega pikendada. Enamikku pangatöötajaid ei lubatud ajavahemikus 2022. aasta novembrist kuni 2023. aasta jaanuarini puhkusele minna. Kõik pangad korraldasid oma töötajatele eurodega töötamiseks koolitusi ning enam kui 6 713 pangatöötajat läbis eurodega töötamiseks HNB e-õppe platvormil üleminekukoolituse. 31. detsembriks 2022 olid koolitustunnistuse saanud kõigi finantsasutuste kõik sularahaga tegelevad töötajad.

2.2.	Paralleelkäibe periood
Kahenädalane paralleelkäibe periood, mille jooksul olid euro ja Horvaatia kuna paralleelselt käibel, lõppes 14. jaanuaril 2023.
Enamik sularahaautomaate oli 1. jaanuaril 2023 europangatähtede väljavõtmiseks valmis. Sularahaautomaadid täideti 2022. aasta detsembri lõpus 10- ja 20-euroste ning mõnikord ka 50-euroste pangatähtedega, mis olid alates 1. jaanuarist väljavõtmiseks valmis. Kohe 1. jaanuaril väljastas europangatähti 70 % kõigist Horvaatia sularahaautomaatidest (st 2 800 automaati umbes 4 000st) ning nädala pärast suurenes see määr 86 %ni. Alates 14. jaanuarist 2023 väljastavad kõik sularahaautomaadid europangatähti ja toimivad nõuetekohaselt.
Paralleelkäibe perioodi lõpuks oli sularahaautomaatidest välja võetud 361 miljonit eurot. See on sularahaautomaatidest eelmise aasta samal perioodil väljavõetud kuna pangatähtede väärtusega võrreldes 15 miljoni euro võrra vähem. Vähenemine on tõenäoliselt tingitud sellest, et jaemüüjad propageerisid üleminekuperioodil elektroonilisi makseviise.
Kõik müügikohtade terminalid läksid kohe 1. jaanuaril 2023 eurole üle. Paralleelkäibe perioodil kasutati maksekaarte 16,8 miljoni tehingu tegemiseks koguväärtusega 415,8 miljonit eurot. 2023. aasta jaanuaris suurenes elektrooniliste maksete kasutamine 2022. aasta jaanuari sama ajavahemikuga võrreldes 15,3 %.
Tänu hoolikatele ettevalmistustele tulid finantsasutused, postkontorid ja FINA paralleelkäibe perioodil täiendava töökoormusega hästi toime. Pangad avasid enamikus oma filiaalides sularahateenuste jaoks lisakassad ning kõige suuremates ja hõivatumates filiaalides paigaldati kuna müntide vastuvõtu automaadid.
Horvaatia kunasid sai eurode vastu vahetada 846 pangafiliaalis, 1 016 postkontoris ja 169 FINA harukontoris. 15. jaanuariks 2023 oli kuna sularaha vahetatud koguväärtuses 361,4 miljonit eurot. 72 % kuna sularaha väärtusest vahetati pangafiliaalides, 15 % postkontorites ja 13 % FINA harukontorites.
Vastavalt komisjoni uuringule, mis tehti Horvaatias 16.–19. jaanuaril 2023,[footnoteRef:6] ei esinenud 81 %-l küsitletutest jaanuari esimesel nädalal kuna sularaha vahetamisel või pankadest euro sularaha väljavõtmisel mingeid probleeme. See näitaja on väiksem kui mõne varasema ülemineku ajal, kuid tulemus on siiski rahuldav[footnoteRef:7]. [6:  	Eurobaromeetri kiiruuring nr 518, vt joonealune märkus 4.]  [7:  	Eestis oli vastav näitaja 95 %, Slovakkias 90 %, Küprosel 88 %, Maltal 85 % ja Sloveenias 96 %.] 

Üleminek eranditult euro sularaha kasutamisele maksetehingutes oli kiire ja toimus tarbijate jaoks ilma suuremate vahejuhtumiteta. Juba euro kasutuselevõtu teisel päeval (2. jaanuar 2023) tegi 29 % üldsusest sularahamakseid ainult euro sularahaga[footnoteRef:8]. 7. jaanuariks maksis ainult euro sularahas 62 % küsitletud kodanikest. Päev enne paralleelkäibe perioodi lõppu oli see näitaja 99 %[footnoteRef:9]. [8:  	Eurobaromeetri kiiruuring nr 517, 2.–14. jaanuaril 2023 tehtud kohapealne uuring, kättesaadav aadressil https://economy-finance.ec.europa.eu/euro/eu-countries-and-euro/croatia-and-euro_et. ]  [9:  	Eurobaromeetri kiiruuring nr 517, lk 20.] 

Jaemüügisektor sai üleminekuprotsessi probleemidega ja kahe vääringu samaaegse käitlemisega üldiselt samuti hästi hakkama. Jaemüüjad olid euro sularahaga hästi varustatud ja suuri probleeme järjekordadega ei olnud. Juba 2. jaanuaril sai vahetusraha ainult eurodes 81 % küsitletud kodanikest. 13. jaanuaril suurenes see osakaal 99 %ni.

2.3.	Horvaatia kuna pangatähtede ja müntide ringlusest kõrvaldamine 
Horvaatia näol oli tegemist sularahamahuka majandusega ja seetõttu kujutas kuna sularaha ringlusest kõrvaldamine endast erilist väljakutset.
Horvaatia keskpank eeldab, et ringluses olevad 500 miljonit kuna pangatähte ja 1,1 miljardit kuna münti tagastatakse ajapikku. Võttes arvesse, et 2022. aastal oli ringluses suur hulk kuna pangatähti ja münte, hakkas Horvaatia keskpank 2022. aasta alguses kuna sularaha vähehaaval ringlusest kõrvaldama.
Selleks et motiveerida kommertspanku hoiustama enne 1. jaanuari 2023 kuna üleliigseid varusid sularahakeskustes, peatas Horvaatia keskpank alates 2022. aasta novembrist kommertspankade sularaha hoiustamise tasud. Kommertspangad ja Horvaatia pangandusliit kutsusid erinevate teavituskanalite ja meedia kaudu oma kliente üles kasutama paralleelkäibe perioodil võimaluse korral mittesularahalisi makseid.
2022. aasta detsembriks oli ringluses olevate kunade väärtus vähenenud 2022. aasta jaanuariga võrreldes 40 %.
[bookmark: _Hlk129857098]Horvaatia kuna pangatähtede ja müntide ringlusest kõrvaldamist alustati õigel ajal ja edukalt. 31. jaanuariks 2023 oli ringlusest kõrvaldatud juba 134,6 miljonit kuna pangatähte ja 230 miljonit kuna münti.
Horvaatia kuna pangatähti ja münte saab kuni 31. detsembrini 2023 tasuta vahetada kommertspankades, FINAs ja postkontorites (kuni 100 pangatähte ja 100 münti vahetuse kohta). Suurema arvu pangatähtede või müntide vahetamise eest võivad kommertspangad tasu nõuda. Alates 1. jaanuarist 2024 saab kuna pangatähti ja münte vahetada ainult Horvaatia keskpangas. Pangatähti saab vahetada tasuta ja tähtajatult, kuid kuna münte saab vahetada kuni 31. detsembrini 2025.
Horvaatia keskpank hoiab tagastatud kuna münte varahoidlas ja alustab demonetiseerimist alles 1. jaanuaril 2026, st pärast kuna müntide vahetamise tähtaja lõppu. See tähendab, et kulukat müntide mehaanilise demonetiseerimise viisi (näiteks mulgustamist) ei ole vaja kasutada, sest münte ei ole enam võimalik vahetada. Mündid müüakse huvitatud ostjatele vanametallina või sulatamiseks. Vahepeal on alustatud tagastatud kuna pangatähtede demonetiseerimist.
3.	Kuritarvitusliku hinnakujunduse vältimine 
Nii nagu euro kasutuselevõtu puhul mis tahes muus riigis, tundis üldsus loomulikku ja mõistetavat muret mõju pärast, mida euro kasutuselevõtt võib hindadele Horvaatias avaldada. Horvaatias oli kõnealune probleem eriti aktuaalne ja keeruline, sest see oli esimene kord, kui euro kasutuselevõtt toimus kiire inflatsiooni tingimustes. Seetõttu oli läbipaistva ja õiglase ülemineku jaoks otsustava tähtsusega, et Horvaatia ametiasutused astusid kõik vajalikud sammud kuritarvituste vältimiseks.
Alates 5. septembrist 2022 muutus kohustuslikuks hindade esitamine kahes vääringus (st kunades ja eurodes) ja seda tuleb teha kuni 31. detsembrini 2023. Alates 2022. aasta septembrist on Horvaatia ametiasutused pidevalt jälginud 103 eelnevalt kindlaks määratud ja sageli ostetava tarbekauba ja teenuse hindu üheksas Horvaatia linnas.
16. augustil 2022 võeti kasutusele „Ettevõtjate eetikakoodeks euro kasutuselevõtuks“. Selles on esitatud eetilise käitumise põhimõtted, et luua tarbijatele euro usaldusväärse ja läbipaistva kasutuselevõtu ajal turvaline keskkond. Eetikakoodeksi eesmärk on aidata ettevõtjatel hinnad õigesti ümber arvestada ja esitada, ilma et toimuks põhjendamatut hinnatõusu, ning tagada nõnda kaupade ja teenuste hindade stabiilsus. Selle seitsme põhimõtte hulgas on ka praktiliste ettevalmistuste olulisi elemente, nagu hindade ja muude rahaliste väärtuste täpne ümberarvestamine, fikseeritud ümberarvestuskursi esitamine ning töötajate teavitamine euro kasutuselevõtu korrast ja nende koolitamine selles valdkonnas.
Eetikakoodeksis kutsutakse ettevõtjaid üles mitte kuritarvitama üleminekut kasumi saamiseks, järgima ülemineku eeskirju ja osutama oma klientidele vajalikku abi. See on sarnane varasemate üleminekute puhul edukalt rakendatud vabatahtlike algatustega. Algatusega ühinevad ettevõtjad saavad õiguse esitada müügikohtades, teenuste pakkumise kohtades ja veebisaitidel ning turundus- ja müügiedendustegevuse raames, näiteks trükitud voldikutes ja kataloogides, internetireklaamis ja sotsiaalmeedia turundusmaterjalides, mobiilirakendustes ja muudes meediakanalites, eetikakoodeksis kavandatud visuaalset identifitseerimismärgist, mis koosneb logost ja tunnuslausest. See märgis annab tarbijatele märku, et hinnad on õigesti arvutatud ja et ettevõtted on usaldusväärsed. Märgise esitamise õigus tühistatakse, kui põhimõtteid ei ole järgitud.
2022. aasta lõpuks oli ettevõtjate eetikakoodeksiga ühinenud üle 900 ettevõtja, kes müüvad tarbijatele kaupu või osutavad teenuseid. 2023. aasta veebruari lõpuks oli eetikakoodeksiga ühinenud 1 046 ettevõtjat, st 83,5 % kõigist Horvaatias registreeritud jaemüüjatest ja suurtest toidukauplustest, kes müüvad tarbijatele kaupu ja osutavad teenuseid. Horvaatia ametiasutuste väitel on kõik kommertspangad, kindlustusseltsid ja muud finantsasutused eetikakoodeksiga ühinenud. Seda arvesse võttes jagati kõigi eetikakoodeksiga ühinenud üksuste (emaettevõte, tütarettevõtjad ja filiaalid) müügikohtades rohkem kui 15 000 kleebist, mis tähistasid eetikakoodeksi järgimist.
Horvaatia euro kasutuselevõttu käsitleva seaduse ja tarbijakaitseseaduse alusel jälgivad Horvaatia ametiasutused, et ettevõtjad, jaemüüjad ja teenuseosutajad järgiksid hindade esitamise ja ümberarvestamise nõudeid ning kõigi ettevõtjate kohustust mitte tõsta põhjendamatult hindu.
Inspektsioonid teevad kontrolle nii omal algatusel kui ka nende kahe õigusakti kohaselt esitatud kaebuste alusel. 28. veebruariks 2023 oli riiklik inspektsioon teinud kokku 12 355 turu- ja turismikontrolli, millest 20,3 % juhul avastati rikkumisi. Neist rikkumistest 11,5 % puhul määrasid inspektsioonid trahvi ja trahvide kogusumma oli ligikaudu 538 000 eurot. Enamik trahve põhines tarbijakaitseseaduse rikkumisel.
Üldiselt leidsid Horvaatia elanikud, et hindade esitamine kahes vääringus on kasulik, sest see lihtsustab hinnavõrdlust ja aitab harjuda mõtlema uues vääringus. 2023. aasta jaanuaris tehtud komisjoni uuringu[footnoteRef:10] kohaselt ütles üle kolmveerandi Horvaatia inimestest (78 %), et hindade esitamine kahes vääringus on ülemineku ajal kasulik. Ent neid küsitletud Horvaatia elanikke, kes leidsid sageli või väga sageli, et hinnad esitati kahes vääringus õigesti, oli 60 %, mis on kõigi üleminekute arvestuses väikseim osakaal. [10:  	Eurobaromeetri kiiruuring nr 518, vt joonealune märkus 4.] 

Hindade ümberarvestamist käsitleva küsimuse peale märkisid peaaegu pooled vastanutest (44 %), et nad leidsid sageli või väga sageli, et hindade ümberarvestamine oli täpne[footnoteRef:11]. See tulemus jääb euro kasutuselevõtu viimaste juhtude (Eesti, Läti ja Leedu) tulemuste piiresse. [11:  	Eurobaromeetri kiiruuring nr 518, vt joonealune märkus 4.] 

Tarbijad saavad esitada kaebusi veebisaidi euro.hr kaudu. Kaebusi käsitletakse hiljemalt 48 tunni jooksul pärast nende esitamist. Kodanikud on väljendatud muret peamiselt sellistes küsimustes nagu hindade esitamine ja ümardamiseeskirjade rakendamine. Pädevad asutused käsitlevad hoolsalt kõiki küsimusi ja kaebusi.
Euro mõju hindadele ja kuritarvituslik hinnakujundus valmistab Horvaatia kodanikele siiski jätkuvalt muret[footnoteRef:12]. Seepärast soovitatakse jätkata jooksul hindade kahes vääringus esitamise, õigete ümberarvestus- ja ümardamiseeskirjade rakendamise ning hindade üldise muutumise järelevalvet veel mõne kuu jooksul. [12:  	Eurobaromeetri kiiruuring nr 518, vt joonealune märkus 4.] 

4.	Hinnasuundumused ja hinnataju
2023. aasta jaanuaris tehtud komisjoni uuringu[footnoteRef:13] kohaselt leiab enamik Horvaatia elanikke (62 %), et euro kiirendab riigis inflatsiooni (sama vastuse andsid 57 % lätlastest ja 58 % leedulastest vahetult pärast euro kasutuselevõttu nende riigis). Veerand vastanutest (25 %) leidis, et euroalaga ühinemine aitaks Horvaatial säilitada hindade stabiilsust. See näitaja oli veidi kõrgem Leedus (26 %) ja madalam Lätis (19 %). [13:  	Eurobaromeetri kiiruuring nr 518, vt joonealune märkus 4.] 

Euro kasutuselevõtu varasemad juhud on näidanud, et euro kasutuselevõtu ajal esineb kuritarvituslikku hinnatõusu kõige sagedamini kohalike ettevõtjate ja teenuseosutajate sektoris. Kuigi nende kaupade ja teenuste osakaal inflatsiooni mõõtmiseks kasutatavas standardses tarbijate ostukorvis ei ole suur, ostetakse või tarbitakse neid siiski tihti ja väga sageli eraldi, mis annab neile suure nähtavuse. Harvemini ostetavate kaupade hindade soodsamad muutused ei pruugi samal ajal olla tarbijate jaoks nii olulised. Selle tulemusena ületab tajutav inflatsioon sageli tegelikku inflatsiooni.
Kuna euro kasutuselevõtt Horvaatias toimus erakordselt kiire inflatsiooni tingimustes, ei ole lihtne eristada õiguspäraseid inflatsioonitegureid põhjendamatutest hinnatõusudest, mis kujutavad endast kuritarvitusi, mille puhul kauplejad kasutavad ebaausalt ära tarbijate puudulikke teadmisi. Kiire inflatsiooni perioodil võib esineda põhjendatud hinnatõus, näiteks hinnatõus, mis on seotud toorainehindade tõusuga või tarnijalepingute üle peetavate uute läbirääkimistega, mis tavaliselt toimuvad aasta lõpus.
Kättesaadavate tõendite esialgse hindamise põhjal näib, et põhjendamatu hinnatõusu mõju koguinflatsioonile oli suhteliselt väike ja üldiselt kooskõlas varasemate üleminekutega. Sarnasele järeldusele on jõudnud ka Falagiarda jt (2023)[footnoteRef:14]. Suurimad igakuised hinnatõusud toimusid nendes kaupade ja teenuste alamkategooriates, mis olid ka varasemate üleminekute ajal kõige enam hinnatõusust mõjutatud[footnoteRef:15]. Võttes aga arvesse kõige enam mõjutatud kategooriate suhteliselt väikest osakaalu ja seda, et teistes alamkategooriates oli mõju väiksem, oli teenuste hindade igakuine kogukasv 2023. aasta jaanuaris 1,2 %. Kokkuvõttes oli Horvaatias kuu THHI inflatsioon jaanuaris 0,3 % ja veebruaris taas 0,3 %. See viitab sellele, et põhjendamatu hinnatõusu mõju piirdus tõenäoliselt jaanuariga. [14: 	Falagiarda, M., Gartner, C., Mužić, I., Pufnik, A. (2023), „Has the euro changeover really caused extra inflation in Croatia?“, SUERF Policy Brief, nr 571, aprill 2023.]  [15: 	Hinnad tõusid järgmiselt: kodu- ja majapidamisteenused 3,6 %, restoranid, kohvikud jms 3,4 %, juuksurisalongid 2,9 % ning vabaaja- ja sporditeenused 2 %. Jaanuari THHI inflatsiooni kasvumäärasid saab Horvaatias arvutada alates 1999. aastast.] 

Põhjendamatu hinnatõusu suhteliselt piiratud kogumõju inflatsioonile on osaliselt tingitud Horvaatia ametiasutuste kiirest poliitilisest reageerimisest. Kontrollide tulemusel korrigeeriti mõningaid ülepaisutatud hindu ja takistati seega edasist põhjendamatut hinnatõusu.
Nagu sai tavaks juba teistes liikmesriikides pärast euro kasutuselevõttu, hindab Eurostat hindade arengut Horvaatias pärast euro kasutuselevõttu. Eurostati aruanne avaldatakse eeldatavasti 2023. aasta teisel poolel.
5.	Euroteemaline teavitustöö
[bookmark: _Hlk129869665]Pärast nõukogu 12. juuli 2022. aasta otsust käivitasid Horvaatia ametiasutused oma ametliku teavituskampaania „Euro – meie raha“ intensiivse etapi. Kampaania oli kooskõlas riikliku teavitusstrateegiaga, mille üldeesmärk oli tagada, et Horvaatia elanikkonda teavitatakse selgelt, objektiivselt, täpselt, õigeaegselt ja nõuetekohaselt kunalt eurole ülemineku mõjust ja sellega seotud praktilistest muutustest.
Nii nagu varasemate üleminekute puhul, kaasrahastas komisjon Horvaatia rahandusministeeriumi ja Euroopa Komisjoni vahel sõlmitud partnerluslepingu ja sellele järgnenud toetuslepingu raames teavituskampaaniat (komisjon rahastas kuni 50 % abikõlblikest kuludest kuni kogukuludeni, mis vastavad 1 eurole elaniku kohta).
Teavituskampaania eesmärk oli kodanikke üleminekust teavitada ning neid rahustada ja nendega suhelda. See oli suunatud erinevatele rühmadele, kusjuures erilist tähelepanu pöörati sellistele haavatavatele ja tundlikele rühmadele nagu vähemuskeelte kõnelejad, eakad, äärepoolsetes ja hõredalt asustatud piirkondades elavad kodanikud, samuti pimedad ja vaegnägijad.
Kampaania hõlmas mitmesuguseid teavitusvahendeid ja -tegevusi, sealhulgas veebisaiti (euro.hr), tele- ja raadioklippe, reklaamtahvleid, tasuta telefoninumbrit, reklaammaterjale, koostöös Horvaatia postiametiga kodumajapidamistele jagatud brošüüri (1,45 miljonit eksemplari), lastele mõeldud õppematerjale, europäevade üritusi eri linnades ja rändnäitust „Euro ratastel“, mis peatus 27 linnas üle kogu riigi.
Enamik tegevusi viidi läbi koostöös väliste töövõtjatega, sest korraldatud kuus riigihankemenetlust võimaldasid ametiasutustel kasutada spetsialiseerunud ettevõtete teenuseid. Horvaatia ametiasutused pidasid koostööd töövõtjatega rahuldavaks, kuigi positiivse lähenemisaruande ja ülemineku vahele jäänud piiratud aeg tekitas probleeme.
Võttes arvesse üldsuse muret seoses ülemineku võimaliku mõjuga hindadele, tehti hoolikalt meediaseiret ja Horvaatia ametiasutused viisid ülemineku ajal läbi kontrolle, et jälgida kuritarvituslikku hinnakujundust ja sellega tegeleda. Selline valitsuse tegevus koos tegelike inflatsiooniandmete avaldamisega üleminekuperioodi kohta 1. veebruaril leevendas osaliselt muret, otsustades vähemalt selle järgi, et euro kasutuselevõtuga seotud hinnatõusu juhtumeid käsitlevaid ajaleheartikleid oli vähem.
Teavituskampaania edendas euro sujuvat kasutuselevõttu, mida kinnitas ka Eurobaromeetri uuring, mille kohaselt oli 88 % kodanikest euro kasutuselevõtust hästi teavitatud, 61 % pidas protsessi sujuvaks ja tõhusaks ning 81 % ütles, et neil ei esinenud esimesel nädalal kuna sularaha eurodeks vahetamisega või pangast sularaha väljavõtmisega probleeme[footnoteRef:16]. Lisaks teatasid Horvaatia ametiasutused, et 2023. aasta veebruaris korraldatud riiklike avaliku arvamuse küsitluste kolmanda laine kohaselt toetab euro kasutuselevõttu ligikaudu 64 % vastanutest, kuid 30 % on euro kasutuselevõtu vastu. 91 % leidis, et neid on euro kasutuselevõtust hästi teavitatud, ning 87 % nimetas oma peamise teabeallikana televisiooni, 36 % raadiot ja 38 % sotsiaalvõrgustikke. [16:  	Eurobaromeetri kiiruuring nr 518 „Horvaatia pärast euro kasutuselevõttu“, 26. jaanuar 2023.] 

Lisaks Horvaatia riikliku teavituskampaania toetamisele nõuannete ja rahaliste vahenditega rakendas komisjon ülemineku eel ja selle ajal ka oma teavitusmeetmeid, nagu ta oli teinud ka varasemate üleminekute puhul.
[bookmark: _Hlk129869794]6.	Järeldused euro kasutuselevõtu kohta Horvaatias ja soovitused tulevasteks euro kasutuselevõttudeks
Sularahavahetus oli Horvaatias hästi ette valmistatud ja korraldatud. Enne üleminekut varustati finantsasutused, ettevõtjad ja kodanikud piisavalt euro sularahaga.
· Tulevaste üleminekute korral tuleks riigi rahapaja vermitavaid euromünte võimalikult varakult testida müügiautomaatides kogu euroalal, et tagada nende sobivus kohe ringlusse laskmisel ning vältida võimalikke viivitusi müntide vermimisel ja eeljaotusel.
Sularahavahetus kulges Horvaatias sujuvalt. Sularahaautomaadid ja müügikohad viidi õigel ajal eurole üle. Finantsasutused, FINA ja postkontorid tulid paralleelkäibe perioodil täiendava töökoormusega hästi toime. Jaemüüjad sai üleminekuprotsessi probleemidega ja kahe vääringu samaaegse käitlemisega hästi hakkama. Nad olid euro sularahaga hästi varustatud ja komisjoni uuringu kohaselt sai juba 2023. aasta 2. jaanuaril 81 % küsitletud kodanikest vahetusraha ainult eurodes[footnoteRef:17]. [17:  	Eurobaromeetri kiiruuring nr 517, vt joonealune märkus 8.] 

Horvaatia ülemineku tingimused olid viimaste üleminekutega võrreldes eriti keerulised, sest see toimus kiire inflatsiooni tingimustes. Horvaatia alustas hindade esitamist kahes vääringus 2022. aasta septembris ja võttis kooskõlas komisjoni soovitustega[footnoteRef:18] kasutusele eetikakoodeksi, millega iga jaemüüja, ettevõtja või teenuseosutaja võis ühineda. [18:  	Komisjoni 10. jaanuari 2008. aasta soovitus eurole üleminekut hõlbustavate meetmete kohta
(ELT L 23, 26.1.2008, lk 30).] 

Horvaatia ametiasutused peaksid jätkama tõhusate hinnakontrollide tegemist, et tagada hindade nõuetekohane esitamine, piirata põhjendamatut hinnatõusu ning vajaduse korral tagada euro kasutuselevõttu käsitlevast seadusest, tarbijakaitseseadusest ja ettevõtjate eetikakoodeksist tulenevate kohustuste täitmine.
· Tulevaste üleminekute käigus tuleks kõige suuremas ohus olevates sektorites teha eriti tõhusat hinnaseiret, et põhjendamatud hinnatõusud kiiresti kindlaks teha. See võimaldaks kontrolle ja poliitikat paremini õigusrikkujatele suunata ning vähendada samal ajal üksikutel vahejuhtumitel rajanevate tõendite tähtsust ja hajutada üldsuse põhjendamatuid muresid.
· Tulevaste üleminekute puhul tuleks tähelepanu pöörata ettevõtjate eetikakoodeksi või muu sarnase dokumendi võimalikult varajasele kasutuselevõtule, et jõuda võimalikult paljude ettevõtjateni. Väikesi ja mikroettevõtjaid ning teenuseosutajaid tuleks aktiivselt julgustada sellise kavaga ühinema, sest kogemuste põhjal on need ettevõtjad kõige tõrksamad ühinema. Riigi ametiasutused peaksid suurendama üleminekuperioodil ja eelkõige aasta lõpus hinnainspektorite arvu.
Kuna hindade esitamine kahes vääringus põhjustab kulusid ja kodanikud harjuvad ühisrahaga suhteliselt kiiresti, võiks kahe hinna esitamise kohustuslikku perioodi lühendada ühe aastani, selle asemel et lasta sel kesta üleminekuaasta 31. detsembrini.
· Eriti juhul, kui seatakse sisse õiglane euro kasutuselevõtu süsteem, nagu eetikakoodeks, mis jõuab võimalikult paljude ettevõtjateni ja toimib tõhusalt, algaks kahe hinna esitamine kohe, kui ümberarvestuskurss on teada, ja see võiks lõppeda ühe aasta pärast.
[bookmark: _Hlk129869714]Euro sujuvale kasutuselevõtule aitas Horvaatias kaasa teavitamise ja üldsuse teadlikkuse suurendamise kampaania. 88 % kodanikest leidis, et neid on euro kasutuselevõtust hästi teavitatud, 61 % pidas protsessi sujuvaks ja tõhusaks ning 81 % ütles, et neil ei olnud esimesel nädalal kuna sularaha eurodeks vahetamisega või pangast sularaha väljavõtmisega probleeme.
· Võttes arvesse suhteliselt lühikest aega positiivse lähenemisaruande ja üleminekukuupäeva vahel, peaksid liikmesriigid, kes on eurole üle minemas, tuginema Horvaatia kogemustele ja jagama teavitusvajaduste täitmise hankelepingu osadeks, et tulla parimal viisil toime võimalike viivitustega ja olla valmis erandolukordadeks.
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