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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
. D6vody a ciele navrhu

Druhou smernicou o platobnych sluzbach® sa poskytuje pravny ramec pre vietky retailové
platoy v EU, ato veurach aj vinych menach, domace aj cezhrani¢né. V prvej smernici
0 platobnych sluzbach?, ktora bola prijatd v roku 2007, sa stanovil harmonizovany pravny
ramec na vytvorenie integrovaného platobného trhu EU. Z nej vychadzala druha smernica
0 platobnych sluzbach, v ktorej sa riesili prekdzky pre nové druhy platobnych sluzieb
a zvysila sa uroven ochrany spotrebitel’a a bezpecnosti. Vac¢Sina pravidiel z druhej smernice
o platobnych sluzbach je uplatnitelna od januara 2018, no niektoré pravidla, napriklad tie,
ktoré sa tykaju silnej autentifikacie zakaznika, sa uplatiiuji len od septembra 2019.

Druhé& smernica o platobnych sluzbach obsahuje pravidla poskytovania platobnych sluZieb,
ako aj pravidla tykajice sa udel'ovania povoleni a dohl'adu v suvislosti s jednou kategoriou
poskytovatel'ov platobnych sluzieb, konkrétne S platobnymi institiciami. Medzi dalSie
kategorie poskytovatel'ov platobnych sluzieb patria Gverové institacie, ktoré st upravené
pravnymi predpismi® EU v oblasti bankovnictva, a institacie elektronického pefiaznictva,
ktoré st upravené v smernici o elektronickom pefiaznictve®.

V oznameni Komisie z roku 2020 o stratégii EU v oblasti retailovych platieb® sa stanovuiju
priority Komisie v oblasti retailovych platieb na funkéné obdobie sucasného kolégia
komisarov (2019 — 2024). Toto oznadmenia sprevadzala stratégia v oblasti digitalnych financii,
V ktorej sa stanovuju priority pre digitalnu agendu vo finan¢nom sektore s vynimkou platieb.
V stratégii v oblasti retailovych platieb Komisia oznamila, Ze ,,[n]a konci roku 2021 Komisia
zacne komplexné preskumanie uplatinovania avplyvu druhej smernice o platobnych
sluzbach®. Toto preskiimanie bolo riadne vykonané v roku 2022 a v jeho dosledku sa Komisia
rozhodla navrhnut' legislativne zmeny druhej smernice 0 platobnych sluzbach s cielom
zlepsit' jej fungovanie. Dané zmeny sa uvadzaju v dvoch navrhoch, ato vtomto nédvrhu
nariadenia o platobnych sluzbach v EU a v ndvrhu smernice o platobnych sluzbach a sluzbach
elektronickych penazi, ktord je zamerand na udelovanie povoleni platobnym institicidm
a dohl'ad nad nimi (a ktorou sa menia niektoré d’alSie smernice).

Navrhovana revizia druhej smernice o platobnych sluzbach je sucast'ou pracovného programu
Komisie na rok 2023 rovnako ako planovana legislativna iniciativa tykajica sa rdmca pre
pristup k finanénym udajom, ktorou sa rozsiruje pristup K finanénym tidajom a ich pouzivanie
na d’alSie finan¢né sluzby nad ramec platobnych uctov.

. Sulad s existujucimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky

Medzi existujiice politické ustanovenia, ktoré su relevantné pre tato iniciativu, patria d’alSie
pravne predpisy v oblasti platieb, pravne predpisy o inych finanénych sluzbach, ktoré sa
vztahuju aj na poskytovatel'ov platobnych sluZieb, a pravne predpisy EU, ktoré sa uplatiiuji

! Smernica (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na vnttornom trhu.

2 Smernica 2007/64/ES z 13. novembra 2007 o platobnych sluzbach na vnttornom trhu.

Nariadenie (EU) ¢&.575/2013 o prudencialnych poziadavkich na tGverové institicie, smernica
2013/36/EU o pristupe K Ginnosti Giverovych institicii a prudencidlnom dohlade nad tverovymi
in$titiciami.

Smernica 2009/110/ES o zacati a vykonavani ¢innosti a dohl'ade nad obozretnym podnikanim institacii
elektronického penaznictva.

5 COM(2020) 592 final z 24. septembra 2020.
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horizontalne a maju vplyv na oblast’ platieb. Pri priprave tohto navrhu sa osobitna pozornost’
venovala zabezpeceniu stiladu s uvedenymi ustanoveniami.

Medzi d’alsie pravne predpisy Vv oblasti retailovych platieb okrem uvedenych predpisov patri
aj nariadenie o jednotnej oblasti platieb v eurdch (SEPA) z roku 2012, ktorym sa harmonizuju
technické poziadavky na uhrady a inkasa v eurach®. Komisia 26. oktobra 2022 navrhla zmenu
nariadenia o jednotnej oblasti platieb veurdch scielom urychlit aulahéit’ pouZivanie
okamzitych platieb v eurach v EU7; uvedeny navrh obsahuje poziadavku, aby poskytovatelia
platobnych sluzieb, ktori ponukaju okamzité platby v eurdch, ponlkali pouzivatelom sluzbu
preverenia Cisla IBAN/mena, aVvtomto navrhu sa uvedend poziadavka rozSiruje na
poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori ponukaju akékol'vek uhrady Vv ktorejkol'vek mene
EU. Nariadenim o cezhraniénych platbach sa vyrovnavaju poplatky za domace a cezhrani¢né
hrady v eurach®. V nariadeni o vymennych poplatkoch sa stanovuji maximalne Urovne
takychto poplatkov®. Tento navrh je v stlade s cielom zlepsit’ pristup k hotovosti tym, Ze sa
obchodnikom umoziiuje pontikat’” v kamennych obchodoch sluzby poskytovania hotovosti,
ato aj vtedy, ked si zakaznik ni¢ nekupi. Praca, ktora sa vykonala v oblasti pristupu
Kk hotovosti, je badatel'na aj v suvislosti so stratégiou Komisie v oblasti retailovych platieb,
Vv ktorej sa ako politicky ciel’ uvadza, Ze hotovost’ ma byt’ nad’alej Siroko dostupna.

Dalsie relevantné pravne predpisy 0 finanénych sluzbach zahffiaja smernicu 0 kone&nom
za¢tovanit?, ktorej sa tyka cielena zmena obsiahnuta v navrhu smernice pripojenom k tomuto
navrhu. Okrem toho zahf#laji aj nariadenie o trhoch s kryptoaktivamil!, nariadenie
o digitalnej prevadzkovej odolnosti tykajiice sa kybernetickej bezpe¢nostil? a smernicu o boji
proti praniu $pinavych penazi, v pripade ktorej spoluzakonodarcovia prave diskutuju o baliku
navrhovanych zmien?3,

Iniciativa je v Uplnom sulade s inymi iniciativami Komisie stanovenymi v stratégii Komisie
v oblasti digitalnych financii pre EU, ktora bola prijatd spologne so stratégiou Vv oblasti
retailovych platieb a ktorej cielom je podpora digitalnej transformacie finanéného sektora
a hospodarstva EU a odstranenie rozdrobenosti na digitalnom vnatornom trhu.

. Sulad s ostatnymi politikami EU

Iniciativa je v sulade s oznamenim Komisie z roku 2021 s nazvom Europsky hospodarsky
a finan¢ny systém: podpora otvorenosti, sily a odolnosti'®, v ktorom sa zd6raznil vyznam
stratégie Komisie v oblasti retailovych platieb a digitalnych inovécii v oblasti financii pre
posilnenie vnatorného trhu s finanénymi sluzbami. V tom istom oznameni sa potvrdilo, Ze
utvary Komisie a Europskej centralnej banky na technickej tGrovni spolo¢ne preskiimaju

Nariadenie (EU) ¢. 260/2012 zo 14. marca 2012.

COM(2022) 546 final.

Nariadenie (EU) 2021/1230 zo 14. jula 2021 o cezhrani¢nych platbach v Unii.

Nariadenie (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na

kartu.

10 Smernica 98/26/ES z 19. m4ja 1998 o kone¢nom zud&tovani v platobnych systémoch a zitovacich
systémoch cennych papierov.

1 Nariadenie (EU) 2023/1114 z 31. maja 2023 o trhoch s kryptoaktivami.

12 Nariadenie (EU) 2022/2554 zo 14.decembra 2022 o digitalnej prevadzkovej odolnosti finanéného

sektora.

Poskytovatelia platobnych sluzieb predstavuju povinné subjekty v zmysle pravnych predpisov EU

0 boji proti praniu Spinavych penazi.

14 COM(2020) 591 final z 24. septembra 2020.

15 COM(2021) 32 final z 19. januara 2021.
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Siroku $kalu politickych, pravnych a technickych otazok vyplyvajucich z mozného zavedenia
digitadlneho eura, pricom zohl'adnia svoje prislusné mandaty podl'a zmlav EU.

Komisia predkladd navrh pravneho ramca EU pre pristup kudajom o finanénych
informaciach, ktory sa predstavuje spolu s ndvrhmi na zmenu druhej smernice o platobnych
sluzbach; uvedeny navrh sa vztahuje na pristup k finan¢nym udajom, ktoré nie st udajmi
0 platobnom ucte, ked’ze na tie sa stale vzt'ahuji pravne predpisy Vv oblasti platieb.

Medzi vieobecnejsie pravne predpisy EU, ktoré st Vtejto slvislosti relevantné, patri
vieobecné nariadenie 0 ochrane udajov!®, Eurépsky akt o pristupnostil’ anavrh aktu
o Gdajoch, ktory sa tyka otvoreného bankovnictva'®, Konkrétne sa v kapitolach Il a IV
navrhovaného aktu o Udajoch stanovuje ramec pre prava apovinnosti sohladom na
podmienky spristupnenia udajov vo vzt'ahoch medzi podnikmi.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravny zéaklad

Pravnym zakladom druhej smernice o platobnych sluzbéch je ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej Unie (ZFEU), v ktorom sa inStiticie EU poveruju prijatim ustanoveni na vytvorenie
vnutorného trhu a zabezpecenie jeho riadneho fungovania v sulade s ¢lankom 26 ZFEU.

. Subsidiarita (v pripade inej ako vylu¢nej pravomoci)

Poskytovatelia platobnych sluzieb mézu platobné sluzby poskytovat’ aj cezhraniéne v ramci
vnatorného trhu s platobnymi sluzbami. Poskytovatelia platobnych sluzieb v zna¢nej miere
vyuzivaju slobodu poskytovat’ sluzby a slobodu usadit’ sa. Na zabezpecenie harmonizovanych
podmienok arovnakych prilezitosti na vnutornom trhu so sluzbami retailovych platieb su
potrebné pravne predpisy na urovni EU. Toto od6vodnenie bolo zakladom prvej a druhej
smernice o platobnych sluzbach a stale sa uplatiiuje na ucely tohto navrhu.

. Proporcionalita

Navrh obsahuje cielené opatrenia tykajuce sa proporcionality, napriklad sa v iom
poskytovatel'om platobnych sluzieb spravujicim ucty v oblasti otvoreného bankovnictva
umoziuje ziskat' od prislusného vnutroStatneho organu vynimku z poziadavky, podla ktorej
maji mat’ zavedené vyhradené rozhranie na pristup k ddajom.

. Vyber néastroja

Druha smernica o0 platobnych sluzbach sa momentalne uplatituje prostrednictvom
transponujucich pravnych predpisov v ¢lenskych Statoch. V réznych oblastiach préavnych
predpisov 0 finanénych sluzbach EU'° sa viak zistilo, Ze je vhodné presadzovat pravidla

16 Nariadenie (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov

a 0 vol'nom pohybe takychto udajov. Pozri aj ,,zakladné prava“ d’ale;.

Smernica 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb. Je relevantna

pre opatrenia na zlepSenie pristupu k silnej autentifikacii zakaznika, ktoré st navrhnuté tak, aby boli

v stilade so smernicou.

18 Navrh nariadenia o harmonizovanych pravidlach tykajicich sa spravodlivého pristupu k Gdajom a ich
pouZivania (akt o Udajoch), COM(2022) 68 final. V névrhu aktu o Gdajoch sa poskytujd horizontalne
pravidla tykajuce sa pristupu k Gdajom a ich pouzivania. V tomto kontexte a v pripade potreby mozno
prijat’ pravidla pristupu k idajom, ktoré st Specifické pre uréity sektor, a to aj v stvislosti s pravidlami
otvoreného bankovnictva.

19 Ako su prudencialne pravidla pre banky alebo pravidla tykajlce sa trhov s cennymi papiermi.
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uplatnitelné pre finanéné podniky Vv ramci priamo uplatniteI'ného nariadenia, ¢im sa posilni
sulad vo vykondvani v jednotlivych ¢lenskych Statoch. Preskimanim druhej smernice
0 platobnych sluzbach sa dospelo k zaveru, Ze tento pristup by bol vhodny aj v pripade
pravnych predpisov o platbach, v dosledku ¢oho sa navrhované zmeny druhej smernice
0 platobnych sluzbach uvadzaju v dvoch osobitnych legislativnych aktoch: v tomto navrhu
nariadenia, ktoré obsahuje pravidld pre poskytovatelov platobnych sluzieb a spotrebitel'ov,
a v navrhu smernice, ktora zahfiia najmi osobitné pravidla tykajuce sa udelovania povoleni
platobnym institiiciam a dohl'adu nad nimi.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU
. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

V roku 2022 sa uskuto¢nilo hodnotenie druhej smernice o platobnych sluzbach. Vstupy na
ucely hodnotenia zahfiali spravu nezavislého dodavatel’a a stanoviska zainteresovanych stran
vramci réznych verejnych konzulticii. Hodnotiaca sprdva je uverejnend ako priloha
k postdeniu vplyvu, ktoré je pripojené k tomuto navrhu®.

V hodnotiacej sprave sa dospelo k z&veru, ze ciele druhej smernice o platobnych sluzbach sa
pInili s rozli¢nou mierou uspesnosti. Jednou z oblasti pozitivneho vplyvu bola prevencia
podvodov prostrednictvom zavedenia silnej autentifikécie zékaznika; hoci je vykonavanie
silnej autentifikacie zakaznika naro¢nejsie, nez sa o¢akavalo, uz teraz ma vyznamny vplyv na
znizenie Vyskytu podvodov. Druhd smernica o platobnych sluzbach je navySe mimoriadne
ucinna, pokial’ ide o0 jej ciel' zvysit' efektivnost a transparentnost’” platobnych néstrojov
arozsirit' ich vyber v zaujme pouzivatelov platobnych sluzieb. V sGvislosti s vytvorenim
rovnakych podmienok je vsak u¢innost’ druhej smernice o platobnych sluzbach obmedzena,
najma vzhladom na pretrvadvajicu nerovnovdhu medzi bankovymi a nebankovymi
poskytovateI'mi platobnych sluzieb, ktord vyplyva z toho, ze druhd uvedena skupina nema
priamy pristup k ur¢itym klaGovym platobnym systémom. Tzv. otvorené bankovnictvo sa
zavadza s rozlicnou mierou tspesnosti, priCom pretrvavaju problémy spojené s rozhraniami
na pristup k udajom pre poskytovatel'ov sluzieb otvoreného bankovnictva, ato napriek
nékladom vynalozenym na vykonavanie ustanoveni druhej smernice o platobnych sluzbach,
ktoré sa tykaju otvoreného bankovnictva. Pokial’ ide o ciel’ v oblasti vnatorného trhu,
cezhrani¢né poskytovanie platobnych sluzieb sice vzréastlo, no mnohé platobné systémy
(najma systémy pre debetné karty) su stale vnutrostatne. Ocakavané zniZenie nakladov
obchodnikov vplyvom novych a lacnejsich platobnych prostriedkov sa este Uplne neprejavilo.
Celkovo sa v hodnoteni dospelo k zaveru, Zze stcasny ramec druhej smernice o platobnych
sluzbach napriek ur¢itym nedostatkom prispel k pokroku smerom k dosiahnutiu ciel'ov, ktoré
st v fiom stanoveng, a je pomerne efektivny, pokial’ ide o naklady a pridant hodnotu EU.

. Konzultécie so zainteresovanymi stranami

Scielom zabezpelit, aby sa Vvnavrhu Komisie zohladiovali stanoviskd vsetkych
zainteresovanych stran, konzulta¢na stratégia K tejto iniciative zahrfala:

- otvoren( verejnd konzultéciu, ktora prebiehala od 10. méja do 2. augusta 202222,

20 SWD(2023) 231 final.
a https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13331-Payment-services-
review-of-EU-rules/public-consultation sk.
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cielend (ale napriek tomu verejnd a otvorenu) konzultaciu s podrobnejsimi otazkami
nez Vv pripade verejnej konzulticie, ktora sa uskutoc¢nila od 10. maja do 5. jula
20222,

vyzvu na predkladanie podkladov, ktord bola otvorend od 10. maja do 2. augusta
202223,

cielent konzultaciu tykajucu sa smernice 0 kone¢nom ztétovani, Ktord prebiehala od
12. februara do 7. méja 2021,

konzulticiu so zainteresovanymi stranami v expertnej skupine Komisie pre trh
platobnych systémov,

ad hoc kontakty sréznymi zainteresovanymi stranami, ktore iniciovali bud’ tieto
strany, alebo Komisia,

konzulticiu s odbornikmi z ¢lenskych s$tatov v expertnej skupine Komisie pre
bankové, platobné a poistovacie sluzby.

Vysledok tychto konzultacii je zhrnuty v prilohe 2 k posudeniu vplyvu, ktoré je pripojené
k tomuto navrhu.

Ziskavanie a vyuzivanie expertizy

Pri priprave tejto iniciativy boli pouzité viaceré prispevky a zdroje expertizy vratane:

podkladov poskytnutych v priebehu réznych uvedenych konzultacii, ako aj ad hoc zo
strany zainteresovanych stran,

podkladov poskytnutych Eurépskym organom pre bankovnictvo v jeho stanovisku?*,

Stadie, ktorl uskuto¢nil dodavatel’ Valdani Vicari & Associati Consulting a ktora
bola predlozena v septembri 2022, s ndzvom A study on the application and impact
of Directive (EU) 2015/2366 on Payment Services (PSD2) [Stidia 0 uplatiiovani
avplyve smernice (EU) 2015/2366 o platobnych sluzbach (druhd smernica
o platobnych sluzbach)]?®,

Udajov ziskanych od prevadzkovatel'ov v sukromnom sektore, napriklad v oblasti
otvoreného bankovnictva, ako aj od spotrebitel'skych organizacii.

Posudenie vplyvu

K tymto dvom navrhom je pripojené posudenie vplyvu, ktoré preskamal vybor pre kontrolu
regulacie 1. marca 2023. Vybor pre kontrolu reguldcie 3. marca 2023 uverejnil kladné
stanovisko s vyhradami.

V posudeni vplyvu sa zistilo, Ze na platobnom trhu EU sa napriek Gspechom druhej smernice
0 platobnych sluzbach vyskytuju styri kI'aCové problémy:

spotrebitelia ¢elia riziku podvodu a neddveruju platbam,
ramec pre otvorené bankovnictvo nefunguje dokonale,
pravomoci a povinnosti organov dohl'adu v EU st nekonzistentné,

22
23

24
25

https://finance.ec.europa.eu/reqgulation-and-supervision/consultations/finance-2022-psd2-review _en.

https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13331-Platobne-sluzby-

preskumanie-pravidiel-EU sk.

EBA/Op/2022/06 z 23. juna 2022. Referenéné ¢islo zakazky FISMA/2021/0OP/0002.

K dispozicii na tomto odkaze: https://data.europa.eu/doi/10.2874/996945.
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banky a nebankovi poskytovatelia platobnych sluzieb nemaju rovnaké podmienky.

Uvedené problémy majd okrem iného tieto désledky:

pouzivatelia (konkrétne spotrebitelia, obchodnici a MSP) si nad’alej vystaveni riziku
podvodu,

poskytovatelia sluzieb otvoreného bankovnictva celia prekazkam pri ponukani
zakladnych sluzieb otvoreného bankovnictva a je pre nich tazsie zavadzat’ inovacie
a sutazit’ s etablovanymi hra¢mi, ako su poskytovatelia kartovych schém,

poskytovatelia platobnych sluzieb nemaju istotu, pokial’ ide oich povinnosti,
a nebankovi poskytovatelia platobnych sluzieb sU v konkuren¢nej nevyhode voci
bankam,

prevldda nedostatoéna hospodarska efektivnost’ a vySsie nadklady na obchodnu
prevadzku, ¢o ma negativny vplyv na konkurencieschopnost’ EU,

vnutorny platobny trh je rozdrobeny, pricom dochadza k tzv. taktizovaniu pri vybere
stdu.

Iniciativa mé Styri Specifické ciele, ktoré zodpovedaji jednotlivym identifikovanym
problémom:

1. posilnit’ ochranu pouzivatel'ov a ich doveru v platby;

2. zvysit konkurencieschopnost’ sluzieb otvoreného bankovnictva;

3. zlepsit’ presadzovanie a vykonavanie v ¢lenskych statoch;

4. zlepsit' (priamy ¢i nepriamy) pristup nebankovych poskytovatelov platobnych
sluzieb k platobnym systémom a bankovym tG¢tom.

V postdeni vplyvu sa uvadza balik uprednostnovanych moznosti na splnenie Specifickych
cielov (nasledujiici zoznam sa vztahuje na opatrenia zahrnuté Vvtomto nariadeni aj
Vv sprievodnej smernici):

V pripade Specifického ciela 1 ide 0 zlepSenie uplatiiovania silnej autentifikacie
zékaznika, pravny zaklad pre vymenu informécii o podvode a povinnost’ informovat’
zadkaznikov o0 podvode, rozsirenie preverovania Cisla IBAN na vSetky uhrady
a podmieneéné zrusenie zodpovednosti za podvody s povolenymi push platbami;
povinnost'  poskytovatelov  platobnych sluzieb zlepsit pristupnost’ silnej
autentifikécie zédkaznika pre pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim, starich T'udi
a ostatnych, ktori v suvislosti s pouzivanim silnej autentifikacie z&kaznika celia
vyzvam; opatrenia na zlepSenie dostupnosti hotovosti; posilnenie prav
a informovanosti pouzivatelov.

V pripade S$pecifického ciela2 ide o0 poziadavku na poskytovatel'ov platobnych
sluzieb spravujucich téty, aby zaviedli osobitné rozhranie na pristup k udajom; tzv.
prehlady povoleni, ktorymi sa pouzivatelom umozni spravovat’ svoje udelené
povolenia na pristup kotvorenému bankovnictvu; podrobnejSie S$pecifikacie
minimalnych poziadaviek na datové rozhrania otvoreného bankovnictva.

V pripade $pecifického ciela 3 ide o nahradenie vécsej cCasti druhej smernice
o platobnych sluzbach priamo uplatnite’'nym nariadenim, v ktorom sa objasnuju
aspekty druhej smernice o platobnych sluzbach, ktoré sG nejasné alebo
nejednoznacné; posilnenie ustanoveni o sankciach; integrovanie rezimov udelovania
povoleni pre platobné institucie a institacie elektronického penaznictva.
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- V pripade $pecifického ciel'a 4 ide o posilnenie prav platobnych institacii a institacii
elektronického penaznictva na bankové ucty; zabezpecCenie moznosti priamej tcasti
platobnych institacii a institacii elektronického penaznictva na vsetkych platobnych
systémoch vratane tych, ktoré c¢lenské Staty oznacili v sUlade so smernicou
0 kone¢nom  zaétovani, S dodatoénymi  vysvetleniami  k postupom  prijatia
a posudzovania rizika.

V posudeni vplyvu bolo niekol’ko moznosti zamietnutych z dévodu vysokych ndkladov na
vykonavanie a neistych prinosov. Naklady na vybrané moznosti st véc§inou jednorazové a
z velkej Casti ich znaSaju poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci Géty (v podstate
banky). V otvorenom bankovnictve sa naklady vyvazuju tsporami (napriklad odstranenim
potreby udrziavat' stale zalozné rozhranie a suvisiaceho postupu na udelenie vynimky)
aprijatim opatreni tykajucich sa proporcionality (mozné vynimky pre Specifickych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb spravujucich ucty). Naklady ¢lenskych Statov na zlepSenie
presadzovania avykondvania budi obmedzené. Néklady na priamy pristup platobnych
institucii ku kliCovym platobnym systémom budi obmedzené a budu ich znasat’ prislusné
platobné systémy. Na druhej strane vzniknd prinosy Vv prospech Sirokej skaly
zainteresovanych stran vratane pouzivatelov platobnych sluzieb (spotrebitel'ov, podnikov,
obchodnikov a verejnych sprav) aj samotnych poskytovatelov platobnych sluZieb (najma
nebankovych finanénotechnologickych poskytovatel'ov platobnych sluzieb). Zatial’ o takéto
prinosy budi opakované, naklady budu tvorit’ hlavne jednorazové naklady na prisposobenie,
a preto by mali celkové prinosy ¢asom prevysit’ celkové néklady.

. Regula¢na vhodnost’ a zjednodusenie

Tato iniciativa nie je iniciativou vramci Programu regulacnej vhodnosti a efektivnosti
(REFIT). Napriek tomu sa v rdmci procesu hodnotenia a preskumania hladali prileZitosti na
administrativne zjednoduSenie. K tomuto zjednoduseniu prispeje objasnenie pravidiel
tykajucich sa silnej autentifikacie zdkaznika spolu s odstranenim odchylok, ktoré vznikli
v dosledku vnutrosStatnej transpozicie smernice.

. Zakladné prava

Zakladné pravo, ktoré je osobitne dotknuté touto iniciativou, je pravo na ochranu osobnych
udajov. Spracuvanie osobnych udajov musi byt primerané na ucely zabezpecenia dobrého
fungovania vnatorného trhu s digitalnymi platbami, no ma sa vykonavat len v takej miere, do
akej je nevyhnutné na dodrzanie stladu s touto iniciativou. V stvislosti s touto iniciativou
musi byt spractivanie osobnych udajov v sulade so v§eobecnym nariadenim 0 ochrane udajov,
ktoré sa priamo uplatiiuje na vSetky platobné sluzby zahrnuté do tohto navrhu.

. Uplatiiovanie zdsady rovnovahy zat’aze

Tato iniciativa nezahfiia ziadne administrativne naklady pre podniky ani spotrebitelov, ked’ze
nebude viest K zvySenému dozoru ¢i dohladu nad poskytovateI'mi platobnych sluzieb ani
k osobitnym novym ohlasovacim povinnostiam, ktoré by uz neboli obsiahnuté v druhej
smernici 0 platobnych sluzbach. S iniciativou sa nespajaji ani ziadne regulacné poplatky ¢i
platby. Komisia sa preto domnieva, Ze V dosledku tejto iniciativy nevznikaju ziadne
administrativne néklady, ktoré by bolo potrebné vyvazit’ podl'a zasady rovnovahy zat'aze. Pre
uvedenu zéasadu je vSak relevantné, Ze vplyvom iniciativy vznikaji nédklady na vykondvanie.
Spojenim legislativneho rezimu pre institucie elektronického penaznictva arezimu pre
platobné institicie sa znizia administrativne naklady, a to napriklad tym, ze sa za urcitych
okolnosti odstrani poziadavka ziskat’ nové povolenie.
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° Klima a udrZatePnost’

Nezistili sa Ziadne negativne dosahy iniciativy na klimu. Iniciativa prispeje Kk cielu OSN
Vv oblasti udrZzatel'ného rozvoja ¢. 8.2, ktorym je ,dosiahnut’ vy$Siu Groven hospodarskej
produktivity pomocou diverzifikacie, technologického rozvoja ainovacii, okrem iného aj
zameranim sa na odvetvia s vysokou pridanou hodnotou a vysokym podielom I'udskej prace®.

4, VPLYV NA ROZPOCET

Tento navrh nema Ziadny vplyv na rozpoéet EU.

5. DALSIE PRVKY
. Plany vykonavania, sp6sob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Iniciativou sa zabezpeci, aby sa do piatich rokov odo dna zaciatku uplatinovania vykonalo
preskimanie. V preskimani sa bude venovat’ osobitna pozornost’ ustanoveniam, ktoré sa
tykaju pravidiel otvoreného bankovnictva, poplatkov a platieb za platobné sluzby, ako aj
pravidiel savisiacich so zodpovednost'ou a napravou v pripade podvodnych transakcii.

. Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu
Predmet Upravy, rozsah pésobnosti a vymedzenie pojmov

V navrhu sa stanovuju pravidla, ktoré sa vztahuju na poskytovatel'ov platobnych sluzieb
a tykaju sa platieb. Nemeni sa nim zoznam platobnych sluzieb uvedeny v druhej smernici
o platobnych sluzbach. Zoznam vynati zostava v zasade bez zmeny. Poskytuje sa zoznam
vymedzeni pojmov, ktory je rozSirenim zoznamu z druhej smernice o0 platobnych sluzbach
a obsahuje viac pojmov, ako aj objasnenia urc¢itych pojmov. Zavadza sa vymedzenie tychto
pojmov: transakcie iniciované obchodnikom a postové prikazy alebo telefonické prikazy.
Vymedzenie pojmu ,,platobna transakcia na dialku“ podl'a druhej smernice 0 platobnych
sluzbach sa zjednoduSuje tak, aby sa umoznilo jasnejSie vymedzenie ,,iniciovania platobnej
transakcie“ a ,,iniciovania platobnej transakcie na dial’ku®.

Platobné systémy a pristup k Gétom vedenym Vv tiverovych institiciach

Pokial’ ide o prevadzkovatelov platobnych systémov, poZziadavka tykajuca sa pravidiel
pristupu a postupov, ktoré st primerané, objektivne a nediskrimina¢né, sa rozSiruje aj na
platobné systémy oznacené Clenskymi Statmi v sulade so smernicou 98/26/ES (Smernica
0 koneénom zaétovani?®). Od prevadzkovatel'ov platobnych systémov sa vyzaduje, aby pri
posudzovani Ziadosti 0 ucast’ poskytovatel'a platobnej sluzby vykonali postidenie prislusnych
rizik. Rozhodnutie o ziadosti sa musi poskytnut’ v pisomnej forme a stanovuje sa aj pravo na
odvolanie. Ak Europsky systém centralnych bank nezabezpecuje dohl'ad, ¢lenské Staty musia
urcit’ prislusné organy; v pripade, ze dohl'ad vykonava ESCB, mozno sa nan spolahnut,
pokial’ ide o rieSenie nedostatkov tykajicich sa pravidiel prijatia a postupov platobnych
systémov.

V porovnani s druhou smernicou o0 platobnych sluzbach sa posiliuji pravidla tykajuce sa
pristupu platobnej institacie K uctu (jeho otvorenia a uzavretia) v uverovej institacii. Tyka sa
to takisto ziadatelov 0 povolenie pre platobné inStitucie (je pre nich totiz dolezité mat
bankovy ucet, aby mohli ziskat’ povolenie) a agentov a distribdtorov platobnych institucii. Pre

% Tato zmena sa musi zohl'adnit’ spolu s cielenou zmenou smernice 0 kone¢nom zG¢tovani, ktora sa uvadza
v sprievodnom navrhu smernice o platobnych sluzbach.

SK



SK

kazdé zamietnutie alebo odnatie pristupu musia existovat’ zavazné doévody, napriklad
odbvodnené podozrenie z nelegalnej ¢innosti alebo riziko pre Gverovu institiciu. Dévody na
zamietnutie alebo odnatie pristupu treba uviest pisomne a dostatocne ich opodstatnit
s ohl'adom na konkrétnu situaciu danej platobnej instittcie.

Transparentnost’ podmienok a poZiadavky na poskytovanie informacii o platobnych
sluzbach

Pokial’ ide 0 odchylku z poziadaviek na poskytovanie informacii pri platobnych nastrojoch na
vykonavanie platieb nizkej hodnoty a elektronickych peniazoch na ucely vnutrostatnych
platobnych transakcii, odstranuje sa moznost' clenskych Statov prispdsobit’ si vysku
vydavkovych limitov.

S cielom zabezpecit’ vnutorny sulad sa povinnost’ informovat’ pouzivatel'a platobnych sluzieb
0 postupoch alternativneho rieSenia sporov V ramcovych zmluvach rozsiruje na jednorazové
platobné transakcie.

Dopiiia sa vysvetlenie, aby sa zabezpetilo, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb vo vypisoch
z platobného G¢tu uveda informacie potrebné na jednozna¢nu identifikaciu prijemcu platby
vratane odkazu na obchodné meno prijemcu platby.

Takisto sa dopiiia vysvetlenie scielom zabezpegit, e ak sa platobné sluzby ponukaju
spoloéne s technickymi sluzbami na podporu poskytovania platobnych sluzieb aak ich
poskytuje poskytovatel' platobnych sluzieb alebo tretia strana, S ktorou ma poskytovatel
platobnych sluzieb uzavreté partnerstvo, takéto technické sluzby by mali podliehat
poziadavkam ramcovej zmluvy na poplatky za vypovedanie zmluvy.

V rozli¢nych pripadoch sa zavadzaju dodato¢né poziadavky na poskytovanie informadcii pri
domécich vyberoch z bankomatov.

Co sa tyka uhrad a poukazovania pefiazi z EU do krajiny mimo EU, pre poskytovatelov
platobnych sluZzieb sa zavddza povinnost' poskytniut’ pouzivatelovi platobnych sluZieb
informaciu o0 odhadovanej lehote, v ktorej finanéné prostriedky prijme poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu platby, ktory sa nachadza mimo EU. Na ulely lepsej
porovnatel'nosti sa odhadované poplatky za menovy prepocet v takychto medzinarodnych
transakciach musia uviest rovnakym spdsobom ako Vv pripade Ghrad v ramci EU, ato ako
percentualna prirazka K poslednému dostupnému referenénému vymennému kurzu eura za
cudziu menu, ktory vydala ECB.

Prava a povinnosti tykajuce sa poskytovania a pouZivania platobnych sluzieb
Spolo¢né ustanovenia

Zakaz priplatkov tykajici sa platobnych sluZieb, na ktoré sa uplatiiuje nariadenie
o vymennych poplatkoch?’, je podl'a druhej smernice 0 platobnych sluzbach obmedzeny na
Uhrady a inkasa Vv eurach, ale nevztahuje sa na iné meny EU. Zavadzaja sa zmeny S ciefom
roz§irit’ zakaz priplatkov na ihrady a inkasa vo vetkych menach EU.

Pravidla pre transakcie iniciované obchodnikom a inkasa su zostladené, pricom sa rovnaké
opatrenia na ochranu spotrebitel’a (napriklad vratenie finan¢nych prostriedkov) uplatituju na
inkasa aj transakcie iniciované obchodnikom, pretoze v oboch pripadoch ide o transakcie
iniciované prijemcom platby.

7 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch
za platobné transakcie viazané na kartu.
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Otvorené bankovnictvo (sluzby informovania o uéte a platobné inicia¢né sluzby)

Oproti  druhej smernici o platobnych sluzbach obsahuju ustanovenia 0 otvorenom
bankovnictve niekolko Uprav. Su Vv nich zahrnuté urcité ustanovenia, ktoré momentéalne
obsahuju regula¢né technické predpisy?®. Medzi kIicové zmeny patri uloZenie povinnosti
(okrem vynimo¢nych pripadov) zabezpeCit vyhradené rozhranie na pristup Kk Gdajom
otvoreného bankovnictva a odstranenie poziadavky (okrem schvalenych vynimoénych
pripadov) na poskytovatel'ov platobnych sluzieb spravujicich ucty neustale udrziavat’ zalozné
rozhranie. Zavadzaji sa dodato¢né poziadavky tykajuce sa vyhradenych rozhrani, pokial’ ide
0 vykonnost' a funkcie. Scielom umoznit pouzivatelom otvoreného bankovnictva
jednoducho spravovat’ vlastné povolenia v otvorenom bankovnictve sa od poskytovatel'ov
platobnych sluzieb spravujicich ucty vyzaduje, aby im ponukali prehl'ad, prostrednictvom
ktorého mozu ktorémukol'vek poskytovatelovi otvoreného bankovnictva odnat’ pristup
k Gdajom.

Na trhu nebol zaznamenany vyznamny dopyt po $pecifickej sluzbe na potvrdenie dostupnosti
finan¢nych prostriedkov, na ktort sa V rdmci otvoreného bankovnictva vztahuje ¢lanok 65
druhej smernice o platobnych sluzbach spolu so sluzbami informovania 0 Géte a platobnymi
iniciaénymi sluzbami. Na zdklade tejto sluzby bolo vypracovanych len vel'mi maélo
obchodnych modelov (ak boli vébec nejaké vypracované), pretoze na trhu sa ako alternativa
ku kontrole dostupnosti finan¢nych prostriedkov pouziva sluzba informovania 0 Ucte. Preto
bolo dané ustanovenie v zmysle samostatnej sluzby otvoreného bankovnictva vypustené.

Autorizacia platobnych transakcii

Poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu platby je povinny na poziadanie poskytnat
pouzivatel'ovi platobnych sluzieb sluzbu, ktorou sa overuje, ¢i sa jedinecny identifikator
prijemcu platby zhoduje s menom prijemcu platby, ktoré uviedol platitel, a ktorou sa
poskytovatel'ovi platobnych sluZieb platitela oznamuje pripadna zistend nezrovnalost’. Ak sa
nezhoduju, poskytovatel' platobnych sluzieb platitel'a takato nezrovnalost’ a zistend mieru
nezrovnalosti oznami platitelovi. V navrhu Komisie tykajucom sa okamzitych platieb, ktorym
sa meni nariadenie o jednotnej oblasti platieb v eurach?® a ktoré je momentalne predmetom
diskusie spoluzdkonodarcov, sa navrhuje podobné ustanovenie v savislosti s nezrovnalostami
medzi menom a jedine¢nym identifikatorom prijemcu platby V pripade okamzitych thrad
Vv eurdch. Aby sa dosiahol koherentny ramec pre vSetky uhrady, uplatiiuje sa ustanovenie
v tomto navrhu na uhrady, ktoré nie st okamzitymi uhradami, vo vietkych menéach v Unii,
ako aj na okamzité uhrady v menach inych ako euro. Prislusné oznamenie sa musi poskytntt’
skor, nez platitel’ dokonc¢i platobny prikaz a poskytovatel’ platobnych sluzieb vykona tthradu.
Pouzivatel’ sa tak v kazdom pripade méZe slobodne rozhodnut’, ¢i odosle platobny prikaz na
uhradu.

Pokial’ ide 0 ustanovenie tykajuce sa limitov pouZivania platobného nastroja, objasiiuje sa, Ze
poskytovatelia platobnych sluzieb nesmu jednostranne zvysit’ vydavkové limity, na ktorych sa
dohodli s pouzivate'mi platobnych sluzieb.

V ustanoveni o zodpovednosti poskytovatel'ov platobnych sluzieb za neautorizované platobné
transakcie sa doplha vysvetlivka, podla ktorej moze poskytovatel platobnych sluzieb
odmietnut’ vratit financné prostriedky len vtedy, ak mé& primerany dovod podozrievat
platitel'a z podvodu. V takom pripade musi poskytovatel' platobnych sluzieb poskytnut

% Delegované nariadenie Komisie 2018/389, ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady

(EU) 2015/2366, pokial ide o regulaéné technické predpisy pre silni autentifikaciu zakaznika
a spolo¢né a bezpecné otvorené komunikac¢né normy. )
% Navrh COM(2022) 546 final z 26. oktobra 2022, ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢&. 260/2012.
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odovodnenie pre zamietnutie vratenia financnych prostriedkov a takisto musi uviest’ organy,
ktorym platitel’ moze dant vec postlpit’.

Poskytovatel' platobnych sluzieb platitel'a nesie zodpovednost za celi sumu thrady
v pripadoch, ked platitelovi neoznamil =zisteni nezrovnalost medzi jedine¢nym
identifikatorom a menom prijemcu platby, ktoré uviedol platitel. Poskytovatel' platobnych
sluzieb nesie zodpovednost aj vtedy, ked spotrebitel platobnu transakciu autorizoval
v désledku manipulécie tretou stranou, ktora sa vydavala za zamestnanca jeho poskytovatel'a
platobnych sluzieb ana tento ucel spotrebitela klamala ¢i zavadzala. S cielom predist
takymto podvodom sa pre poskytovatel'ov elektronickych komunika¢nych sluzieb zavadza
povinnost’ spolupracovat’ S poskytovatemi platobnych sluzieb.

Ak zodpovednost’ nesie poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby, je povinny nahradit’
finan¢né $kody vzniknuté poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitel'a. Ustanovenia tykajice
sa o0znamovania anapravy neautorizovanych alebo nespravne vykonanych platobnych
transakcii, poziadaviek na poskytovanie informacii aprdva na regresnd nahradu boli
aktualizované tak, aby zodpovedali novému ustanoveniu o zodpovednosti Vv pripade
nespravneho uplatnenia sluzby overovania zhody.

Do nariadenia sa zaclenuju nové ustanovenia 0 zodpovednosti poskytovatelov technickych
sluzieb a prevadzkovatelov platobnych schém v pripade zlyhania pri podpore silnej
autentifikacie zakaznika, ked’Zze v hodnoteni druhej smernice o platobnych sluzbach sa zistili
isté problémy s vykonavanim silnej autentifikécie zakaznika spojené s ulohami, ktoré takéto
zainteresované strany zohravaju pri zavadzani silnej autentifikacie zakaznika, pricom tie
dokonca prispeli k odlozeniu uplatiiovania silnej autentifikacie zakaznika z roku 2018 na rok
2020.

Doplina sa vysvetlenie, Ze platitel’ by nemal niest’ Ziadne finanéné straty, ak si poskytovatel
platobnych sluzieb platitel'a alebo prijemcu platby uplatiiuje vynimku z vykonavania silnej
autentifikacie zakaznika.

V pripade platobnych transakcii, pri ktorych nie je suma transakcie vopred znama a finanéné
prostriedky sa zablokuju prostrednictvom platobného néstroja, sa zavadza zakonna povinnost’
prijemcu platby informovat poskytovatela platobnych sluzieb o presnej sume platobnej
transakcie thned’ po doruceni tovaru ¢i poskytnuti sluzby platitelovi, ako aj poziadavka, aby
bola suma zablokovanych finanénych prostriedkov primerana sume buducej platobnej
transakcie podl'a opodstatnenych oCakavani v Case, ked’ prebieha zablokovanie prostriedkov.

Vykonavanie platobnych transakcii

Ak poskytovatel’ platobnych inicia¢nych sluzieb poskytne nespravny jedinecny identifikator
prijemcu platby, nesie zodpovednost’ za sumu transakcie.

Ochrana udajov

Zacleniuje sa nové ustanovenie, ktorym sa vyslovne vymedzuje vyznamny verejny zaujem,
v ktorom moZe byt v zmysle tohto navrhovaného nariadenia nevyhnutné spractivat’ osobitné
kategorie osobnych udajov.

Prevadzkove a bezpeénostné rizika a autentifikacia

Dopiiia sa nové ustanovenie, ktorym sa od poskytovatel'ov platobnych sluzieb vyzaduje, aby
mali zavedené mechanizmy monitorovania transakcii na zabezpecenie uplatiiovania silnej
autentifikécie zakaznika a zlepSenie prevencie a odhalovania podvodnych transakcii. Toto
ustanovenie prispeje k objasneniu pojmu ,,inherencia“, ked’Zze sa v nom podrobne uvadza, ze
takéto mechanizmy monitorovania transakcii sa musia zakladat' na analyze platobnych
transakcii, priCom sa zohladiiuji prvky, ktoré su typické pre pouzivatel'a platobnych sluzieb
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za okolnosti zodpovedajucich beznému pouzivaniu personalizovanych bezpecnostnych
prvkov, vratane charakteristickych znakov tykajucich sa prostredia a spravania, ako napriklad
znakov slvisiacich s polohou pouzivatela platobnych sluzieb, S c¢asom transakcie,
pouzivanym zariadenim, beZznymi vydavkami alebo online obchodom, Vv ktorom sa
uskutociiuje nakup.

Na G&ely monitorovania transakcii sa dopliiaji ustanovenia, ktorymi sa poskytovatelom
platobnych sluzieb umoziiuje dobrovolnd vymena osobnych udajov, ako si jedinecné
identifikatory prijemcu platby, na ktorého sa vztahuju dohody o0 vymene informacii.
V takychto dohodach o vymene informaécii treba uviest’ podrobnosti 0 Gi¢asti a prevadzkovych
prvkoch vratane pouzivania osobitnych platforiem IT. Pred uzavretim takychto dohdd musia
poskytovatelia platobnych sluzieb vykonat’ posudenie vplyvu na ochranu udajov a Vv pripade
potreby musia vopred uskutoénit’ aj konzultaciu s organom dohl'adu podla nariadenia (EU)
2016/679.

Pokial’ ide o uplatiiovanie silnej autentifikacie zakaznika v pripade platobnych transakcii
iniciovanych obchodnikom, objastiuje sa, Ze silnt autentifikdciu zédkaznika treba uplatiiovat’
pri zriadeni opravnenia, ale nie je potrebné uplatiiovat’ ju pri nasledujucich transakciach
iniciovanych obchodnikom. V sdvislosti s uplatiiovanim silnej autentifikacie zakaznika
Vv pripade postovych prikazov a telefonickych prikazov sa vysvetluje, Ze na to, aby sa na
transakciu nevztahovali povinnosti silnej autentifikdcie zdkaznika, staci, ked’ len samotné
iniciovanie platobnej transakcie prebieha v inej ako digitalnej forme. Na platobné transakcie
na zéklade platobnych prikazov v papierovej forme, postovych prikazov alebo telefonickych
prikazov, ktoré odosle platitel’, sa vSak vzt'ahuju bezpecnostné normy a kontroly zo strany
poskytovatel'a platobnych sluzieb platitela, ktorymi sa umoZzni autentifikdcia platobnej
transakcie, aby sa predi§lo neopravnenému obchadzaniu poziadaviek na silnu autentifikaciu.
Okrem toho sa rozsah vynimiek z povinnosti silnej autentifikacie zakaznika zazil v pripade
tych platobnych transakcii, ktoré boli iniciované platobnymi prikazmi zo strany prijemcu
platby na zéklade opravnenia, ktoré mu udelil platitel’ (inkasa), zatial’ ¢o povinnost’ vyzadovat’
silnd autentifikaciu zakaznika sa zaviedla v pripadoch, ked bolo opravnenie udelené
prostrednictvom dial’kového pristupu S priamym zapojenim poskytovatel'a platobnych sluZieb.

Silna autentifikacia zakaznika sa na ucely sluZieb informovania 0 ucte vyZzaduje len pri prvom
pristupe k udajom; poskytovatelia sluzieb informovania 0 G¢te vSak musia vyzadovat’ silna
autentifikaciu zakaznika pri kazdom pristupe zakaznikov k suhrnnym Udajom tykajucim sa
uctov v doméne poskytovatel’a sluzieb informovania 0 ucte, a to aspoii raz za 180 dni.

Dopliiaju sa ustanovenia na zlep3enie pristupnosti silnej autentifikicie zakaznika, hlavne aby
sa zabezpecilo, Ze vSetci zakaznici vratane osob so zdravotnym postihnutim, starSich osob,
0s0b s nizkou turoviou digitalnych zru¢nosti aludi, ktori nemaju pristup k digitalnym
kanalom alebo k smartfonu, budu mat’ k dispozicii aspon jeden prostriedok, ktory im umozni
vykonanie silnej autentifikacie zakaznika.

Pokial’ ide 0 poziadavku tykajticu sa platieb na dial’ku, v stlade s ktorou musia poskytovatelia
platobnych sluzieb uplatiiovat’ silnt autentifikdciu zakaznika s prvkami, ktoré transakciu
dynamicky prepdjaju s konkrétnou sumou a konkrétnym prijemcom platby, objasiiuje sa, ze
tato poziadavka sa vztahuje na elektronické platobné transakcie, ktoré sa vykonavaju na
zaklade platobného prikazu odoslaného zo zariadenia platitela S pouZzitim bezkontaktne;j
technoldgie na vymenu informacii s infrastrukturou prijemcu platby apri ktorych sa na
uskuto¢nenie silnej autentifikacie zakaznika vyZzaduje pouzivanie internetu V zariadeni
platitel’a.
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V texte je ustanovenie, ktorym sa od poskytovatelov platobnych sluzieb a poskytovatel'ov
technickych sluzieb vyzaduje, aby uzavreli dohody 0 externom zabezpecovani Cinnosti, ak
poskytovatelia technickych sluzieb poskytuju a overuju prvky silnej autentifikacie zakaznika.

Pravomoc Eurdopskeho organu pre bankovnictvo zasahovat’ do produktov

V tomto navrhu sa organu EBA udeluje pravomoc zasahovat' do produktov Vv sUlade
s ¢lankom 9 ods. 5 nariadenia ¢. 1093/2010/EU. Tym sa organu EBA umozni, aby na zaklade
urcitych kritérii doCasne zakazal predaj niektorych platobnych produktov, ktoré by
predstavovali isté rizika.

DalSie ustanovenia

Poskytuju sa splnomocnenia v pripade regulaénych technickych predpisov, ktoré vypracoval
organ EBA, vréatane existujucich regulacnych technickych predpisov a v uréitych pripadoch aj
novych regulaénych technickych predpisov. EBA moéze zmenit' existujice regulacné
technické predpisy, ale ak tak neurobi, zostanu v platnosti.

Navrhované nariadenie nadobudne u¢innost’ na dvadsiaty den po jeho uverejneni v Gradnom
vestniku a zaéne sa uplatiovat’ po 18. mesiacoch od nadobudnutia G¢innosti®®. Priloha
obsahuje tabulku zhody clankov, V ktorej sa uvadzaju prislusné clanky druhej smernice
0 platobnych sluzbach a smernice o0 elektronickom pefiaznictve.

3 Tento datum je zosuladeny s lehotou na transpoziciu sprievodnej smernice 0 platobnych sluzbach.
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2023/0210 (COD)
Navrh

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

0 platobnych sluzbach na vniitornom trhu a 0 zmene nariadenia (EU) & 1093/2010

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu 0 fungovani Eurdpskej Unie, a najma na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Eurépskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®t,

so zretelom na stanovisko Eurdpskej centralnej banky®?,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
1)

)

3)

Od prijatia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366% presiel trh so
sluzbami retailovych platieb vyraznymi zmenami, ktoré suvisia predovsetkym
S rasticou mierou pouzivania kariet a digitdlnych platobnych prostriedkov, coraz
zriedkavej$im pouZzivanim hotovosti a stale dolezitejSou tlohou, ktortt zohravaji novi
hrac¢i a sluzby vratane digitalnych penazeniek a bezkontaktnych platieb. V doésledku
pandémie ochorenia COVID-19 a zmien, ktoré pandémia vyvolala v spotrebitel'skej
a platobnej praxi, sa zvysil vyznam bezpecnych a efektivnych platieb.

V oznadmeni Komisie o stratégii EU v oblasti retailovych platieb® bol ohlaseny
zatiatok komplexného preskumania uplatiiovania a vplyvu smernice (EU) 2015/2366,
ktoré by malo zahfnat' celkové posudenie toho, ¢i je smernica stale vhodna na dany
ucel, pricom sa zohl'adni vyvoj na trhu.

Cielom smernice (EU) 2015/2366 bolo riesit’ prekazky pre nové druhy platobnych
sluzieb azvysit troven ochrany spotrebitel'a abezpecnosti. V hodnoteni vplyvu
a uplatiovania smernice (EU) 2015/2366, ktoré vykonala Komisia, sa zistilo, ze
smernica (EU) 2015/2366 bola do velkej miery uspe$na, pokial ide o spinenie
mnohych zjej cielov, ale takisto boli identifikované urcité oblasti, v ktorych sa
nepodarilo uplne splnit’ ciele uvedenej smernice. Napriklad sa v hodnoteni zistilo, Ze
pribudaju nové druhy podvodu, ¢o vyvolava obavy V suvislosti s cielmi Vv oblasti
ochrany spotrebitel'a. Nasli sa aj nedostatky spojené s cielom zvySenia hospodarskej

31
32
33

U.v.EUC,,s..
U.v.EUC,,s.. )
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach

na vnatornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU)
¢. 1093/2010 a ktorou sa zruduje smernica 2007/64/ES (U. v. EU L 337, 23.12.2015, s. 35).

34

COM(2020) 592 final.
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(4)

(5)

sutaze na trhu prostrednictvom tzv. sluzieb otvorené¢ho bankovnictva (sluzby
informovania o ucte a platobné inicia¢né sluzby), ¢im sa obmedzia prekazky na trhu,
ktorym celia externi poskytovatelia. Bol zaznamenany aj obmedzeny pokrok smerom
k ciel'u zlepSenia poskytovania cezhrani¢nych platobnych sluzieb, najma v dosledku
nestladu medzi rdéznymi postupmi vykonavania dohladu a presadzovania v Unii.
V ramci hodnotenia boli takisto identifikované faktory, ktoré spomaluji pokrok
smerom K cielu vytvorenia rovnakych podmienok pre vsetkych poskytovatel'ov
platobnych sluzieb.

V ramci hodnotenia sa navySe identifikovali problémy tykajice sa odlisného
vykonéavania a presadzovania smernice (EU) 2015/2366, ¢o méa priamy vplyv na
hospodarsku sutaz medzi poskytovateI'mi platobnych sluzieb, ked'Zze tak vznikaju
rozli¢né regulaéné podmienky Vréznych Cclenskych S$tatoch, ¢im sa podporuje
regulacnd arbitraz. Nemal by byt’ Ziadny priestor na tzv. taktizovanie pri vybere stdu,
ked’ si poskytovatelia platobnych sluzieb mézu ako domovsku krajinu zvolit’ ¢lensky
$tat, v ktorom je uplatiiovanie pravidiel Unie tykajucich sa platobnych sluzieb pre nich
vyhodnejsie, aposkytovat’ cezhrani¢né sluzby Vv inych ¢lenskych statoch, ktoré na
poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori su v nich usadeni, uplatiiuju prisnejsi vyklad
pravidiel alebo aktivnejSie politiky presadzovania. Takato prax narusuje hospodarsku
sitaz. Pravidla Unie tykajice sa platobnych sluzieb by sa teda mali dalej
harmonizovat prostrednictvom zaclenenia pravidiel, ktorymi sa upravuje vykondvanie
¢innosti v oblasti platobnych sluzieb vratane prav a povinnosti zapojenych strén, ato
v ramci nariadenia. Takéto pravidla s vynimkou pravidiel tykajdcich sa autorizécie
a dohladu nad platobnymi inStitGciami, ktoré zostanti Vv smernici, by sa mali
podrobnejsie objasnit’, aby sa minimalizoval priestor na vyklad.

Hoci sa vydavanie elektronickych penazi upravuje smernicou Europskeho parlamentu
a Rady 2009/110/ES®, pouzivanie elektronickych pefiazi na financovanie platobnych
transakcii sa v prevaznej miere upravuje smernicou (EU) 2015/2366. V dosledku toho
st pravne ramce uplatnitelné na institicie elektronického penaznictva a platobné
inStiticie uz teraz znacne zosuladené, najmd S ohladom na pravidla vykonavania
podnikatel'skej ¢innosti. S ciel'om riesit’ externé problémy so siladom a vzhl'adom na
skutoCnost,, Ze je stale tazSie rozliSit’ sluzby elektronickych penazi od platobnych
sluzieb, treba eSte viac zladit’ legislativne ramce tykajuce sa institicii elektronického
peflaznictva a platobnych institacii. PoZiadavky na udelovanie povoleni, najméi
v stvislosti s pociatoénym kapitalom a vlastnymi zdrojmi, ako aj niektoré klacové
zakladné koncepcie, ktorymi sa upravuje podnikanie v oblasti elektronickych penazi,
napriklad vydavanie elektronickych penazi, ich distribucia a zamenitel'nost’, st odliSné
nez V pripade sluzieb poskytovanych platobnymi inStitliciami. Pri spajani ustanoveni
smernice (EU) 2015/2366 a smernice 2009/110/ES je preto vhodné zachovat' tieto
$pecifika. Ked’Ze sa smernica 2009/110/ES zru$uje smernicou (EU) XXXX (tretia
smernica 0 platobnych sluzbach), jej predpisy S vynimkou pravidiel autorizacie
a dohladu, ktoré su zaclenené do smernice (EU) XXX (tretia smernica 0 platobnych
sluzbach), by mali byt obsiahnuté v zjednotenom ramci v sulade s tymto nariadenim,
pri¢om sa vykonaju nalezité upravy.

35

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16. septembra 2009 0 zacati a vykonavani
¢innosti a dohl'ade nad obozretnym podnikanim instittcii elektronického pefiaznictva, ktorou sa menia
adopliiaju smernice 2005/60/ES a 2006/48/ES a zrusuje smernica 2000/46/ES (U.v.EU L 267,
10.10.2009, s. 7).
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(8)

(9)

(10)

Aby sa zabezpecCila pravna istota a jasny rozsah uplatfiovania pravidiel, ktoré sa
vztahuju na vykonavanie podnikatel'skej ¢innosti v oblasti poskytovania platobnych
sluzieb asluzieb elektronickych penazi, je potrebné urcit, ktoré Kkategorie
poskytovatelov  platobnych sluzieb podlichaji  povinnostiam tykajucim sa
vykonavania podnikatel'skej Cinnosti V oblasti poskytovania platobnych sluzieb
a sluzieb elektronickych penazi v celej Unii.

Existuje viacero kategorii poskytovatelov platobnych sluZieb. Uverové instittcie
prijimaji od pouzivatelov vklady, ktoré mozno pouzit na vykonanie platobnych
transakcii. Povolenie im bolo udelené podla smernice Europskeho parlamentu a Rady
2013/36/EU%. Platobné institiicie vklady neprijimaju. Mozu uchovéavat finanéné
prostriedky pouzivatel'ov avydavat’ elektronické peniaze, ktoré mozno pouzit' na
vykonanie platobnych transakcii. Povolenie im bolo udelené podla smernice (EU)
XXX (tretia smernica o platobnych sluzbach). Postové Zirové institucie, ktoré majt
prislusné opravnenie podla vnutrostitneho prava, mézu takisto poskytovat sluzby
elektronickych pefiazi a platobné sluzby. Dalsie kategorie poskytovatel'ov platobnych
sluzieb zahffiaju Eurdpsku centralnu banku (ECB) anarodné centrdlne banky, ak
nekonaju vo funkcii menového organu alebo ako iné organy verejnej moci, a ¢lenské
Staty alebo ich regionélne ¢i miestne organy, ak nekonaju ako organy verejnej moci.

Je vhodné oddelit’ sluzbu, ktorou sa umoziuje vyber hotovosti z platobného tctu, od
¢innosti spravovania platobného uc¢tu, ked’Zze poskytovatelia sluzieb vyberu hotovosti
nemusia spravovat’ platobné ucty. Sluzby vydéavania platobnych nastrojov a prijimania
platobnych transakcii, ktoré sa spoloéne uvadzaju v bode 5 prilohy k smernici (EU)
2015/2366, ako keby sa jeden druh sluzieb nemohol poskytovat’ bez druhého, by sa
mali uvadzat ako dve rozdielne platobné sluzby. Tym, Ze sa sluzby vydavania
a prijimania uvedu oddelene a kazda zo sluzieb bude osobitne vymedzena, sa objasni
aj skutocnost, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb moézu sluzby vydavania
a prijimania ponukat’ oddelene.

Ukazalo sa, Ze vynatie urCitych kategorii prevadzkovatel'ov bankomatov z rozsahu
pdsobnosti smernice (EU) 2015/2366 je tazké uplatiovat v praxi. Preto by sa
kategoria prevadzkovatelov bankomatov, na ktorych sa nevztahovala poZiadavka
ziskat' povolenie na vykondvanie €innosti poskytovatela platobnych sluzieb podla
smernice (EU) 2015/2366, mala nahradit novou kategériou prevadzkovatelov
bankomatov, ktori nespravuji platobné ucty. Na takychto prevadzkovatel'ov sa sice
nevztahuju poziadavky suvisiace spovolenim podla smernice (EU) XXX (tretia
smernica o0 platobnych sluzbach), ale podlichaju poziadavkam na transparentnost
poplatkov v situaciach, ked’ takito prevadzkovatelia bankomatov Gctuju poplatky za
vyber hotovosti.

Na dalSie zlepSenie pristupu k hotovosti, ktory je pre Komisiu prioritou, by sa
obchodnikom malo povolit’ pontikat’ v kamennych obchodoch sluzby poskytovania
hotovosti, ato aj vtedy, ked si zakaznik ni¢ nektpi, a bez toho, aby museli ziskat
povolenie na vykonavanie c¢innosti poskytovatela platobnych sluzieb alebo aby
posobili ako agenti platobnych inStitacii. Na takéto sluzby poskytovania hotovosti by
sa vSak mala vzt'ahovat’ povinnost’ oznamit’ pripadné poplatky Gctované zékaznikovi.

36

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z 26. juna 2013 o pristupe k ¢innosti Giverovych
inStitucii a prudencidlnom dohl'ade nad iverovymi inStiticiami a investicnymi spolo¢nostami, o zmene
smernice 2002/87/ES a 0 zruseni smernic 2006/48/ES a 2006/49/ES (Text s vyznamom pre EHP) (U. v.
EU L 176, 27.6.2013, s. 338).
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Uvedené sluzby by maloobchodnici mali poskytovat’ dobrovolne a v zavislosti od
toho, ¢i maju K dispozicii hotovost’.

Vynatie platobnych transakcii uskuto¢tiovanych medzi platitel'om a prijemcom platby
prostrednictvom komer¢ného agenta konajuceho Vv mene platitela alebo prijemcu
platby z rozsahu pdsobnosti smernice (EU) 2015/2366 sa Vv jednotlivych &lenskych
Statoch uplatnuje vel'mi rozne. Pojem ,.komeréni agenti* sa zvyCajne vymedzuje vo
vnutroStatnom obc¢ianskom prave, pricom sa medzi jednotlivymi Clenskymi Statmi
moze lisit, ¢o vedie K rozlicnému zaobchadzaniu S rovnakymi sluzbami v roznych
jurisdikciach. Pojem ,,komer¢ni agenti®, ktor¢ho sa tyka vynatie, by sa preto mal
harmonizovat’" a objasnit’ prostrednictvom odkazu na vymedzenie obchodného
zéstupcu, ako sa stanovuje vsmernici Rady 86/653/EHS®’. Okrem toho treba
dodatoc¢ne objasnit’ podmienky, za ktorych mozno platobné transakcie uskutoc¢nované
medzi platitelom a prijemcom platby prostrednictvom komerénych agentov vynat
Z rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia. Dosiahne sa to tak, ze sa od agentov bude
vyzadovat, aby na zé&klade dohody s platitelom alebo prijemcom platby ziskali
povolenie na vyjednanie alebo uskutocnenie predaja ¢i kipy tovaru alebo sluzby len
Vv mene platitel’a alebo prijemcu platby, ale nie obidvoch, a to bez ohl'adu na to, ¢i ma
komerény agent k dispozicii finanéné prostriedky klienta. Platformy elektronického
obchodu, ktoré funguji ako komeréni agenti v mene jednotlivych kupujucich aj
predavajucich bez toho, aby kupujuci ¢i predavajuci mali akikol'vek skutocnu mieru
autonoémie na vyjednanie ¢i uskuto¢nenie predaja alebo kupy tovarov a sluzieb, by
nemali byt vynaté zrozsahu pOsobnosti tohto nariadenia. EurOpsky organ pre
bankovnictvo (EBA) by mal vypracovat usmernenia tykajice sa vynatia platobnych
transakcii uskuto¢iiovanych medzi platitelom a prijemcom platby prostrednictvom
komeréného agenta, ¢im poskytne dodato¢né objasnenie a zabezpeci konvergenciu
medzi prisluSnymi orgdnmi. Usmernenia mozu obsahovat’ zoznam pripadov z praxe,
na ktoré sa beZne vzt'ahuje vynatie komerénych agentov.

Vyatie nastrojov na osobitné u¢ely z rozsahu pdsobnosti smernice (EU) 2015/2366 sa
Vv jednotlivych ¢lenskych $tatoch uplatiiuje rdzne, hoci poskytovatelia sluzieb, ktori
poskytuju nastroje podliehajuce vynatiu, museli svoje ¢innosti oznamit’ prisluSnym
organom. Organ EBA poskytol dodato¢né usmernenia vo svojej publikacii S ndzvom
Usmernenia k vynatiu obmedzene;j siete podl’a druhej smernice 0 platobnych sluzbach,
ktora vysla 24. februara 2022, Napriek tymto pokusom o0 objasnenie uplatiiovania
vynatia nastrojov na osobitné¢ ucely stale existuji poskytovatelia sluzieb, ktori
poskytuju sluzby =zahfiiajice znacné objemy platieb arozmanitost produktov
ponukanych velkému mnozstvu zakaznikov aktori chcu toto vynatie vyuzit.
V takychto pripadoch spotrebitelia nemaju prospech z nevyhnutnych ochrannych
opatreni a na sluzby by sa tak nemala vzt'ahovat’ vyhoda vynatia nastrojov na osobitné
ucely. Preto je potrebné objasnit’, Ze by nemalo byt mozné pouzit’ ten isty nastroj na
osobitny ucel na vykondvanie platobnych transakcii S cielom nakupovat tovar
asluzby vramci viac ako jednej obmedzenej siete alebo nakupovat’ neobmedzenu
Skalu tovaru a sluzieb.

Na postdenie toho, ¢i by obmedzena siet’ mala byt’ vynata z rozsahu posobnosti, treba
vziat do uvahy geograficki polohu miest prijmu takychto sieti, ako aj pocet miest
prijmu. Néstrojmi na osobitné ucely by sa drzitelovi malo umoznit’ zakpenie tovaru

37

Smernica Rady 86/653/EHS z 18. decembra 1986 0 koordinacii pravnych predpisov ¢lenskych Statov

tykajdcich sa samostatnych obchodnych zastupcov (U. v. ES L 382, 31.12.1986, s. 17 — 21).

38

Eurdpsky organ pre bankovnictvo, EBA/GL/2022/02.
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alebo sluzieb vylucne vo fyzickych priestoroch vydavatela, priCom pojem ,,priestory
vydavatela® by sa nemal vztahovat na pouZzivanie nastroja V prostredi online
obchodu. Medzi nastroje na osobitné ucely by mali Vv zavislosti od prislusného
zmluvného rezimu patrit’ karty, ktoré mozno pouzit' len V ur¢itych obchodnych
retazcoch alebo Vv konkrétnom nakupnom centre, palivové karty, ¢lenské karty, karty
na verejna dopravu, parkovacie karty, stravné listky alebo poukazy na osobitné sluzby,
na ktoré sa modze vztahovat' osobitna dan alebo pracovnopravny ramec urCeny na
podporu pouzivania takychto nastrojov s cielom splnit’ ciele stanovené v pravnych
predpisoch v socidlnej oblasti, ako su poukazy na starostlivost’ 0 deti alebo ekologické
poukazy. Nastroje na osobitné ucely by mali zahffiat’ aj ndastroje zalozené na
elektronickych peniazoch, ak spiiaju poziadavky na takéto vymatie. Platobné nastroje,
ktoré sa mozu pouzivat' na nakupovanie v obchodoch uvedenych obchodnikov, by
nemali byt vynaté, pretoze takéto nastroje su zvycajne urcené pre siet’ poskytovatel'ov
sluzieb, ktora sa stale rozsiruje.

Vynatie tykajuce sa niektorych platobnych transakcii  uskutocnovanych
prostrednictvom telekomunikaénych alebo informaéno-technologickych zariadeni by
sa malo konkrétne zamerat’ na mikroplatby za digitalny obsah a hlasové sluzby. Mal
by sa zachovat’ jasny odkaz na platobné transakcie v pripade nakupu elektronickych
listkov, aby z&kaznici nad’alej mohli jednoducho objednat’, zaplatit’, ziskat’ a validovat’
elektronické listky z akéhokol'vek miesta a v akomkol'vek ¢ase S pouzitim mobilnych
telefonov alebo inych zariadeni. Elektronické listky umoznuju a ulahcuju
poskytovanie sluzieb, ktoré by si spotrebitelia inak mohli kupit’ vo forme papierovych
listkov, azahfiaji dopravu, zabavu, parkovanie aut avstup do priestorov, ale
nezahfiiaju fyzicky tovar. Platobné transakcie, ktoré vykonava dany poskytovatel
elektronickych komunikaénych sieti aktoré sa uskutoénuju z elektronického
zariadenia alebo prostrednictvom neho auctuji sa na prislusny uGéet na ucely
charitativnej zbierky, by takisto mali byt vynaté. Toto by sa v§ak malo uplatiiovat’ len
v pripadoch, ked’ je hodnota platobnych transakcii niz§ia ako stanovena prahové
hodnota.

Jednotnd oblast’ platieb Vveurach (SEPA) ulah¢ila vytvorenie celounijnych
»platobnych fabrik* a,zberovych fabrik“, ¢o umoZznuje centralizaciu platobnych
transakcii tej istej skupiny. V uvedenej suvislosti by sa platobné transakcie medzi
materskou spolo¢nostou ajej dcérskou spolocnostou alebo medzi dcérskymi
spolo¢nostami tej istej materskej spolocnosti uskutochiované poskytovatelom
platobnych sluzieb, ktory patri do rovnakej skupiny, mali vynat’ z rozsahu pdsobnosti
tohto nariadenia. Zber platobnych prikazov v mene skupiny materskou spolo¢nost'ou
alebo jej dcérskou spolo¢nostou na ucely dalSiecho prevodu v prospech iného
poskytovatel’a platobnych sluzieb by sa nemal povazovat’ za platobnu sluzbu.

Na poskytovanie platobnych sluzieb sa vyzaduje podpora technickych sluzieb. Medzi
takéto technické sluzby patri spraciivanie auchovavanie udajov, sluzby platobnej
brany, ochrana zverenych prostriedkov a sluzby ochrany stkromia, autentifikacia
udajov a totoznosti, zabezpecovanie informac¢nych technologii (IT) a komunikaénych
sieti, zabezpeCovanie a udrzba rozhrani pre spotrebitelov, ktoré sa pouzivaji na zber
informécii o platbach, vratane terminalov a zariadeni pouzivanych pri platobnych

sluzby.

Technické sluzby ako také nepredstavuju platobné sluzby, pretoze poskytovatelia
technickych sluzieb vobec nemaju K dispozicii finan¢né prostriedky, ktoré sa maja
previest. Preto by mali byt vynaté z vymedzenia pojmu platobné sluzby. Na takéto
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sluzby by sa vSak mali vztahovat' isté poziadavky, napriklad v suvislosti so
zodpovednostou za nedostatoént podporu uplatiiovania silnej autentifikécie
zakaznika, pripadne poziadavka na uzatvorenie dohdd 0 externom zabezpeCovani
¢innosti S poskytovate'mi platobnych sluzieb v pripade, ked maju poskytovatelia
technickych sluzieb poskytovat’ a preverovat’ prvky silnej autentifikacie zakaznika.
Takisto by mali byt zavedené poziadavky upravujuce poplatky za vypovedanie
ramcovych zmllv, ak sa platobné sluzby pontkané spoloéne S technickymi sluzbami.

Vzhl'adom na rychly rozvoj retailového platobného trhu a vznik novych platobnych
sluzieb a platobnych rieSeni je vhodné prisposobit’ niektoré vymedzenia pojmov
v smernici (EU) 2015/2366 realite na trhu, aby sa zabezpeéilo, Ze pravne predpisy
Unie budu nad’alej vhodné na dany téel a zaroveii zostanu technologicky neutréalne.

Vysvetlenie procesu a roznych krokov, ktoré treba podniknut’ na vykonanie platobnej
transakcie, mad mimoriadny vyznam pre prava a povinnosti stran zapojenych do
platobnej transakcie, ako aj pre uplatiiovanie silnej autentifikécie zakaznika. Proces,
ktorého vysledkom je vykonanie platobnej transakcie, iniciuje bud’ platitel’ (resp. sa
proces iniciuje v jeho mene), alebo prijemca platby. Platitel’ iniciuje platobnu
transakciu tak, Ze poda platobny prikaz. Po podani platobného prikazu poskytovatel
platobnych sluzieb skontroluje, ¢i bola transakcia autorizovana a autentifikovana —
v pripade potreby aj uplatnenim silnej autentifikacie zdkaznika —, a potom validuje
platobny prikaz. Poskytovatel’ platobnych sluzieb nasledne podnikne prislusné kroky
na vykonanie platobnej transakcie vratane prevodu financnych prostriedkov.

Vzhladom na rozne nazory, ktoré Komisia identifikovala vo svojom preskimani
vykonavania smernice (EU) 2015/2366 a ktoré Eurépsky organ pre bankovnictvo
(EBA) zdoéraznil vo svojom stanovisku k preskdmaniu smernice (EU) 2015/2366
z 23.jina 2022, treba objasnit’ vymedzenie pojmu platobny ucet. Rozhodujdcim
kritériom pre zaradenie Uctu do kategodrie platobnych uctov je moznost’ uskutocnovat’
z takéhoto Uctu kazdodenné platobné transakcie. Moznost vykonavat platobné
transakcie v prospech tretej strany z Gétu alebo prijimat’ takéto transakcie uskutocnené
tretou stranou predstavuje zakladny prvok pojmu platobny Ucet. Platobny ucet by sa
teda mal vymedzit’ ako tcet, ktory sa pouziva na odosielanie financnych prostriedkov
tretim stranam a prijimanie finanénych prostriedkov od tretich stran. Kazdy tcet, ktory
nesie tieto charakteristické znaky, by sa mal povazovat’ za platobny ticet a mal by byt
pristupny na Ucely poskytovania platobnych iniciaénych sluzieb a sluzieb
informovania o ucte. Situacie, v ktorych je na vykonanie platobnych transakcii
v prospech tretich stran alebo ich prijatie od tretich stran potrebny sprostredkovatel'sky
ucet, by do vymedzenia platobného Uctu patrit’ nemali. Sporiace Uty sa nepouZzivaju
na odosielanie finan¢nych prostriedkov tretej strane a ich prijimanie od tretej strany,
preto sU z vymedzenia platobného Gctu vynaté.

Vzhl'adom na vznik novych typov platobnych nastrojov a pretrvavajice neistoty na
trhu tykajuce sa ich pravneho zaradenia by sa vymedzenie platobného nastroja malo
dalej Specifikovat’ tym, Ze sa poskytne niekol'ko prikladov na znazornenie toho, ¢o
predstavuje alebo nepredstavuje platobny néstroj, ato s ohl'adom na technologicku
neutralitu.

Napriek tomu, Ze komunikicia na blizku vzdialenost (NFC) umoznuje iniciovanie
platobnej transakcie, jej zaradenie medzi plnopravne platobné nastroje by
predstavovalo urcité vyzvy, napriklad v stvislosti s uplatiovanim silnej autentifikacie
zakaznika pri bezkontaktnych platbach na predajnom mieste a s ohladom na rezim
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zodpovednosti poskytovatel'a platobnych sluzieb. NFC preto treba povazovat’ skor za
funkciu platobného nastroja, a nie za samotny platobny nastroj.

Vo vymedzeni pojmu ,,platobny nastroj* podla smernice (EU) 2015/2366 sa odkazuje
na ,,personalizované zariadenie*. Ked'ze existuju predplatené karty, na ktorych nie je
vytlac¢ené meno drzitel'a, uplatiiovanie tohto odkazu by mohlo viest’ k vynatiu takychto
typov Kkariet z vymedzenia platobného nastroja. Vymedzenie platobného néstroja by sa
preto malo zmenit' tak, aby namiesto personalizovanych zariadeni odkazovalo na
»individualizované* zariadenia, pricom sa objasni, Ze predplatené karty, na ktorych nie
je vytlacené meno drzitel’a néstroja, patria do rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia.

Tzv. priechodné digitalne penazenky (digital pass-through wallets), ktoré zahfiaja
tokenizéciu existujuceho platobneho nastroja, ako je napriklad platobna karta, sa majd
povazovat za technické sluzby, ateda by mali byt vynaté z vymedzenia pojmu
platobny nastroj, kedze podl'a Komisie token sdm osebe nemozno povazovat za
platobny nastroj, ale skor za ,platobnt aplikaciu“ v zmysle ¢lanku 2 bodu 21
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751%°. Niektoré iné kategdrie
digitalnych penazeniek, konkrétne predplatené elektronické penazenky, ako su
viacstupnové penazenky (staged wallets), v ktorych pouzivatelia mézu uchovavat
peniaze na budice online transakcie, by sa mali povazovat’ za platobny nastroj a ich
vydavanie za platobnu sluzbu.

Vplyvom technologického vyvoja od prijatia smernice (EU) 2015/2366 sa zmenil
sposob poskytovania sluzieb informovania o Géte. Spolo¢nosti, ktoré takéto sluzby
pontkaju, poskytuji pouzivatel'om platobnych sluzieb suhrnné online informacie 0 ich
platobnom ucte alebo uctoch, ktoré vedie jeden alebo viaceri poskytovatelia
platobnych sluzieb a ku ktorym existuje pristup prostrednictvom online rozhrani
poskytovatel'a platobnych sluzieb spravujuceho tucet. Pouzivatelom platobnych
sluzieb sa tak umoziuje, aby mali ihned akedykol'vek Kk dispozicii celkovy
a Strukturovany prehlad o svojich platobnych uctoch.

Komisia vo svojom preskimani zdoraznila skuto¢nost, ze poskytovatelia sluzieb
informovania o ucte, ktorym bolo udelené povolenie, nickedy sthrnné udaje
0 platobnom tucte neposkytuju spotrebitel'ovi, od ktorého ziskali povolenie na pristup
k udajom aich zber, ale inej strane, aby jej umoznili poskytovat danému
spotrebitel'ovi iné sluzby S pouzitim uvedenych tdajov. Nazory na to, ¢i takéato ¢innost’
patri medzi regulované sluzby informovania 0 Ucte, sa vSak liSia. Komisia sa
domnieva, Ze tento vyvoj obchodného modelu otvoreného bankovnictva smerom Kk tzv.
license-as-a-service (povolenie ako sluzba) moze viest K inovativnym sluzbam
zaloZenym na udajoch, z ktorych maji vo vysledku prospech koncovi pouzivatelia.
Dany obchodny model skuto¢ne umoziuje koncovym pouzivatelom spristupnit’ udaje
0 svojich platobnych uctoch, aby =ziskali iné — neplatobné —sluzby vratane
poskytovania tverov, uctovnictva a posudenia Uverovej bonity. Je vSak nesmierne
dolezité, aby pouzivatelia platobnych sluZieb presne vedeli, kto ma pristup k Udajom
oich platobnych uctoch, z akych pradvnych ddvodov ana aky ucel. Pouzivatelia
platobnych sluzieb musia byt' v plnej miere upovedomeni o prenose ich Udajov inej
spolo¢nosti a musia takyto prenos schvalit. Novy obchodny model zaloZzeny na
otvorenom bankovnictve si vyzaduje tpravu vymedzenia sluzieb informovania 0 ucte,
aby sa vysvetlilo, Ze dané informécie zhromazdené poskytovatelom sluZieb
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Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EQ) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch
za platobné transakcie viazané na kartu (U. v. EU L 123, 19.5.2015, s. 1).
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informovania o téte, ktorému bolo udelené povolenie, mozno postupit’ tretej strane
Scielom umoznit’ jej poskytovat koncovému pouzivatelovi ina sluzbu, ato
s povolenim dané¢ho koncového pouzivatel'a. Aby sa spotrebitelom poskytla primerana
ochrana Udajov o ich platobnych Gétoch aprévna istota v suvislosti s postavenim
subjektov, ktoré maju pristup kich Gdajom, musi sluzbu zhromazd'ovania udajov
zZ platobnych uctov vzdy poskytovat’ regulovany subjekt na zédklade povolenia, aj ked’
sa udaje napokon postipia inému poskytovatel'ovi sluzieb.

Poukézanie penazi je platobnou sluzbou, ktora je obycajne zalozend na tom, ze platitel’
poskytne hotovost poskytovatel'ovi platobnych sluzieb bez toho, aby bol v mene
platitela alebo prijemcu platby vytvoreny platobny ucet, pricom poskytovatel
platobnych sluzieb poukdze zodpovedajicu sumu prijemcovi platby alebo inému
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, ktory kona v mene prijemcu platby. V niektorych
¢lenskych statoch poskytuju supermarkety, obchodnici a ini maloobchodni predajcovia
sluzbu, ktorou sa verejnosti umoznuje platit za komundlne sluzby a vyplacat iné
pravidelné ucty domécnosti. S takymito sluzbami vyplatenia uctov by sa malo
zaobchadzat’ ako S poukazovanim penazi.

Vymedzenie pojmu finanéné prostriedky by sa malo vztahovat na vsetky formy
penazi centralnej banky, ktoré boli vydané na pouzitie v maloobchode, vratane
bankoviek a minci, ako aj na vSetky potencialne budice digitdlne meny centralnej
banky, elektronické peniaze a peniaze komerénych bank. Peniaze centralnej banky,
ktoré boli vydané na pouzivanie medzi centrdlnou bankou a komerénymi bankami,
teda na pouzitie vo vel'’koobchode, by zahrnuté byt nemali.

V nariadeni (EU) 2023/1114 z 31. maja 2023 o trhoch s kryptoaktivami sa stanovuje,
ze tokeny elektronickych peiiazi sa povazuju za elektronické peniaze. Tokeny
elektronickych peniazi st teda ako elektronické peniaze zahrnuté do vymedzenia
pojmu finanéné prostriedky v tomto nariadeni.

Aby sa zachovala dovernost’ drzitel'a elektronickych penazi, musia byt elektronické
peniaze zameniteI'né. Samotnd zamenitelnost’ neznamend, ze financné prostriedky
prijaté vymenou za elektronické peniaze by sa mali na uéely smernice 2013/36/EU*°
povazovat’ za vklady alebo iné splatné finanéné prostriedky. Zamena by mala byt
mozna V kazdom ¢ase V menovitej hodnote bez moznosti dohodnat’ sa na miniméalne;j
prahovej hodnote zdmeny. Zamena by mala byt vo vSeobecnosti bezplatna. Mala by
vSak existovat’ moznost’ poZiadat' 0 primerany poplatok zalozeny na nakladoch, a to
bez toho, aby boli dotknuté vnutroStatne pravne predpisy V danovej alebo socialnej
oblasti alebo akékol'vek zavizky vydavatel'a elektronickych penazi na zéklade inych
prisluinych pravnych predpisov Unie & vnutro§tatnych pravnych predpisov, ako st
pravidla boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, akékol'vek
opatrenia zamerané na zmrazenie finanénych prostriedkov alebo vsetky osobitné
opatrenia na predchadzanie trestnym ¢inom a ich vySetrovanie.

Poskytovatelia platobnych sluzieb potrebuja pristup k platobnym systémom, aby
mohli pouzivatelom poskytovat’ platobné sluzby. Uvedené platobné systémy obycajne
zahfnaju rezimy platobnych kariet so Styrmi Gc€astnikmi, ako aj hlavné systémy na
spracovanie CUhrad ainkas. S cielom zabezpedit, aby sa vcelej Unii rovnako
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zaobchadzalo s r6znymi kategoriami poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktorym bolo
udelené povolenie, je potrebné objasnit’ pravidla tykajuce sa pristupu k platobnym
systémom. Takyto pristup moze byt priamy alebo nepriamy prostrednictvom d’alSieho
ucastnika v danom platobnom systéme. Na tento pristup by sa mali vztahovat
poziadavky, aby sa zabezpecila integrita a stabilita uvedenych platobnych systémov.
Na tento ucel by mal prevadzkovatel’ platobného systému vykonat posudenie rizika
poskytovatel'a platobnych sluzieb, ktoré sa uplatiuje V pripade priamej ucasti;
v takomto postdeni rizika by sa mali preskimat’ vSetky prislusné rizika, v pripade
potreby aj riziko spojené s vyrovnanim, prevadzkové riziko, Gverové riziko, riziko
likvidity a obchodné riziko. Kazdy poskytovatel' platobnych sluzieb, ktory ziada
0 ucast’ v platobnom systéme, by mal znasat’ riziko vlastného vyberu systému a tomuto
platobnému systému by mal poskytnit’ dokaz 0 tom, ze jeho vnitorné mechanizmy st
dostatocne zabezpecené proti uvedenym druhom rizik. Prevadzkovatelia platobnych
systémov by mali Ziadost’ 0 priamu ucast’ zo strany poskytovatela platobnych sluzieb
zamietnut' len vtedy, ked poskytovatel' platobnych sluzieb nedokdze dodrziavat
pravidla systému alebo predstavuje neprijatel'ne vysoké riziko.

Prevadzkovatelia platobnych systémov by mali mat zavedené pravidla a postupy
tykajlce sa pristupu, ktoré su primerané, objektivne, nediskrimina¢né a transparentné.
Prevadzkovatelia platobnych systémov by pri Uc€asti nemali diskriminovat’ platobné
institucie, ak je mozné dodrzat pravidlad systému aak systému nehrozi ziadne
neprijatelné riziko. Medzi takéto systémy okrem iného patria systémy urcené podla
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/26/ES*!. V pripadoch, ked’ dany platobny
systtm uz podlicha dohladu Eurdpskeho systému centralnych bank v sulade
s nariadenim Eurdpskej centralnej banky (EU) & 795/2014*%, by centralna banka ¢&i
banky, ktoré¢ dohlad vykonavaji, mali vV rdmci dohl'adu monitorovat’ dodrZiavanie
uvedenych pravidiel. V pripade inych platobnych systémov by ¢lenské $taty mali urcit’
prislusné vnutroStatne organy, aby sa zabezpecilo, Ze prevadzkovatelia infrastruktiry
platobnych systémov dodrziavaju prislusné poziadavky.

Scielom zabezpecit' spravodlivi hospodarsku sutaz medzi poskytovatelmi
platobnych sluzieb by mal ucastnik platobného systému, ktory poskytuje sluzby
v suvislosti s takymto systtmom poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktorému bolo
udelené povolenie alebo ktory bol registrovany, na poziadanie poskytnut pristup
k takymto sluzbam aj akémukol'vek inému poskytovatelovi platobnych sluzieb,
ktorému bolo udelené povolenie alebo ktory bol registrovany, ato objektivnym,
primeranym a nediskrimina¢nym spdsobom.

Ustanovenia tykajuce sa pristupu k platobnym systémom by sa nemali uplatiiovat’ na
systémy zriadené a prevadzkované jedinym poskytovatelom platobnych sluzieb.
Takéto platobné systéemy moézu fungovat’ bud’ v priamej hospodarskej stt'azi s inymi
platobnymi systémami, alebo —vo viésine pripadov — v tej oblasti trhu, ktora iné
platobné systémy nepokryvaju. Takéto systémy zahfnaja schémy S tromi ucastnikmi
vratane schém Kkariet s tromi t€astnikmi, pokial’ nikdy nefunguju ako de facto schémy
kariet so Styrmi uC€astnikmi, priCom su zaloZzené okrem in¢ho na nadobudatel'och
povolenia, agentoch alebo partneroch vramci spoloéného oznacovania (,,co-
branding®). Takéto systémy takisto bezne zahfnaji platobné sluzby pontkané
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poskytovatelmi telekomunikaénych sluzieb, v pripade ktorych je prevadzkovatel
schémy poskytovatelom platobnych sluzieb pre platitel'a aj prijemcu platby, ako aj
interné systémy bankovych skupin. S cielom podporit’ hospodarsku sut’az, ktora moze
vzniknut’ vplyvom takychto uzavretych platobnych systémov vo vztahu K existujucim
hlavnym platobnym systémom, by sa tretim stranam nemal udelit’ pristup k uvedenym
uzavretym sukromnym platobnym systémom. Takéto uzavreté systémy by vSak vzdy
mali podlichat pravidlam hospodarskej sttaze Unie a vnitro§titnym pravidlam
hospodarskej sutaze, ktorymi sa méze vyzadovat, aby sa pristup do tychto systémov
umoznil na ucely zachovania tc¢innej hospodarskej stitaze na platobnych trhoch.

Platobné institucie musia mat’ moznost’ otvorit’ a viest’ ucet vV uverovej institucii, aby
splnili poziadavky na udelenie povolenia, pokial ide 0 zabezpeCenie financénych
prostriedkov zakaznikov. Ako sa vSak ukazuje najmd v stanovisku organu EBA
z 5. januara 2022, napriek ustanoveniam smernice (EU) 2015/2366, ktoré sa tykajl
uctov platobnych institicii v komerc¢nej banke, niektoré platobné institicie alebo
spolocnosti ziadajuce 0 povolenie na vykonavanie ¢innosti platobnej inStitucie stale
Celia praktikdm niektorych uverovych institacii, ktoré¢ im bud’ odmietaju otvorit’ ucet,
alebo ich existujici Gcet zrusia, pretoZze sa domnievaju, Ze Vv ich pripade je riziko
prania $pinavych penazi alebo financovania terorizmu vyssie. V dosledku takychto
tzv. postupov na znizovanie rizika vznikaji pre platobné inStiticie znacné vyzvy
Vv oblasti hospodarskej sutaze.

Uverové intiticie by preto mali poskytovat platobny tidet platobnym institiciam,
ziadatelom 0 povolenie na vykonavanie Cinnosti platobnej institucie, ako aj ich
agentom a distributorom s vynimkou mimoriadnych pripadov, ked na zamietnutie
pristupu existuji zdvazné dovody. Je nevyhnutné zahrnut’ do uvedeného ustanovenia
ziadatelov 0 povolenie na vykondvanie cinnosti platobnej institicie, kedze
predpokladom na ziskanie povolenia na vykonavanie Cinnosti platobnej institicie je
bankovy ucet, prostrednictvom ktorého mozno chranit’ finan¢né prostriedky klientov.
Medzi doévody na zamietnutie by mali patrit zdvazné dovody na podozrenie
Z nelegalnych Cinnosti vykonavanych platobnou inStiticiou alebo prostrednictvom
platobnej institucie, pripadne obchodny model alebo rizikovy profil, ktory pre uverové
inStiticie predstavuje zavazné rizikd alebo nadmerné naklady na dodrZiavanie
predpisov. Napriklad obchodné modely, v ramci ktorych platobné institicie vyuzivajua
rozsiahlu siet’ agentov, mozu viest' K znaénym nakladom na dodrziavanie predpisov
Vv oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu. Platobna
inStiticia by mala mat’ pravo podat prisluSnému organu, ktory urci Clensky Stat,
odvolanie proti odmietnutiu zo strany uverovej inStitacie. Aby sa ul'ah¢ilo
vykonavanie tohto prava na odvolanie, uverové institucie by mali v pisomnej forme
podrobne zdovodnit, preco odmietli poskytnut’ ucet, pripadne preco ucet zrusili.
V takomto zdbvodneni by sa namiesto vSeobecnych ¢i celkovych tvah malo
odkazovat’ na konkrétne prvky tykajuce sa prislusnej platobnej institucie. S cielom
ulah¢it’” prisluSnym organom zaobchadzanie S odvolaniami proti odmietnutiu uctu
alebo proti zruSeniu uctu spolu S prislusnym zdoévodnenim by orgdn EBA mal
vypracovat’ vykonavacie technické predpisy, ktorymi sa harmonizuje predkladanie
takychto zddvodneni.

Aby mohli pouzivatelia platobnych sluzieb robit’ informované rozhodnutia a aby si
vedeli l'ahko vybrat poskytovatela platobnych sluzieb Vv Unii, mali by dostat
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porovnateI'né a zrozumiteI'né informécie 0 platobnych sluzbach. S cielom zabezpecit,
aby pouzivatelia platobnych sluzieb dostali potrebné, dostato¢né a zrozumitelné
informécie o0 zmluve o platobnych sluzbach a platobnych transakciach, treba
Specifikovat’ a harmonizovat’ povinnosti poskytovatel'ov platobnych sluzieb tykajuce
sa poskytovania informacii pouzivatelom platobnych sluzieb.

Ked poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuji pouzivatel'om platobnych sluzieb
pozadované informacie, mali by zohl'adnit’ ich potreby, praktické aspekty a nakladovu
efektivnost’ v zavislosti od prislusnej zmluvy 0 platobnych sluzbach. Poskytovatelia
platobnych sluzieb by V tejto veci mali bud’ aktivne komunikovat’ vo vhodnom case
abez toho, aby ich na to vyzval pouzivatel platobnych sluzieb, alebo by mali
informacie spristupnit’ na ziadost’ pouzivatela platobnych sluzieb. V druhej situacii by
mali pouzivatelia platobnych sluzieb vyvinat iniciativu, aby informécie ziskali, okrem
iného tym, ze odané informacie vyslovne poziadaju poskytovatelov platobnych
sluzieb, prihlasia sa do e-mailovej schranky svojho bankového uctu alebo vlozia
bankovl kartu do pristroja na vydavanie vypisov z uctu. Na tieto ucely by mali
poskytovatelia platobnych sluZzieb zabezpe¢it moznost’ pristupu k informéciam
a dostupnost’ informacii pre pouzivatel'ov platobnych sluzieb.

Ked’ze spotrebitelia a podniky nie si v rovnakej zranitel'nej pozicii, nepotrebuju ani
rovnaku troven ochrany. Hoci je dolezité zarudit’ prava spotrebitelov ustanoveniami,
od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit’, je rozumné, aby sa podniky a organizacie
mohli dohodnut’ inak, ak nejde 0 dohodu so spotrebitefom. S mikropodnikmi
vymedzenymi v stlade s odpori¢anim Komisie 2003/361/ES** mozno zaobchadzat
rovnako ako so spotrebitel'mi. Vzdy by mali platit’ urcité pravidla, a to bez ohl'adu na
postavenie pouzivatela.

Na ucely zachovania vysokej trovne ochrany spotrebitel'a by spotrebitelia mali mat’
pravo bezplatne ziskat’ informacie 0 podmienkach a cenach sluzieb este predtym, ako
uzavri zavazni zmluvu o platobnych sluzbach. Aby sa spotrebitelom umoznilo
porovnat’ sluzby apodmienky, ktoré ponukaji poskytovatelia platobnych sluzieb,
a Vv pripade sporu preverit svoje zmluvné prava a povinnosti, mali by mat’ moZnost’
poziadat’ 0 poskytnutie informéacii a ramcovej zmluvy v papierovej forme, bezplatne
a kedykol'vek v priebehu zmluvného vztahu.

Na zvySenie Urovne transparentnosti by poskytovatelia platobnych sluzieb mali
spotrebitel'om bezplatne poskytovat' zakladné informacie o vykonanych platobnych
transakciach. V pripade jednorazovej platobnej transakcie by poskytovatel’ platobnych
sluzieb nemal za uvedené informécie vyberat osobitné poplatky. Podobne by
poskytovatelia platobnych sluzieb mali kazdy mesiac bezplatne poskytovat’ d’alSie
informéacie o platobnych transakciach podl'a ramcovej zmluvy. Vzhladom na
dolezitost’ transparentnosti pri tvorbe cien arozlicné potreby spotrebitelov by vSak
zmluvné strany mali byt schopné dohodnut sa na poplatkoch za castejSie alebo
dodato¢ne poskytované informacie.

Nastroje na vykonavanie platieb nizkej hodnoty by mali predstavovat’ lacnt a 'ahko
pouzitelnu alternativu Vv pripade tovaru asluzieb nizkej hodnoty anemali by byt
zbyto¢ne zatazené nadmernymi poziadavkami. Prislusné poziadavky na poskytovanie
informacii a pravidla pre ich pouzivanie by sa preto mali obmedzovat’ na zakladné
informacie, pricom by sa mali zohl'adiiovat' aj technické moZnosti, ktoré mozno
opravnene ocakavat’ od nastrojov pouzivanych pri platbach nizkej hodnoty. Aj napriek
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jednoduchSiemu rezimu by pouzivatelia platobnych sluzieb mali mat primerant
ochranu vzhl'adom na obmedzené rizika, aké uvedené platobné nastroje predstavuju,
najma pokial’ ide o predplatené platobné nastroje.

V pripade jednorazovych platobnych transakcii by sa zé&kladné informécie mali
poskytovat’ vzdy z vlastnej iniciativy poskytovatelov platobnych sluzieb. Kedze
platitelia st obyc¢ajne pritomni pri podavani platobného prikazu, nemalo by byt nutné,
aby sa informacie v kazdom pripade poskytovali v papierovej forme alebo na inom
trvalom nosi¢i udajov. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali mat’ moznost
poskytnut’ informacie ustne alebo ich inak Tahko spristupnit, ato aj umiestnenim
podmienok na nastenku vo svojich priestoroch. Mali by byt dostupné aj informécie
0 tom, kde moZno najst’ d’alSie podrobnejsie informécie, napriklad na webovom sidle.
Na ziadost’ spotrebitel'a by vSak poskytovatelia platobnych sluzieb mali poskytnut
zakladné informacie aj v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici tdajov.

Pozadované informécie by mali byt primerané potrebam pouzivatel'ov. Poziadavky na
poskytovanie informécii pri jednorazovej platobnej transakcii by sa mali liSit' od
poziadaviek na poskytovanie informécii V pripade rdmcovej zmluvy, ktord zahina
viacero platobnych transakcii.

Aby pouzivatelia platobnych sluzieb mohli urobit’ informované rozhodnutia, mali by
mat’” moznost' porovnat’ bankomatové poplatky S poplatkami inych poskytovatelov.
S cielom zvysit' transparentnost’ bankomatovych poplatkov Vv zdujme pouzivatelov
platobnych sluzieb by im poskytovatelia platobnych sluzieb mali poskytnat
informécie o vSetkych poplatkoch, ktoré sa vztahuju na domace vybery z bankomatov
v roznych situaciach a v zavislosti od bankomatu, z ktorého pouzivatelia platobnych
sluzieb vyberaju hotovost'.

Ramcove zmluvy aplatobné transakcie, ktoré tieto zmluvy zahffiaji, si ovela
beznejSie a hospodarsky vyznamnejsie nez jednorazové platobné transakcie. V pripade
platobného Gctu alebo osobitného platobného nastroja sa vyzaduje ramcova zmluva.
Preto by poziadavky na poskytnutie informacii o rAmcovych zmluvach vopred mali
byt’ komplexné a informacie by sa vzdy mali poskytovat’ v papierovej forme alebo na
inom trvalom nosi¢i udajov. Poskytovatelia platobnych sluzieb a pouzivatelia
platobnych sluzieb by vSak mali mat moznost dohodnut’ si vramcovej zmluve
sposob, akym sa buda poskytovat’ d’alSie informacie 0 vykondvanych platobnych
transakciach.

Zmluvnymi ustanoveniami by sa nemali diskriminovat spotrebitelia, ktori majt
opravneny pobyt v Unii z dévodu ich $tatnej prislusnosti alebo miesta bydliska. Ak sa
Vv ramcovej zmluve stanovuje pravo zablokovat' platobny nastroj z objektivne
opodstatnenych dovodov, poskytovatel' platobnych sluzieb by nemal mat moznost
uplatnit’ toto pravo iba z toho dovodu, Ze pouzivatel’ platobnych sluzieb zmenil miesto
svojho bydliska v Unii.

Aby sa zabezpecila vysoka uroven ochrany spotrebitel’a, Clenské Staty by mali mat
V zdujme spotrebitela moznost’ zachovat’ alebo zaviest obmedzenia alebo zakazy
jednostrannych zmien podmienok rdmcovej zmluvy, napriklad ak na takdto zmenu
neexistuje opodstatneny dévod.

V z4dujme ulahCenia mobility pouzivatel'ov platobnych sluzieb by pouzivatelia mali
mat’ moznost vypovedat ramcovi zmluvu bez poplatkov. V pripade zmlav
vypovedanych pouzivateI'mi platobnych sluzieb menej ako Sest mesiacov od ich
nadobudnutia platnosti by vSak poskytovatelia platobnych sluzieb mali mat’ moznost’

25

SK



SK

(50)

(51)

(52)

uplatiiovat’ poplatky zodpovedajtice nakladom, ktoré vznikli v dosledku vypovedania
rdmcovej zmluvy zo strany pouzivatela. Ak sa podla ramcovej zmluvy platobné
sluzby ponukaji spolocne S technickymi sluzbami na podporu poskytovania
platobnych sluzieb, ako je prendjom termindlov pouzivanych na ucely platobnych
sluzieb, pouzivatelia platobnych sluzieb by nemali byt viazani Kk svojmu
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb podmienkami, ktoré st viac obmedzujace a ktoré
sa stanovuju v zmluvnych dolozkach upravujicich technické sluzby. S cielom
zachovat’ hospodarsku sutaz by takéto zmluvné podmienky mali podliehat
poziadavkam ramcovej zmluvy suvisiacim S poplatkami za vypovedanie zmluvy.
V pripade spotrebitel'ov by dohodnutd vypovedna lehota nemala byt dlhSia nez jeden
mesiac aV pripade poskytovatel'ov platobnych sluZieb nie kratSia neZz dva mesiace.
Uvedenymi pravidlami by nemala byt dotknuta povinnost’ poskytovatel’a platobnych
sluzieb vypovedat’ zmluvu o0 poskytovani platobnych sluzieb za vynimoc¢nych
okolnosti na zaklade iného prislusného prava Unie alebo vnitrostatneho prava,
napriklad préva v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi alebo financovaniu
terorizmu, na zaklade akychkol'vek opatreni zameranych na zmrazenie finan¢nych
prostriedkov alebo akychkol'vek osobitnych opatreni suvisiacich s predchadzanim
trestnej ¢innosti a jej vysetrovanim.

V z&ujme porovnatelnosti by Vv pripade Uhrad apoukazani, ktoré sa uskutociiuju
v rdmci Unie alebo z Unie do tretej krajiny, odhadované poplatky za menovy prepodet
mali byt uvedené rovnakym spdsobom, konkrétne ako percentudlna prirdzka
Kk poslednému dostupnému referenénému vymennému kurzu eura za cudziu menu,
ktory vydala Europska centralna banka (ECB). Ked’ sa v tomto nariadeni odkazuje na
»poplatky*, v relevantnych pripadoch sa to tyka aj poplatkov za menovy prepocet.

Skusenosti ukazali, ze naji¢innej$im systémom je rozdelenie poplatkov medzi
platitel'a a prijemcu platby, pretoze sa tak ul’'ahcuje priame spractvanie platieb. Z tohto
dovodu by sa malo prijat’ ustanovenie upravujice poplatky, ktoré maji vyberat
prislusni poskytovatelia platobnych sluzieb priamo od platitela a prijemcu platby.
Vyska vsetkych vybratych poplatkov sa moZe rovnat’ aj nule, pretoZe uvedené pravidla
by nemali mat’ vplyv na postup, pri ktorom poskytovatel’ platobnych sluzieb netctuje
spotrebitel'om poplatky za pripisanie sim na ich G¢ty. Rovnako mézZe poskytovatel
platobnych sluZieb v zavislosti od zmluvnych podmienok Uc¢tovat’ poplatky za pouzitie
platobnej sluzby iba prijemcovi platby, pricom Vvtakomto pripade sa poplatky
nevyberaji od platitela. Poplatky za platobné systémy sa moézu uctovat vo forme
predplatného. Ustanovenia o prevedenej sume alebo vybratych poplatkoch nemaju
priamy vplyv na tvorbu cien medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb alebo
sprostredkovatel'mi.

Priplatok je poplatok, ktory obchodnici uctuju spotrebitelom a ktory sa pripocitava
k pozadovanej cene tovaru a sluzieb, ak spotrebitel’ vyuzije ur€itii platobni metdodu.
Jednym z dovodov na uctovanie priplatkov je, ze sa tak spotrebitelia usmerfiuja
k pouzivaniu lacnejsich alebo efektivnejsich platobnych nastrojov, ¢im sa podporuje
hospodarska sutaz medzi alternativnymi platobnymi metédami. V ramci rezimu
zavedeného smernicou (EU) 2015/2366 prijemcovia platieb nemohli pozadovat
poplatky za pouzivanie platobnych nastrojov, v pripade ktorych sa vymenné poplatky
upravuju v kapitole Il nariadenia (EU) 2015/751, t.j. spotrebitel'skych kreditnych
a debetnych kariet vydanych v ramci schém so $tyrmi G¢astnikmi, ako aj Vv pripade
platobnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
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(EU) ¢&.260/2012, t.j. thrad ainkés v eurach v ramci Unie. Podl'a smernice (EU)
2015/2366 mali clenské Stity moznost’ d’alej zakazovat alebo obmedzovat' pravo
prijemcu platby pozadovat’ poplatky vzhl'adom na potrebu povzbudit hospodarsku
sut'az a podporit’ pouzivanie efektivnych platobnych nastrojov.

Z dokazov zozbieranych podas preskimania smernice (EU) 2015/2366 vyplyva, Ze
stfasné pravidla pre poplatky su primerané a maju pozitivny vplyv. Neexistuje
naliehava potreba d’alej zosuladit’ prax vyberania poplatkov V jednotlivych Clenskych
Statoch, ked'ze zékaz priplatkov sa uz teraz vztahuje na vel'mi velky podiel platieb
v Unii. Odhaduje sa, Zze 95 % platieb kartou podlieha existujucemu zékazu priplatkov.
Okrem toho v pripadoch, ked’ sa uctuju priplatky, ich vyska nepresahuje skuto¢né
naklady vzniknuté obchodnikovi. V preskimani smernice (EU) 2015/2366 vsak
Komisia identifikovala rézne vyklady v suvislosti s platobnymi nastrojmi, na ktoré sa
vzt'ahuje zdkaz priplatkov. Preto je nevyhnutné vyslovne rozsirit’ zdkaz priplatkov na
vietky thrady a inkasé, nielen tie, ktoré s zahrnuté v nariadeni (EU) &. 260/2012, ako
to bolo v pripade smernice (EU) 2015/2366.

Sluzby informovania 0 Ucte a platobné iniciacné sluzby, ktoré sa spolu ¢asto oznacuju
ako ,sluzby otvoreného bankovnictva“, su platobné sluzby zahffiajuce pristup
k idajom pouzivatel'a platobnych sluzieb pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori
nemaju v drzbe finan¢né prostriedky majitel'a uctu a ani nespravuju jeho platobny
ucet. Sluzby informovania 0 ucte umoznuju zhromazd’ovat' na jednom mieste udaje
pouzivatela U réznych poskytovatel'ov platobnych sluzieb spravujucich ucty, ak o to
pouzivatel' platobnych sluzieb poziada. Platobné iniciatné sluzby umoznuji
iniciovanie platby, ako je Ghrada alebo inkaso, z u¢tu pouzivatel'a takym sposobom,
ktory je pre pouzivatel’a a prijemcu platby pohodiny a pri ktorom sa nepouziva Ziadny
nastroj, napriklad platobna karta.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Ucty by mali poskytovatelom sluZzieb
informovania o ucte a platobnych iniciaénych sluzieb umoznit’ pristup k Gdajom
0 platobnom uéte, ak ma pouzivatel’ platobnych sluzieb pristup k danému platobnému
uctu online a ak pouZzivatel platobnych sluZzieb udelil povolenie na takyto pristup.
Zéakladom pre smernicu (EU) 2015/2366 bola zasada pristupu k Gidajom o platobnom
ucte bez toho, aby bol na to potrebny zmluvny vztah medzi poskytovatelom
platobnych sluzieb spravujicim ucet a poskytovate'mi sluzieb informovania 0 ucte
a platobnych iniciaénych sluzieb, v dosledku ¢oho Vv praxi nebolo mozZné uctovat
poplatky za pristup k udajom. Pristup k Gdajom v ramci otvoreného bankovnictva sa
od zadiatku uplatiiovania smernice (EU) 2015/2366 uskutoéiiuje na tomto zéklade
a bez zmluv, ako aj bez vyberu poplatkov. Ak by sa na regulované sluzby pristupu
k udajom vztahovali poplatky, aj ked’ doteraz sa ziadne poplatky neuctovali, malo by
to vel'mi vyznamny vplyv na dalSie poskytovanie takychto sluzieb, ateda aj na
hospodarsku sut'az a inovaciu na platobnych trhoch. Tato zasadu preto treba zachovat'.
Zachovanie tohto pristupu je vsulade s kapitolamilll alV néavrhu nariadenia
0 harmonizovanych pravidlach tykajdcich sa spravodlivého pristupu k Gdajom aich
pouzivania (akt 0 Udajoch)*, najma s ¢lankom 9 ods. 3 daného navrhu, ktory sa tyka
nahrady, a nie je nijako dotknuty tymto nariadenim. V ndvrhu nariadenia o pristupe
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Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa ustanovuju
technické a obchodné poziadavky na uhrady a inkasa v eurach a ktorym sa meni a dopliia nariadenie
(ES) ¢.924/2009 (U. v. EU L 94, 30.3.2012, s. 22).

Navrh nariadenia o harmonizovanych pravidlach tykajlcich sa spravodlivého pristupu k Gdajom a ich
pouzivania (akt o Udajoch). COM(2022) 68 final.
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k finanénym tudajom, ktory vypracovala Komisia, sa stanovuje moznost’ nahrady za
pristup k udajom, ¢o bude sucast'ou nariadenia 0 pristupe k finanénym tdajom. Takyto
rezim by sa teda lisil od rezimu, ktory sa riadi si¢asnym nariadenim. Takéto rozdielne
zaobchadzanie je odovodnené skuto¢nostou, Ze na rozdiel od pristupu k Gdajom
0 platobnom uéte, ktory sa upravuje pravom Unie uz od nadobudnutia G¢innosti
smernice (EU) 2015/2366, pristup k inym finanénym tdajom zatial nepodlieha
7iadnemu nariadeniu Unie. Preto nehrozi Ziadne riziko narusenia, ked’ze na rozdiel od
pristupu k Gdajom o platobnom uéte ide 0 novovznikajuci trh, ktory sa po prvykrat
bude upravovat’ nariadenim 0 pristupe k finanénym udajom.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci ucty a poskytovatelia sluzieb
informovania o ucte a platobnych inicia¢nych sluzieb mézu nadviazat’ zmluvny vzt'ah
s moznost'ou nahrady, a to aj v rdmci mnohostrannej zmluvnej dohody (napr. schémy),
na ucely pristupu k udajom o platobnom uéte a poskytovania sluzieb otvoreného
bankovnictva, ktoré st iné nez tie, ktoré sa vyzaduju v tomto nariadeni. Prikladom
takychto sluzieb s pridanou hodnotou pondkanych prostrednictvom tzv. prémiovych
aplika¢nych programovacich rozhrani je moznost’ naplanovat’ opakujuce sa variabilné
platby v budicnosti. Akakol'vek nahrada za takéto sluzby by musela byt v stlade
s kapitolami Il a IV navrhovaného aktu o tdajoch po prisluSnom dni zadiatku
uplatiiovania, najmd pokiall ide 0¢lanok9 ods.1 a2 onahrade. Pristup
poskytovatelov sluzieb informovania 0 ucte a platobnych inicia¢nych sluzieb
k udajom o platobnom G¢te v zmysle upravy podl'a tohto nariadenia bez poziadavky na
zmluvny vzt'ah, ¢ize bezplatne, by mal byt mozny vzdy, dokonca aj Vv pripadoch, ked’
je zavedend mnohostranna zmluvna dohoda (napr. schéma) a ked’ su tie isté tdaje
dostupné aj v rAmci uvedenej mnohostrannej zmluvnej dohody.

Aby sa zabezpeéila vysoka troven bezpeénosti pristupu k Udajom aich vymeny,
pristup k platobnym Gétom a k Udajom na tychto uctoch by sa s vynimkou osobitnych
okolnosti mal udelovat’ poskytovatelom sluzieb informovania 0 G¢te a platobnych
iniciacnych sluzZieb prostrednictvom rozhrania, ktoré je navrhnuté a uréené na ucely
otvoreného bankovnictva, ako je aplikané programovacie rozhranie. Na tento tcel by
poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujici ucet mal vytvorit’ bezpecni komunikéciu
S poskytovate'mi sluZieb informovania 0 ucte a platobnych inicianych sluzieb. Aby
sa predi$lo neistote v sUvislosti s tym, kto ma pristup k udajom pouzivatel’a platobnych
sluZieb, poskytovatelia sluzieb informovania 0 Gcte a platobnych iniciacnych sluzieb
by mali mat’ moznost' dokazat’ svoju totoznost” poskytovatel'ovi platobnych sluZieb
spravujucemu Ucet prostrednictvom vyhradeného rozhrania atakisto vyuzit' vsetky
postupy autentifikacie, ktoré poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci ucet
poskytuje pouzivatel'ovi platobnych sluzieb. Poskytovatelia sluzieb informovania
0 ucte a platobnych inicia¢nych sluzieb by vo vSeobecnosti mali pouzivat’ rozhranie
urené na ich pristup, takze by na pristup k udajom nemali pouzivat zakaznicke
rozhranie poskytovatel'a platobnych sluzieb spravujaceho ucty. Vynimkou st pripady
chybovosti alebo nedostupnosti vyhradeného rozhrania za podmienok, ktoré su
stanovené v tomto nariadeni. Za takychto okolnosti by bola kontinuita ich ¢innosti
ohrozenad tym, ze by nemali pristup kudajom, hoci nan ziskali povolenie. Je
nevyhnutné, aby poskytovatelia sluzieb informovania 0 ucte a platobnych inicia¢nych
sluzieb vzdy mali pristup K udajom, ktoré st klI'i¢ové na to, aby mohli poskytovat
sluzby svojim klientom.

Aby sa umoznilo hladké fungovanie vyhradeného rozhrania, poskytovatel’ platobnych
sluzieb spravujtci ucet by mal primerane zdokumentovat’ jeho technické Specifikacie
azverejnit' ich zhrnutie. S cielom umoznit’® poskytovatelom sluzieb otvoreného
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bankovnictva, aby primerane pripravili svoj budici pristup a vyriesili potencialne
technické problémy, by poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujici tcet mal umoznit’
poskytovatelom sluzieb informovania 0 ucte a platobnych iniciacnych sluzieb
otestovat’ rozhranie este pred diiom jeho aktivacie. Cez toto rozhranie by k udajom
0 platobnom ucte mali mat’ pristup len ti poskytovatelia sluzieb informovania 0 Gcte
a platobnych iniciaénych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie, hoci ziadatelia
0 povolenie na vykondvanie Cinnosti poskytovatelov sluzieb informovania 0 Gcte
a platobnych inicia¢nych sluzieb by mali mat’ pristup K technickym S$pecifikaciam.
Aby sa zabezpecila interoperabilita roznych technologickych komunika¢nych rieSeni,
Vramci rozhrania by sa mali vyuzivat komunikacné normy, ktoré vyvinuli
medzinarodné alebo eurdpske normalizacné organizacie vratane Europskeho vyboru
pre normalizéciu (CEN) alebo Medzin&rodnej organizécie pre normalizaciu (ISO).

Aby poskytovatelia sluzieb informovania 0 Gcte a platobnych iniciacnych sluzieb za
kazdych okolnosti vedeli zabezpecit’ kontinuitu svojich ¢innosti a poskytovat’ svojim
klientom vysokokvalitné sluzby, musi vyhradené rozhranie, ktoré maji pouzivat,
spiiat’ prisne poziadavky tykajiice sa vykonnosti afunkcii. Minimalne sa musi
zabezpeCit' parita udajov medzi tymto rozhranim a zakaznickym rozhranim, ktoré
poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci ucet poskytuje pouzivatelom, ¢o zahia
Udaje o platobnom Wéte, ktoré maji pouzivatelia platobnych sluzieb takisto
k dispozicii v rozhrani, ktoré im poskytuje poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujici
ucet. Pokial’ ide o platobné iniciacné sluzby, vyhradené rozhranie by malo umoznit’
nielen iniciovanie jednorazovych platieb, ale aj trvalych prikazov a inkas. V savislosti
s vyhradenymi rozhraniami by sa podrobnejSie poziadavky mali stanovit
v regulacnych technickych predpisoch, ktoré vypracoval organ EBA.

Ak by vyhradené rozhranie bolo dlhodobo nedostupné, malo by to drasticky vplyv na
kontinuitu ¢innosti poskytovatelov sluzieb informovania 0 ucte a platobnych
iniciaCnych sluZieb. Preto by poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci ¢ty mali
takito nedostupnost’ bezodkladne napravit. Poskytovatelia platobnych sluzieb
spravujuci ucty by mali poskytovatelom sluzieb informovania 0 Géte a platobnych
iniciaénych sluzieb vzdy bezodkladne nahlésit’ nedostupnost’ vyhradeného rozhrania,
ako aj opatrenia, ktoré boli prijaté na ucely napravy. Ak je vyhradené rozhranie
nedostupné a poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci Géet neponukne Ziadne
ucinné alternativne rieSenie, poskytovatelia sluzieb informovania 0 ucte a platobnych
iniciacnych sluZieb by mali mat’ moZnost’ zachovat’ si kontinuitu ¢innosti. Malo by sa
im umoznit, aby svoj prislusny vnltroStatny organ poziadali 0 pouZivanie rozhrania,
ktoré poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujtci tcet poskytuje svojim pouZzivatel'om,
az kym sa opét’ nespristupni vyhradené rozhranie. Prislu§ny orgén by mal po prijati
ziadosti bezodkladne prijat’ rozhodnutie. PoCas €akania na rozhodnutie organu by
poskytovatelia sluzieb informovania 0 G¢te a platobnych inicia¢nych sluzieb, ktori
podali Ziadost, mali mat moznost' doCasne pouZivat’ rozhranie, ktoré poskytovatel’
platobnych sluzieb spravujuci ucet poskytuje svojim pouzivatelom. Dany prislusny
organ by mal stanovit' lehotu, Vv ktorej musi poskytovatel platobnych sluzieb
spravujuci ucet obnovit’ plnt funkénost’ vyhradeného rozhrania, pricom moze zaviest’
sankcie pre pripad, ze tak poskytovatel’ v ramci lehoty neurobi. Pristup k udajom
potrebnym na zabezpeCenie kontinuity c¢innosti by sa mal umoznit' vSetkym
poskytovatel'om sluzieb informovania 0 ucte a platobnych iniciacnych sluzieb, nie iba
tym, ktori podali ziadost’.

Takyto doCasny priamy pristup by nemal mat ziadny negativny vplyv na
spotrebitel'ov. Poskytovatelia sluzieb informovania 0 Gcte a platobnych inicia¢nych
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sluzieb by preto vzdy mali riadne preukazat’ svoju totoznost’ a dodrziavat’ vSetky svoje
povinnosti, napriklad limity povolenia, ktoré im bolo udelené, anajméd by mali
vyuzivat’ pristup len k takym udajom, ktoré potrebuju na plnenie svojich zmluvnych
povinnosti a poskytovanie regulovanej sluzby. Za ziadnych okolnosti by nemalo
dochadzat’ k pristupu k ddajom o platobnom uéte bez riadneho preukazania totoznosti
(tzv. screen scraping).

Ked’ze zriadenie vyhradeného rozhrania by sa Vv pripade niektorych poskytovatel'ov
platobnych sluzieb spravujucich ucet mohlo povazovat za neprimerant zataz,
prislusny vnutrostatny organ by mal mat’ moznost’ udelit’ poskytovatel'ovi platobnych
sluzieb spravujuicemu ucet vynimku z povinnosti zaviest vyhradené rozhranie na
pristup k idajom, ak oto sam poziada. V takom pripade by sa mu umoznilo, aby
poskytoval pristup k platobnym tGdajom len prostrednictvom zakaznickeho rozhrania,
pripadne aby nepontkal vobec ziadne rozhranie na pristup K Udajom otvoreného
bankovnictva. Pristup k Gdajom prostrednictvom zakaznickeho rozhrania (bez
vyhradeného rozhrania) moéze byt vhodny V pripade velmi malych poskytovatel'ov
platobnych sluzieb spravujacich ucty, pre ktorych by vyhradené rozhranie
predstavovalo zna¢nu zataz na financie azdroje. Vynimku z povinnosti udrziavat’
rozhranie na pristup k idajom otvorené¢ho bankovnictva mozno odévodnit’ vtedy, ked’
ma poskytovatel' platobnych sluzieb spravujuci ucet Specificky obchodny model,
napriklad ak by sluzby otvoreného bankovnictva nemali pre zakaznikov ziadny
vyznam. Podrobné kritérid na rozhodnutie o udeleni takychto réznych typov vynimiek
by sa mali stanovit’ v regula¢nych technickych predpisoch vypracovanych organom
EBA.

S cielom vyuzit' plny potencial otvorené¢ho bankovnictva v Unii je nevyhnutné
zabranit’® akémukol'vek diskrimina¢nému zaobchddzaniu S poskytovatelmi sluzieb
informovania o Gc¢te a platobnych iniciaénych sluzieb zo strany poskytovatel'ov
platobnych sluzieb spravujucich ucty. Ak sa pouZivatel' platobnych sluZieb rozhodne
vyuzit' sluzby poskytovatela sluZzieb informovania 0 Gcte alebo poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb, poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujlci ucet by
mal stakymto prikazom zaobchadzat' rovnako, ako keby pouZivatel' platobnych
sluzieb takuto Ziadost' podal priamo V zdkaznickom rozhrani, pokial’ poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici ucet nema objektivne dovody na to, aby so ziadostou
0 pristup k uctu zaobchadzal inak, napriklad pre zavazné podozrenia z podvodu.

e e ey

sluzieb spravujlici cet spristupnit’ poskytovatelovi platobnych inicia¢nych sluZieb
vSetky dostupné informécie suvisiace s vykonavanim platobnych transakcii, a to hned’
po prijati platobného prikazu. Niekedy poskytovatel' platobnych sluzieb spravujici
ucet ziska dodato¢né informacie po prijati platobného prikazu, ale eSte pred
vykonanim platobnej transakcie. Ak si takéto informécie relevantné pre platobny
prikaz a vykonanie platobnej transakcie, poskytovatel’ platobnych sluZieb spravujuci
ucet by ich mal spristupnit poskytovatelovi platobnych inicianych sluzieb.
Poskytovatel' platobnych iniciacnych sluzieb by mal vyuzivat’ informacie, ktoré su
nevyhnutné na posudenie rizik nevykonania iniciovanej transakcie. Bez tychto
v mene ktorého iniciuje transakciu, pontknut’ sluzbu, ktora sa v hospodarskej sttazi
svojou kvalitou vyrovna inym prostriedkom elektronickych platieb, ktoré ma prijemca
platby k dispozicii, vratane platobnych Kkariet.

Na posilnenie dovery v otvorené bankovnictvo je nevyhnutné, aby pouzivatelia
platobnych sluzieb vyuZzivajuci informécie 0 Ucte a platobné iniciatné sluzby mali
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upIna kontrolu nad svojimi Gdajmi, ako aj pristup K zrozumitelnym informaciam
0 povoleniach na pristup k tidajom, ktoré dani pouzivatelia platobnych sluzieb udelili
poskytovatel'om platobnych sluzieb, vratane informacii 0 ucele, na ktory udelili
povolenie, a o dotknutych kategdriach Udajov o platobnom ucte, ktoré zahfnaja tdaje
0 totoznosti, transakciach a zostatku na ucte. Poskytovatelia platobnych sluzieb
spravujlci Gcty by preto mali pouzivatelom platobnych sluzieb, ktori takéto sluzby
vyuzivaju, spristupnit’ prehlad na ucely monitorovania a odnatia alebo obnovenia
pristupu  k Gdajom, ktory bol wudeleny poskytovatelom sluzieb otvoreného
bankovnictva. Uvedeny prehl'ad by nemal obsahovat povolenia na iniciovanie
jednorazovych platieb. Prostrednictvom prehl'adu sa pouzivatel'ovi platobnych sluzieb
neumoziuje vytvorit’ nové povolenia na pristup k idajom pre poskytovatela sluzieb
informovania o ucte alebo platobnych inicia¢nych sluzieb, ak tento poskytovatel
predtym nemal ziadny pristup K udajom. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujtci
ucty by mali poskytovatelom sluzieb informovania 0 u¢te a platobnych inicia¢nych
sluzieb okamzite nahlasit’ akékol'vek odnatie pristupu k Gdajom. Poskytovatelia
sluzieb informovania 0 uéte a platobnych iniciaénych sluzieb by mali poskytovatel'ov
platobnych sluzieb spravujucich uéty bezodkladne informovat’ 0 novych a obnovenych
povoleniach na pristup k dajom, ktoré im udelili pouzivatelia platobnych sluzieb,
vratane informécii o dizke platnosti povolenia a0 jeho uéele (najméi o tom, &i ide
0 konsolidaciu udajov v prospech pouzivatela alebo na ucel postipenia tretej strane).
Poskytovatel' platobnych sluzieb spravujuci ucet by nemal pouZivatela platobnych
sluzieb nijako nabadat, aby odnal povolenia udelené poskytovatelom sluzieb
informovania o Géte a platobnych iniciaénych sluzieb. V prehl'ade by sa malo zobrazit’
Standardné upozornenie pre pouzivatela platobnych sluzieb, ktorym sa poukazuje na
riziko moznych zmluvnych nésledkov odnatia pristupu poskytovatela sluzieb
otvoreného bankovnictva k udajom, ked’ze v ramci prehl’adu sa nespravuje zmluvny
vztah medzi pouzivatelom a poskytovatelom sluzieb otvoreného bankovnictva, ale
pouzivatel’ platobnych sluzieb si takéto riziko musi preverit’ sim. Prehl'ad povoleni by
mal zékaznikom umoznit’ spravovat’ povolenia informovanym a nestannym sposobom.
Zékaznikom by mal poskytnat’ zna¢ni mieru kontroly v suvislosti stym, ako sa
pouzivaju ich osobné aj iné ako osobné udaje. V ramci prehladu povoleni by sa
v relevantnych pripadoch mali zohl'adnit’ poziadavky na pristupnost’ podl'a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882.

V preskimani smernice (EU) 2015/2366 sa zistilo, Ze poskytovatelia sluZieb
informovania o ucte aplatobnych iniciaénych sluzieb stale celia mnohym
neodovodnenym prekazkam, ato napriek dosiahnutej Urovni harmonizéacie a zakazu
vytvarania takychto prekazok, ktory sa zaviedol ¢lankom 32 ods. 3 delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2018/389%7. Uvedené prekazky vsak stale znatne brania
vyuzitiu plného potencialu otvoreného bankovnictva v Unii. Takéto prekazky
poskytovatelia sluzieb informovania o0 ulte a platobnych iniciacnych sluzieb
pravidelne nahlasujii organom dohl'adu, regula¢nym organom a Komisii. Organ EBA
ich analyzoval vo svojom stanovisku z jina 2020 s ndzvom Obstacles to the provision
of third-party provider services under the Payment Services Directive (Prekazky
poskytovania sluzieb externych poskytovatelov podla smernice o platobnych
sluzbach). Napriek vynaloZzenému usiliu 0 objasnenie pretrvava na trhu aj medzi

47

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017, ktorym sa dopliia smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokial’ ide o regulaéné technické predpisy pre silna
autentifikaciu zakaznika aspoloéné abezpeiné otvorené komunikaéné normy (U.v.EU L 69,
13.3.2018, s. 23).
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organmi dohl'adu velka neistota v suvislosti s tym, ¢o predstavuje zakazanu prekazku
pre regulované sluzby otvoreného bankovnictva. Preto je nevyhnutné vypracovat
prehladny a nevycerpavajici zoznam takychto zakazanych prekazok otvoreného
bankovnictva, pricom sa ma ciastocne vychadzat' z prace, ktort uz vykonal organ
EBA.

Povinnost’ uchovavat’ personalizované bezpecnostné prvky V bezpeci je mimoriadne
dolezita na ochranu financnych prostriedkov pouzivatela platobnych sluzieb ana
obmedzenie rizik suvisiacich s podvodom a neautorizovanym pristupom k platobnym
uctom. Podmienky alebo iné povinnosti ulozené poskytovate'mi platobnych sluzieb
pouzivatelom platobnych sluzieb vo vztahu kuchovédvaniu personalizovanych
bezpecnostnych prvkov Vv bezpeci by sa nemali vypracuvat’ takym spdsobom, ktory
brani pouzivatelom platobnych sluzieb vyuzivat sluzby pontkané inymi
poskytovatel'mi platobnych sluzieb vratane platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb
informovania o ucte. Takéto podmienky by nemali obsahovat’ Ziadne ustanovenia,
ktorymi by sa akokol'vek staZilo pouzivanie platobnych sluzieb inych poskytovatel'ov
platobnych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie alebo ktori su registrovani podl'a
smernice (EU) XXX (tretia smernica o platobnych sluzbach). Navyse je vhodné
Specifikovat’, ze V pripade Cinnosti poskytovatel'ov platobnych inicia¢nych sluzieb
a poskytovatelov sluzieb informovania 0 ucte meno majitela uctu a cislo uctu
nepredstavuju citlivé platobné udaje.

Aby bolo otvorené bankovnictvo naozaj UspeSné, vyzaduje sa rozsiahle aucinné
presadzovanie predpisov, ktorymi sa tato ¢innost’ upravuje. Ked'Ze neexistuje jednotny
organ na urovni Unie, ktory by sldzil na presadzovanie prav a povinnosti stvisiacich
s otvorenym bankovnictvom, prva tUroven presadzovania V oblasti otvoreného
bankovnictva tvoria prislusné vnutroStitne organy. Je klcové, aby prislusné
vnutro$tatne organy aktivne a dosledne zabezpecovali stlad s regulovanym rdmcom
Unie pre otvorené bankovnictvo. Prevadzkovatelia otvoreného bankovnictva
pravidelne uvadzaji nedostatocné presadzovanie zo strany prislusnych organov ako
jeden z dovodov, preto sa otvorené bankovnictvo v Unii stale vyuZiva len
v obmedzenej miere. PrisluSné vnutroStatne organy by mali mat’ primerané zdroje na
ucinné a efektivne vykonavanie uloh v oblasti presadzovania prava. Prislusné
vnatroStatne organy by mali podporovat a sprostredkovat’ bezproblémovy
a pravidelny dialég medzi réznymi ucastnikmi ekosystému otvoreného bankovnictva.
Poskytovatel'om platobnych sluzieb spravujicim ucty aposkytovatel'om sluzieb
informovania o ucte a platobnych iniciaénych sluzieb, ktori si neplnia povinnosti, by
sa mali ulozit primerané sankcie. Pravidelné monitorovanie trhu otvoreného
bankovnictva v Unii prislusnymi organmi, ktoré koordinuje EBA, by malo podporit’
presadzovanie, priCom vdaka zberu Udajov na trhu otvoreného bankovnictva sa
napravi stcasny nedostatok udajov, ktory brani u¢innému meraniu skutocnej miery
vyuzivania otvoreného bankovnictva v Unii. Poskytovatelia platobnych sluZieb
spravujuci ucty a poskytovatelia sluzieb informovania 0 Gcte a platobnych inicia¢nych
sluzieb by mali mat’ pristup K organom na rieSenie sporov podla ¢lanku 10 navrhu
aktu o udajoch, ked’ uvedené nariadenie nadobudne ucinnost’.

Sucasné pouzivanie pojmu ,,vyslovny suhlas® v smernici (EU) 2015/2366 a nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679* malo za nésledok nespravny vyklad.

48

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych (dajov a 0 volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1).
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Predmetom vyslovného stthlasu podl'a ¢lanku 94 ods. 2 smernice (EU) 2015/2366 je
povolenie na ziskanie pristupu k uvedenym osobnym udajom s cielom spractvat
auchovavat’ tieto osobné tudaje, ktoré su nevyhnutné na tucéely poskytovania
platobnych sluzieb. Preto by sa malo doplnit’ vysvetlenie, aby sa zvysila pravna istota
a aby sa zaviedlo jasné odliSenie pravidiel ochrany udajov. Tam, kde sa v smernici
(EU) 2015/2366 pouziva pojem ,,vyslovny sthlas“, sa ma vV tomto nariadeni pouZivat
pojem ,,povolenie”. Ked’ sa odkazuje na ,,povolenie®, nemalo by sa to nijako dotknut’
povinnosti poskytovatelov platobnych sluzieb podla ¢&lanku 6 nariadenia (EU)
2016/679. Preto by sa povolenie nemalo vykladat’ len ako ,,stthlas® alebo ,,vyslovny
suhlas“, ako sa vymedzuje v nariadeni (EU) 2016/679.

Pre posilnenie dovery pouzivatel'ov platobnych sluzieb v takéto sluzby a zabezpecenie
ich pouzivania je zdsadnd bezpeCnost thrad. Platitelia, ktori maju v umysle zaslat
uhradu urcitému prijemcovi platby, mézu Vv dosledku podvodu alebo chyby uviest’
jedine¢ny identifikator, ktory nezodpoveda uctu, ktorého drzitel'om je dany prijemca
platby. Aby sa prispelo k zniZzeniu miery podvodov achyb, mali by pouzivatelia
platobnych sluzieb vyuZivat' sluZzbu na preverenie pripadnych nezrovnalosti medzi
jedine¢nym identifikatorom prijemcu platby a menom prijemcu platby, ktoré uviedol
platitel, av pripade, Ze sa zistia takéto nezrovnalosti, by platitel mal byt o nich
informovany. Takéto sluzby mali v krajinach, kde sa pouzivaji, vyznamny pozitivny
vplyv na mieru podvodov achyb. Vzhladom na vyznam uvedenej sluzby pre
predchadzanie podvodom achybam by takato sluzba mala byt pre spotrebitelov
dostupné bezplatne. S cielom vyhnut sa nenalezitym sporom alebo omeskaniam pri
spracovani transakcie by mal poskytovatel' platobnych sluzieb platitela takéto
oznamenie poskytnut’ Vv priebehu najviac niekolkych sekund od chvile, ked platitel
uviedol udaje prijemcu platby. Aby sa platitel mohol rozhodntt’, ¢i bude v zamysl'anej
transakcii pokracovat’, mal by mu poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel’'a poskytnut’
takéto oznamenie eSte skor, neZ platitel’ vykona autorizaciu transakcie. Platitelia moZzu
mat’ K dispozicii urcité rieSenia na iniciovanie uhrad, vd’aka ktorym moézu podat
platobny prikaz bez toho, aby sami zadali jedine¢ny identifikator. Namiesto toho tieto
prvky udajov uvadza poskytovatel’ daného rieSenia na iniciovanie thrad. V takychto
pripadoch nie je potrebnd sluzba overenia zhody medzi jedine¢nym identifikdtorom
a menom prijemcu platby, ked’ze riziko podvodu alebo chyby je znacne zniZené.

V nariadeni (EU) XXX, ktorym sa meni nariadenie (EU) &. 260/2012, sa stanovuje, Ze
pouzivatelom okamzitych tUhrad v eurdch sa ma ponukat’ sluzba overenia zhody
jedine¢ného identifikatora s menom prijemcu platby. Na zabezpecenie koherentného
rdmca pre vSetky uhrady, priCom sa zaroven predide neodévodnenému prekryvaniu,
by sa mala sluzba preverovania uvedena Vv tomto nariadeni uplatiovat’ len Vv pripade
tihrad, na ktoré sa nevztahuje nariadenie (EU) XXX, ktorym sa meni nariadenie (EU)
¢. 260/2012.

Pravdepodobnost’ toho, ze poskytovatel’ platobnych sluzieb nezrovnalost’ odhali, mézu
zvysit niektoré atributy mena prijemcu platby, na ktorého ucet chee platitel’ odoslat
uhradu, vratane diakritiky alebo réznych moznych prepisov mien v réznych
abecedach, rozdielov medzi zvy€ajne pouzivanymi menami amenami uvedenymi
v uradnych dokladoch totoznosti v pripade fyzickych os6b alebo rozdielov medzi
obchodnymi a Gradnymi nézvami v pripade pravnickych oséb. S cielom vyhnut sa
nenalezitym sporom pri spracivani thrad a ul'ah¢it’ rozhodnutie platitel'a 0 tom, ¢i ma
v zamyslanej transakcii pokraCovat, by mali poskytovatelia platobnych sluZieb
uvadzat’ mieru tejto nezrovnalosti tak, ze vV ozndmeni uvedl, ze neexistuje ,,ziadna
zhoda“ alebo existuje ,,vysoka zhoda“.

33

SK



SK

(73)

(74)

(75)

(76)

(77)

Autorizacia platobnej transakcie napriek tomu, ze sa prostrednictvom sluzby
overovania zhody zistila nezrovnalost’, ktora bola ozndmena pouzivatel'ovi platobnych
sluzieb, mbéze mat za nasledok prevod finan¢nych prostriedkov inému ako
zamySlanému prijemcovi platby. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali
pouzivatelov platobnych sluzieb informovat’ 0 moznych nasledkoch ich rozhodnutia
ignorovat’ nezrovnalost, ktora im bola ozndmend, a pokracovat vo vykonani
transakcie. Pouzivatelia platobnych sluzieb by mali mat moznost kedykol'vek
Vv priecbehu zmluvného vztahu s poskytovatelom platobnych sluzieb odmietnut
pouzivat’ takuto sluzbu. Po odmietnuti by pouzivatelia platobnych sluzieb mali mat’
moznost’ opét’ vyuzit’ uvedenu sluzbu.

Pouzivatel’ platobnych sluzieb by mal poskytovatel'a platobnych sluzieb ¢o najskor
informovat 0 kazdom spore, ktory sa tyka udajne neautorizovanych, nespravne
vykonanych platobnych transakcii alebo autorizovanych thrad, ak doslo k chybe vo
fungovani sluzby overovania zhody, ato za predpokladu, Ze si poskytovatel
platobnych sluzieb splnil svoje informacné povinnosti. Ak pouzivatel' platobnych
sluzieb dodrzi termin pre takéto oznamenie, mal by mat moznost’ uplatnit’ tieto
naroky, pri¢om dodrZzi vnutrostatne premlcacie lehoty. Nemalo by to mat’ vplyv na iné
naroky medzi pouzivatel'mi platobnych sluzieb a poskytovatel'mi platobnych sluzieb.

Malo by sa prijat’ ustanovenie upravujuce alokaciu strat v pripade neautorizovanych
platobnych transakcii alebo osobitnych autorizovanych thrad. Na pouzivatel'ov
platobnych sluzieb, ktori nie su spotrebitelmi, sa mézu uplatiiovat’ iné ustanovenia,
ked'ze takito uzivatelia moézu obycajne lepsSie posudit riziko podvodu a prijat
protiopatrenia. S cielom zabezpe¢it' vysokt troven ochrany spotrebitel’a by platitelia
mali byt vzdy oprdvneni pozadovat vratenie finanénych prostriedkov od svojho
poskytovatela platobnych sluZzieb spravujuceho ucet, ato aj vtedy, ked je
poskytovatel’ platobnych iniciaénych sluzieb zapojeny do platobnej transakcie. Tym
by nemalo byt dotknuté rozdelenie zodpovednosti medzi poskytovatemi platobnych
sluZieb.

V pripade platobnych inicia¢nych sluZzieb by rozdelenie zodpovednosti medzi
poskytovatelom platobnych sluzieb spravujucim ucet a poskytovatelom platobnych
inicianych sluZieb zapojenymi do transakcie malo mat' za nasledok, Ze obaja
prevezmu zodpovednost’ za tl Cast’ transakcie, ktord je pod ich kontrolou.

V pripade neautorizovanej platobnej transakcie by mal poskytovatel platobnych
sluzieb bezodkladne vratit’ sumu danej transakcie platitelovi. Ak vSak existuje velkeé
podozrenie, Ze neautorizovand transakcia vyplyva z podvodného spravania platitel’a,
a ak toto podozrenie vychadza z objektivnych dovodov, ktoré poskytovatel’ platobnych
sluzieb oznamil prislusnému vnutrostatnemu organu, poskytovatel’ platobnych sluzieb
by mal mat’ mozZnost’ uskutocnit’ vySetrovanie skor, nez vrati finanéné prostriedky
platitel'ovi. Poskytovatel’ platobnych sluzieb by mal do desiatich pracovnych dni po
oznameni transakcie alebo prijati oznamenia o transakcii bud’ vratit sumu
neautorizovanej platobnej transakcie platitelovi, alebo poskytnit’ platitel'ovi dovody
a podporné¢ dokazy na odmietnutic vratenia finan¢nych prostriedkov. V druhom
pripade by mal uviest’ organy, ktorym mdze platitel' dant vec postupit, ak neprijima
uvedené dbvody. S cielom ochranit’ platitel'a pred akymkol'vek znevyhodnenim by
datum pripisania vratenej sumy nemal byt neskor$i nez datum, ked’ sa suma z uctu
odpisala. S cielom motivovat’ pouzivatel'a platobnych sluzieb, aby bez zbyto¢ného
odkladu oznamil poskytovatelovi platobnych sluzieb kazdG kradez alebo stratu
platobného néstroja, atak znizil riziko vykonania neautorizovanych platobnych
transakcii, by tento pouZzivatel’ platobnych sluzieb mal byt zodpovedny iba za velmi
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obmedzeni sumu, pokial nekonal podvodnym spésobom alebo s hrubou
nedbanlivostou. V uvedenej stvislosti sa zda primerana suma vo vyske 50 EUR, aby
sa zabezpedila jednotna a vysoké Grovei ochrany pouzivatelov v ramci Unie. Nemala
by existovat’ ziadna zodpovednost’ V pripade, ze platitel nemohol zistit’ stratu, kradez
alebo zneuzitie platobného néstroja. NavySe plati, ze po tom, ako pouZzivatel
platobnych sluzieb oznami poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, ze jeho platobny
nastroj mohol byt zneuzity, by sa od pouzivatel'a platobnych sluzieb nemalo
vyzadovat’, aby znaSal d’alSie straty vyplyvajuce z neautorizovaného pouzitia tohto
nastroja. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali niest’ zodpovednost’ za technick
bezpecnost’ svojich vlastnych produktov.

Ustanoveniami o0 zodpovednosti v pripade autorizovanych thrad, pri ktorych doslo
k nespravnemu uplatneniu alebo k chybe vo fungovani sluzby na odhalenie
nezrovnalosti medzi menom a jedine¢nym identifikatorom prijemcu platby, by sa pre
poskytovatel'ov platobnych sluzieb vytvorili spravne stimuly na poskytovanie plne
funkénej sluzby scielom =znizit' riziko platobnych autorizdcii na zéklade
nedostatocnych informacii. Ak sa platitel’ rozhodol vyuzit’ taktto sluzbu, poskytovatel’
platobnych sluzieb platitela by mal niest zodpovednost za plni sumu Uhrady
v pripadoch, ked uvedeny poskytovatel' platobnych sluzieb platitelovi neoznamil
nezrovnalost medzi jedine¢nym identifikditorom amenom prijemcu platby, ktoré
uviedol platitel’, hoci pri spravnom fungovani by tito nezrovnalost’ mal oznamit’, a ak
toto zlyhanie sposobilo platitelovi finan¢nt skodu. Ak zodpovednost’ poskytovatela
platobnych sluzieb platitel'a nesie poskytovatel'’ platobnych sluzieb prijemcu platby,
poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby by mal poskytovatel'ovi platobnych
sluzieb platitel'a nahradit’ vzniknut finanént skodu.

Spotrebitelia by mali byt primerane chraneni, pokial’ ide 0 ur¢ité podvodné platobné
transakcie, ktoré autorizovali bez toho, aby vedeli, ze su transakcie podvodné. Pocet
pripadov tzv. socialneho inZinierstva, ked’ sU spotrebitelia zavadzani, aby autorizovali
platobné transakcie v prospech podvodnika, sa za posledné roky znaéne zvysil.
Pripady spoofingu, ked’ sa podvodnici vydavaji za zamestnancov poskytovatela
platobnych sluzieb zakaznika a zneuzivaju meno, e-mailovl adresu alebo telefénne
Cislo poskytovatela platobnych sluzieb, aby si ziskali doveru zakaznika aaby ho
podvodom naviedli na podniknutie uréitych krokov, st v Unii nanestastie ¢oraz
rozsirenejsie. Vplyvom takychto novych druhov podvodu, tzv. spoofingu, sa stieraju
rozdiely medzi autorizovanymi a neautorizovanymi transakciami podl'a smernice (EU)
2015/2366. Takisto je narocnejSie identifikovat prostriedky, na zdklade ktorych
mozno dospiet’ K zaveru, ze bol udeleny suhlas. Dévodom je, Ze podvodnici m6zu
prevziat' kontrolu nad celym procesom udelenia sthlasu a autentifikacie vratane
vykonania silnej autentifikicie zdkaznika. Aby sa transakcia mohla povazovat za
autorizovanu alebo neautorizovanli, mali by sa riadne zohladnit’ podmienky, za
ktorych zakaznik autorizoval transakciu tym, ze udelil povolenie, a to aj na sudoch.
Transakcia naozaj mohla byt autorizovana za okolnosti, ked’ bolo povolenie udelené
na zéklade manipulacie, co ma vplyv na integritu povolenia. Preto uz nie je mozné
obmedzit' vratenie finan¢nych prostriedkov len na pripady neautorizovanych
transakcii, ako to bolo vsmernici (EU) 2015/2366. Bolo by viak neprimerané
a financne vel'mi ndkladné, keby poskytovatelia platobnych sluzieb museli
systematicky uplatiovat pravo na vratenie finan¢nych prostriedkov na kazda
podvodnu transakciu bez ohl'adu na to, ¢i bola autorizovana alebo nie. Takisto by to
mohlo viest’ k moralnym rizikam a znizeniu ostrazitosti zakaznikov.
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Poskytovatelia platobnych sluzieb by sa rovnako mohli povazovat’ za obete spoofingu,
ked’ze niekto iny ziskal kontrolu nad ich udajmi. V porovnani so spotrebitelmi vSak
poskytovatelia platobnych sluzieb maju viac prostriedkov na zastavenie takychto
podvodov, ato prostrednictvom primeranej prevencie a rozsiahlych technickych
ochrannych opatreni, ktoré boli vypracované spolu s poskytovateI'mi elektronickych
komunika¢nych sluzieb, ako su prevadzkovatelia mobilnych sieti, internetovych
platforiem atd’. Podvody, pri ktorych sa niekto vydava za zamestnanca banky, maji
dosah na dobru povest’ banky aj bankového sektora ako celku a mézu spotrebitelom
v Unii sposobit’ znaéné finanéné skody, ¢o ma vplyv na ich doveru v elektronické
platby a bankovy systém. Spotrebitel’, ktory sa v dobrej viere stal obetou takéhoto
podvodu (spoofingu), pri ktorom sa podvodnici vydavaju za zamestnancov
poskytovatela platobnych sluzieb zakaznika a zneuzivaji meno, e-mailovl adresu
alebo telefonne Cislo poskytovatela platobnych sluzieb, by preto mali mat’ narok na
vratenie plnej sumy podvodnej platobnej transakcie zo strany poskytovatela
platobnych sluzieb, pokial’ platitel nekonal podvodnym sposobom alebo s hrubou
nedbanlivostou. Hned ako si spotrebitel uvedomi, Ze sa stal obetou tohto typu
podvodu — spoofingu —, mal by bez zbyto¢ného odkladu nahlasit’ tato udalost’ policii,
pokial mozno prostrednictvom postupu podavania staznosti online, ak ho policia
spristupnila, ako aj svojmu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, pricom poskytne
vSetky potrebné podporné dokazy. Finanéné prostriedky by sa nemali vratit, pokial
nie st splnené uvedené procesné podmienky.

Poskytovatelia elektronickych komunika¢nych sluzieb maji vzhl'adom na svoju
povinnost’ zaruéit’ bezpe¢nost’ sluzieb Vv stlade so smernicou Europskeho parlamentu
a Rady 2002/58/ES*® moznost’ prispiet ku kolektivnemu boju proti podvodu, tzv.
spoofingu. V suvislosti s tym a bez toho, aby boli dotknuté povinnosti stanovené vo
vnutroStatnom prave, ktorym sa vykonidva uvedena smernica, by poskytovatelia
elektronickych komunika¢nych sluzieb mali spolupracovat’ s poskytovatelmi
platobnych sluzieb s cielom zabranit’ d’alSiemu vyskytu tohto typu podvodu, ato aj
okamzitym prijatim krokov na zabezpeCenie toho, aby boli zavedené primerané
organiza¢né a technické opatrenia na zaistenie bezpecnosti a dovernosti komunikécie
v sulade so smernicou 2002/58/ES. Akykol'vek narok poskytovatel'a platobnych
sluzieb vo¢i inym poskytovatelom, ako su poskytovatelia elektronickych
komunikaénych sluzieb, ktory sa tyka finan¢nej Skody spdsobenej v stvislosti s tymto
typom podvodu, by sa mal vzniest’ v sUlade s vnttrostatnym pravom.

Scielom posudit pripadni nedbanlivost’ alebo hrubti nedbanlivost’ pouzivatela
platobnych sluzieb by sa mali zohladnit vSetky okolnosti. Ddkazy udajnej
nedbanlivosti a jej rozsah by sa vo vSeobecnosti mali posudit’ podl'a vnitrostatneho
prava. No zatial' ¢o pojem ,,nedbanlivost* znamena porusenie povinnosti nalezitej
starostlivosti, ,.hrubd nedbanlivost® by mala znamenat viac nezZ samotnu
nedbanlivost, kedze zahfila spravanie, ktoré sa vyznaCuje vysokym stupiiom
zanedbania starostlivosti; napriklad ponechanie identifika¢nych prvkov pouZzivanych
na autorizaciu platobnej transakcie pri platobnom nastroji vo formate, ktory je
otvoreny aTlahko zistitelny pre tretie strany. Skuto¢nost, Ze spotrebitelovi uz
poskytovatel’ platobnych sluzieb vratil finanéné prostriedky po tom, ako sa spotrebitel
stal obetou podvodu, pri ktorom sa niekto vydaval za zamestnanca banky,

49

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12.jdla 2002 tykajuca sa spracovavania
osobnych Udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii (U. v. ES L 201, 31.7.2002,
s. 37).
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a spotrebitel’ tomu istému poskytovatelovi platobnych sluzieb predklada dalSiu
ziadost’ 0 vratenie prostriedkov po tom, ako sa opét’ stal obetou rovnakého druhu
podvodu, by sa mohla povazovat za hrubi nedbanlivost, ked’ze by to mohlo
znamenat’ vysoky stupen zanedbania starostlivosti zo strany pouzivatela, ktory mal
byt’ ostrazitejsi po tom, ako sa uz raz stal obet’ou rovnakych podvodnych praktik.

Zmluvné podmienky tykajluce sa poskytovania apouZzivania platobného nastroja,
ktorych uc¢inkom by bolo zvySenie dokazného bremena spotrebitel’a alebo zniZenie
dokazného bremena vydavatela, by sa mali povazovat’ za neplatné. Okrem toho je
vhodné, aby v osobitnych situéciach, a to najma ak platobny nastroj nie je k dispozicii
na predajnom mieste, ako je to v pripade online platieb, poskytovatel' platobnych
sluzieb musel poskytnut’ dokaz 0 idajnej nedbanlivosti, ked’ze moznosti platitel'a st
Vv takychto pripadoch vel'mi obmedzené.

Spotrebitelia st mimoriadne zranitel'ni v pripadoch platobnych transakcii viazanych na
kartu, pri ktorych nie je vokamihu, ked’ platitel dava povolenie na vykonanie
platobnej transakcie, napriklad na automatickych cerpacich staniciach, pri zmluvach
o0 ngjme auta alebo v pripade hotelovej rezervacie, zndma presna suma transakcie.
Poskytovatel' platobnych sluzieb platitela by mal vediet’ zablokovat na platobnom
ucte platitela sumu finanénych prostriedkov, ktord je primerana vyske platobnej
transakcie, ktorl moéze platitel' opodstatnene ocakavat’, ato len vtedy, ked’ platitel
udelil suhlas so zablokovanim presne tejto sumy. Uvedené finan¢né prostriedky by sa
mali uvolnit' okamzite po prijati informacie 0 presnej konecnej vySke platobnej
transakcie, najneskor vSak ihned’ po prijati platobného prikazu. Aby sa zabezpecilo
vCasné uvolnenie rozdielu medzi zablokovanou sumou a presnou vyskou platobnej
transakcie, prijemca platby by mal poskytovatel'a platobnych sluzieb informovat
okamzite po doruceni sluZieb alebo tovaru platitel'ovi.

Tradi¢né systémy inkés, ktoré nie st v eurdch, nad’alej existuju Vv €lenskych Statoch,
ktorych menou nie je euro. Uvedené systémy sa ukazuji ako ucinné a zabezpecuji
rovnaka vysoku uroven ochrany platitela inymi ochrannymi prostriedkami, nie vzdy
zalozenymi na bezpodmieneCnom prave na vratenie finannych prostriedkov.
V uvedenom pripade by mal byt platitel’ chraneny vSeobecnym pravidlom pre vratanie
finan¢nych prostriedkov Vv pripade, ked’ vykonana platobna transakcia prevysuje sumu,
ktor( by bolo mozné odévodnene ofakavat. Okrem toho by ¢lenské $taty mali mat’
moznost stanovit' pravidlad tykajuce sa pradva na vratenie finanénych prostriedkov,
ktoré su pre platitel’a priaznivejSie nez pravidla stanovené v tomto nariadeni. Bolo by
primerané povolit’ platitelovi a poskytovatelovi platobnych sluZieb platitel'a, aby sa
vramcove] zmluve dohodli, Ze platitel nemd pravo na vratenie finan¢nych
prostriedkov v situaciach, v ktorych je platitel’ chraneny. Platitel moze byt chraneny
bud preto, Ze wudelil povolenic na vykonanie transakcie priamo svojmu
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb vratane pripadu, ked poskytovatel’ platobnych
sluzieb kona v mene prijemcu platby, alebo preto, ze informacie 0 buducej platobnej
transakcii platitel'ovi poskytol alebo spristupnil dohodnutym spdsobom najmene;j Styri
tyzdne pred datumom splatnosti poskytovatel’ platobnych sluzieb alebo prijemca
platby. Kazdopadne by sa na platitela mala vztahovat ochrana vyplyvajuca zo
vSeobecného  pravidla pre vratenie finanénych  prostriedkov Vv pripade
neautorizovanych ¢i  nespravne vykonanych platobnych transakcii alebo
autorizovanych thrad, pri ktorych doslo K nespravnemu uplatneniu sluzby overenia
zhody, alebo v pripade podvodu, pri ktorom sa niekto vydava za poskytovatela
platobnych sluzieb.

37

SK



SK

(86)

(87)

(88)

(89)

Spotrebitelia a podniky musia mat’ pre potreby finanéného planovania a v¢asného
plnenia platobnych povinnosti istotu o ¢ase potrebnom na vykonanie platobného
prikazu. Preto je potrebné urcit’, kedy prava a povinnosti nadobudaja u¢innost’, a to je
vtedy, ked’ poskytovatel’ platobnych sluzieb prijme platobny prikaz vratane pripadov,
ked’ mal poskytovatel' platobnych sluzieb prilezitost’ prijat’ prikaz prostrednictvom
komunika¢ného prostriedku, ktory bol dohodnuty vramci zmluvy o platobnych
sluzbach. To plati bez ohl'adu na predchadzajuce zapojenie do procesu, ktory vedie
k vytvoreniu apostupeniu platobného prikazu, vratane kontrol bezpecnosti
a dostupnosti ~ finan¢nych  prostriedkov, informacii 0 pouzivani  0sobného
identifikaéného cisla alebo vydania platobného prisl'ubu. K doruceniu platobného
prikazu by malo dalej dojst’ vtedy, ked sa poskytovatel'ovi platobnych sluzieb
platitel’'a doruci platobny prikaz, ktorého suma sa mé odpisat’ z Gctu platitel'a. Okamih,
ked’ prijemca platby predklada poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platobné prikazy
na inkasovanie, napriklad platby kartou alebo inkasa, alebo ked prijemcovi platby
poskytne poskytovatel’ platobnych sluzieb predfinancovanie prislusnych sim vo forme
podmieneného Uveru v prospech jeho Gctu, by V tejto stuvislosti nemali mat’ Ziadny
vyznam. Pouzivatelia by sa mali vediet' spolahnut’ na riadne vykonanie uplného
a platného platobného prikazu, ak poskytovatel’ platobnych sluzieb nemé zmluvny ani
zakonny dovod na jeho odmietnutie. Ak poskytovatel’ platobnych sluzieb odmietne
platobny prikaz, pouzivatel'ovi platobnych sluzieb by malo byt odmietnutie a jeho
dovod ozndmené ¢o najskor podla poziadaviek prava Unie a vniitrostatneho prava. Ak
sa vV ramcovej zmluve stanovuje, Zze poskytovatel' platobnych sluzieb moéze uctovat
poplatok za odmietnutie, takyto poplatok by sa mal objektivne odévodnit’ a mal by byt

[ RA4

Vzhl'adom na rychlost, akou plne automatizované platobné systémy spractvaja
platobné transakcie, Co znamena, Ze od urc¢itého casového okamihu nemozno platobné
prikazy odvolat’ bez toho, aby vznikli vysoké naklady na manualny zasah, je potrebné
stanovit’ pevny kone¢ny termin pre odvolanie platby. V zavislosti od druhu platobnej
sluzby a platobného prikazu malo by byt mozné stanovit’ rozny konecny termin pre
odvolanie platby na zéklade dohody medzi stranami. Odvolanie platobného prikazu by
sa vV uvedenej suvislosti malo uplatiiovat’ iba na vzt'ah medzi pouzivatel'om platobnych
sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb, teda bez toho, aby bola dotknuta
neodvolatel'nost’ a kone¢nost’ platobnych transakcii v platobnych systémoch.

Neodvolatel'nost’ platobného prikazu by nemala ovplyvnit' prava ani povinnosti
poskytovatel’a platobnych sluzieb podl'a zakonov niektorych ¢lenskych Statov, ktoré sa
zakladaji na ramcovej zmluve platitela alebo na vnutroS$tatnom prave, pravnych
predpisoch, spravnych opatreniach alebo usmerneniach, nahradit’ platitelovi sumu
vykonanej platobnej transakcie v pripade sporu medzi platitelom a prijemcom platby.
Takato nahrada by sa mala povazovat’ za novy platobny prikaz. S vynimkou tychto
pripadov by sa mali pravne spory vyplyvajice zo vztahu, na zaklade ktorého sa
vykonava platobny prikaz, riesit’ len medzi platite’'om a prijemcom platby.

Z hl'adiska plne integrovaného priameho spracivania platieb a pravne;j istoty, pokial
ide 0 plnenie kazdého prislusného zavizku medzi pouzivateI'mi platobnych sluzieb, je
nevyhnutné, aby sa na ucet prijemcu platby pripisala plnéd suma prevedena platitel'om.
Preto by nemalo byt mozné, aby ktorykol'vek zo sprostredkovatel'ov zac¢astnenych na
vykonavani platobnych transakcii mohol vykonavat zrazky z prevadzanej sumy.
Prijemcovia platby by vSak mali mat moZnost' uzatvorit dohodu so svojim
poskytovatel'om platobnych sluzieb, ktora poskytovatelovi umozni odpocitat’ svoje
vlastné poplatky. No s cielom umoznit’ prijemcovi platby overenie toho, Zze splatna
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suma je spravne zaplatena, by sa medzi nasledne poskytnutymi informéaciami
0 platobnej transakcii mala uvadzat' nielen plnd suma prevedenych finan¢nych
prostriedkov, ale aj vyska vsetkych poplatkov, ktoré boli odpocitané.

S cielom zvysit' efektivnost’ platieb v celej Unii by vietky platobné prikazy iniciované
platitefom a vyjadrené v eurach alebo v mene ¢lenského S§tatu, ktorého menou nie je
euro, vratane Uhrad a poukazovania penazi, ktoré nie st okamzité, mali podlichat’
maximalne jednodnovej lehote na vykonanie platby. Pre vSetky ostatné platby, ako st
platby iniciované prijemcom platby alebo prostrednictvom neho vratane inkasa
aplatieb platobnou Kkartou v pripade, ked chyba vyslovha dohoda medzi
poskytovatel'om platobnych sluzieb a platitelom 0 dlhsej lehote na vykonanie platby,
by sa mala uplatiovat’ rovnaka jednodnova lehota na vykonanie platby. Ak sa
platobny prikaz poda v papierovej forme, uvedené lehoty by malo byt mozné predizit
0 d’alsi jeden pracovny deni, ¢im sa umoZzni nenaruSené poskytovanie platobnych
sluzieb spotrebitelom, ktori su zvyknuti iba na dokumenty Vv papierovej forme.
V pripade pouzitia inkasnej schémy by mal poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu
platby predlozit’ prikaz na inkaso Vv lehotdch dohodnutych medzi prijemcom platby
a poskytovatelom platobnych sluzieb, aby bolo mozné vykonat vyrovnanie
Vv dohodnuty den splatnosti. Malo by byt’ mozné zachovat’ alebo zaviest pravidla,
ktorymi sa stanovi lehota na vykonanie platby kratsia ako jeden pracovny den.

Ak jeden z poskytovatel'ov platobnych sluzieb nema sidlo v Unii, pravidla tykajlce sa
vykondavania platieb v plnej vyske a lehoty na vykonanie platby by mali predstavovat’
osvedéené postupy. Pri vykonavani uhrady alebo poukazovani penazi v prospech
prijemcu platby usadeného mimo Unie by mal poskytovatel platobnych sluzieb
platitela poskytnut’ tomuto platitelovi odhad casu, ktory je potrebny na pripisanie
hrady alebo poukazanie penazi poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu platby
usadeného mimo Unie. Od poskytovatela platobnych sluzieb v Unii nemozno
o¢akavat, e poskytne odhad &asu, ktory poskytovatel’ platobnych sluzieb mimo Unie
potrebuje po prijati finan¢nych prostriedkov na ich pripisanie na ucet prijemcu platby.

Aby sa posilnila dovera pouzivatel'ov platobnych sluzieb v platobné trhy, je dolezité,
aby poznali skutocné poplatky Gctované za platobné sluzby. Preto by sa malo zakéazat’
pouZivanie netransparentnych postupov tvorby cien, ked’Zze podl'a v§eobecne prijatého
nazoru tieto postupy sposobuju pouzivatelom nesmierne tazkosti pri stanovovani
skutocnej ceny platobnej sluzby. Najmid by nemalo byt povolené pripisovanie
a odpisovanie so splatnost'ou nevyhodnou pre uzivatela.

Poskytovatel' platobnych sluzieb by mal vediet jednozna¢ne stanovit' informacie,
ktoré vyzaduje na spravne vykonanie platobného prikazu. Poskytovatel’ platobnych
sluzieb platitel'a by mal konat’ S nalezitou starostlivost'ou, a ak je to technicky mozné
a nevyzaduje sa manualny zasah, mal by overit’ celistvost’ jedinecného identifikatora.
Pokial’ sa zisti, ze tento jedinecny identifikdtor nie je celistvy, poskytovatel
platobnych sluzieb platitela by mal zamietnut’ platobny prikaz a informovat’ o tom
platitel’a.

Hladké aucinné fungovanie platobnych systémov zavisi od toho, ¢i sa pouzivatel
mdze spol'ahnlit’ na to, Ze poskytovatel’ platobnych sluzieb vykona platobnu transakciu
riadne av dohodnutej lehote. Poskytovatel' platobnych sluzieb obyc¢ajne dokaze
posudit’ rizikd stvisiace S platobnou transakciou. Prave poskytovatel' platobnych
sluzieb zabezpecuje platobny systém, prijima opatrenia na odvolanie nespravne
umiestnenych alebo nespravne alokovanych finanénych prostriedkov avo vécsSine
pripadov rozhoduje o sprostredkovatel'och, ktori sa podiel'aju na vykonani platobnej
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transakcie. Pri zvéazeni vSetkych uvedenych skutocnosti je okrem neobvyklych
a nepredvidatel'nych okolnosti primerané, aby poskytovatel’ platobnych sluzieb niesol
zodpovednost’ za vykonanie platobnej transakcie, ktord mu pouzivatel' zadal, okrem
konania a opomenutia poskytovatel'a platobnych sluzieb prijemcu platby, ktorého
vybral vyhradne prijemca platby. Aby vSak platitel neostal nechraneny
v nepravdepodobnych situaciach, ked’ nie je jasné, ¢i bola suma platby riadne
dorucena poskytovatel'ovi platobnych sluzieb prijemcu platby, prislusné dokazné
bremeno by mal niest’ poskytovatel’ platobnych sluzieb platitela. Obvykle sa moze
predpokladat, Ze sprostredkovatel'ska institGicia, ktora je zvyCajne nestrannym
subjektom ako centrélna banka alebo kliringovy Ustav a ktord prevadza sumu platby
od zasielajuceho poskytovatel'a platobnych sluzieb prijimajicemu poskytovatel'ovi
platobnych sluzieb, bude uchovavat' udaje tykajuce sa uctov abude schopnd ich
poskytnut’, kedykol'vek to bude potrebné. Ked’ sa suma platby pripiSe na ucet
prijimajuceho poskytovatel'a platobnych sluzieb, prijemcovi platby by mal ihned
vzniknut’ ndrok voci poskytovatel'ovi platobnych sluzieb na pripisanie platby na tcet.

Poskytovatel' platobnych sluzieb platitel'a — konkrétne poskytovatel’ platobnych
sluzieb spravujuci Gcet alebo pripadne poskytovatel’ platobnych iniciacnych sluzieb —
by mal prevziat zodpovednost’ za spravne vykonanie platby vratane plnej sumy
platobnej transakcie alehoty jej vykonania, ako aj plnti zodpovednost za kazdé
pochybenie inych stran v platobnom ret’azci az po ucet prijemcu platby. V désledku
uvedenej zodpovednosti by mal poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a v pripade,
ze sa plna suma nepripiSe na ucet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby
alebo sa pripiSe neskoro, platobnu transakciu opravit’ alebo bez zbyto¢ného odkladu
vratit’ prislusnti sumu tejto transakcie platitelovi bez toho, aby boli dotknuté pripadné
d’alsie naroky, ktoré s mozné vsulade s vnutroStatnym pravom. Pretoze
zodpovednost’ nesie poskytovatel’ platobnych sluzieb, platitel’ ani prijemca platby by
nemali znasat’ ziadne naklady stvisiace s nespravnou platbou. V pripade nevykonania
¢i chybného alebo oneskoreného vykonania platobnych transakcii by datum pripisania
alebo odpisania opravnych platieb poskytovatel'ov platobnych sluzieb mal byt vzdy
rovnaky ako datum pripisania alebo odpisania v pripade spravneho vykonania.

Pre nalezité fungovanie uhrad ainych platobnych sluzieb sa vyzaduje, aby
poskytovatelia platobnych sluzieb a ich sprostredkovatelia vratane spracovatel'ov mali
zmluvy, v ktorych su stanovené ich vzajomné prava a povinnosti. Otazky tykajuce sa
zavazkov tvoria podstatni Cast’ uvedenych zmlav. Aby sa zaistila vzajomna dovera
medzi poskytovateI'mi platobnych sluZieb a sprostredkovateImi zicastnenymi na
platobnej transakcii, je potrebna pravna istota, Ze poskytovatel'ovi platobnych sluzieb,
ktory nenesie zodpovednost, budi nahradené straty, ktoré mu vznikli, alebo sumy,
ktoré zaplatil, podl'a pravidiel tykajucich sa zodpovednosti. Dalsie vymedzenie prav na
regresnu nahradu a podrobnosti ich obsahu, ako aj spdsob nakladania s narokmi vo
vztahu K poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo sprostredkovatelovi, ktorym
mozno pripisat’ zodpovednost’ za chybnl platobnu transakciu, by malo byt predmetom
zmluvy.

Poskytovanie platobnych sluzieb zo strany poskytovatelov platobnych sluzieb moéze
zahfiiat’ spracuvanie osobnych udajov. Ustanovenia suvisiace so sluzbami
informovania o u¢te modézu zahfiat' spraciivanie osobnych udajov tykajucich sa
dotknutej osoby, ktora nie je pouzivatelom konkrétneho poskytovatela platobnych
sluzieb, ale ktorej osobné udaje spractiva tento konkrétny poskytovatel’ platobnych
sluzieb, pretoze je to nevyhnutné na ucely plnenia zmluvy medzi poskytovatelom
a pouzivatel'om platobnych sluzieb. Ked’ sa spractuvaju osobné udaje, toto spracuvanie
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by malo byt vsulade snariadenim (EU) 2016/679 anariadenim Eurdpskeho
parlamentu aRady (EU) 2018/1725%, ako aj so zasadami obmedzenia ucelu,
minimalizacie Udajov a minimalizacie uchovavania. Sucastou vsetkych systémov
spracuvania osobnych Udajov vytvorenych a pouzivanych v rdmci tohto nariadenia by
mala byt’ Specificky navrhnutd ochrana idajov a Standardna ochrana udajov. Preto by
organy dohladu podl'a nariadenia (EU) 2016/679 a nariadenia (EU) 2018/1725 mali
byt zodpovedné za dohlad nad spracuvanim osobnych udajov, ktoré sa vykonava
v suvislosti s tymto nariadenim.

Ako sa uznava v oznameni Komisie o stratégii EU v oblasti retailovych platieb, dobré
fungovanie platobnych trhov EU je do velkej miery vo verejnom zaujme. Ked je to
teda nevyhnutné na poskytovanie platobnych sluzieb v savislosti s tymto nariadenim
apre dodrziavanie tohto nariadenia, poskytovatelia platobnych sluzieb
a prevadzkovatelia platobnych systémov by mali mat’ moznost’ spracivat’ osobitné
kategorie osobnych Udajov, ako sa vymedzuje v élanku 9 ods. 1 nariadenia (EU)
2016/679 a v ¢lanku 10 ods. 1 nariadenia (EU) 2018/1725. Ak sa spracuvajl osobitné
kategdrie osobnych udajov, poskytovatelia platobnych sluzieb a prevadzkovatelia
platobnych systémov by mali zaviest’ primerané technické a organiza¢né opatrenia na
ochranu zékladnych prav a slobdd fyzickych osdb. Takéto opatrenia by mali zahfiat’
technické obmedzenia tykajice sa opidtovného pouzitia udajov, ako aj pouzivanie
najmodernejSich opatreni V oblasti bezpecnosti a ochrany sukromia, ¢o zahfna
pseudonymizéciu alebo Sifrovanie S cielom zabezpecit’ stlad so zdsadami obmedzenia
ucelu, minimalizdcie twdajov aminimalizacie uchovavania, ako sa stanovuje
v nariadeni (EU) 2016/679. Poskytovatelia platobnych sluzieb a platobné systémy by
takisto mali mat’ zavedené osobitné organizacné opatrenia vratane odbornej pripravy
tykajlucej sa spraclvania takychto (dajov, obmedzenia pristupu k osobitnym
kategoridm Udajov a zaznamenévania takéhoto pristupu.

Poskytovanie informacii o spractivani osobnych udajov jednotlivcom by sa malo
vykonavat’ v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 a nariadenim (EU) 2018/1725.

Podvodnici sa casto zameriavaji na najzranitelnejSich jednotlivcov V naSej
spolo¢nosti. Vc¢asné odhalenie podvodnych platobnych transakcii je zasadné a pri
tomto odhalovani hra doéleziti ulohu monitorovanie transakcii. Preto je vhodné
vyzadovat” od poskytovatel'ov platobnych sluzieb, aby mali zavedené mechanizmy
monitorovania transakcii, pricom sa zohladni vyznamny prispevok tychto
mechanizmov k predchadzaniu podvodom, ktory presahuje rozsah ochrany ponukanej
silnou autentifikaciou zakaznika, pokial’ ide o platobné transakcie vratane transakcii

......

Organ EBA by mal vypracovat’ ndvrh regula¢nych technickych predpisov pre osobitné
technické poziadavky suvisiace S mechanizmami monitorovania transakcii. Zakladom
pre takéto poziadavky by mala byt pridana hodnota vyplyvajuca z charakteristickych
znakov tykajucich sa prostredia a spravania, ktoré suvisia s platobnymi navykmi
pouzivatela platobnych sluzieb.

Aby sa zabezpeCilo ucinné fungovanie mechanizmov monitorovania transakeii
s cielom umoznit’ poskytovatelom platobnych sluzieb odhalit’ podvod a predchadzat

50

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktdbra 2018 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracivani osobnych Gdajov institiciami, organmi, uradmi a agentirami Unie a 0 vonom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES
(U.v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39).
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mu, najma prostrednictvom odhalenia nezvycajného pouzivania platobnych sluzieb,
ktoré by mohlo znamenat’ potencialne podvodné transakcie, poskytovatelia platobnych
sluzieb by mali mat’ moznost’ spractivat’ informéacie 0 transakciach svojich zakaznikov
a 0 ich platobnych uctoch. Poskytovatelia platobnych sluzieb by vsak mali stanovit
primerané¢ obdobia uchovavania pre rdozne druhy udajov, ktoré sa pouzivaju na
predchddzanie podvodom. Takéto obdobia uchovavania by mali byt obmedzené
vyluéne na obdobie, ktoré je nevyhnutné na odhalenie nezvyc¢ajného a potencidlne
podvodného spravania. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali pravidelne
vymazavat’ udaje, ktoré uz nie st potrebné na odhalenic a prevenciu podvodu. Ak
pouzivatel platobnych sluzieb uz nie je zdkaznikom poskytovatel'a platobnych sluzieb,
prestanii sa pouzivat udaje, ktoré sa dovtedy spracuvali na tUcely monitorovania
transakcii.

Podvod pri thradach sa vyznaéuje inherentnou prisposobivostou. Tvori ho otvorena
arozmanitd Skala postupov atechnik vratane kradeze autentifikaénych prvkov,
manipulovania s faktirami a socialnej manipulacie. Aby teda bolo mozné predchadzat
stale novym typom podvodu, treba neustile zlepSovat monitorovanie transakcii
anaplno vyuzivat' technoldgie, ako je umeld inteligencia. Jeden poskytovatel
platobnych sluzieb ¢asto nema Uplny prehlad o vsetkych prvkoch, ktoré mézu viest’
k véasnému odhaleniu podvodu. Prehl’ad v§ak mozno zefektivnit’ tym, Ze poskytovatel
od inych poskytovatel'ov platobnych sluzieb ziska vd¢Sie mnoZstvo informacii
0 potencidlne podvodnej cinnosti. Preto by mala byt moznd vymena vSetkych
relevantnych informacii medzi poskytovate'mi platobnych sluzieb. S cielom zlepSit
odhalovanie podvodnych platobnych transakcii azvysit ochranu zakaznikov by
poskytovatelia platobnych sluzieb na ucely monitorovania transakcii mali vyuzivat’
Udaje o platobnych podvodoch, ktoré boli mnohostranne spristupnené inymi
poskytovatel'mi platobnych sluzieb, ato napriklad na osobitnych IT platforméach na
zaklade doh6d o vymene informacii. Aby sa zlepSila ochrana platitelov pred
podvodom s thradami, poskytovatelia platobnych sluzieb by mali mat’ k dispozicii ¢o
najkomplexnejSie a najaktudlnejSie informécie. To sa dosiahne tak, Ze budu spolo¢ne
vyuzivat informécie tykajice sa jedine¢nych identifikatorov, technik manipulovania
ainych faktorov spojenych s podvodnymi Ghradami, ktoré zistili jednotlivi
poskytovatelia platobnych sluzieb individudlne. Pred uzavretim dohéd o vymene
informacii by poskytovatelia platobnych sluzieb mali vykonat' postdenie vplyvu na
ochranu Gdajov v stlade s ¢lankom 35 nariadenia (EU) 2016/679. Ak sa v posudeni
vplyvu zisti, Ze spractivanie by V pripade absencie zaruk, bezpecnostnych opatreni
a mechanizmov na zmiernenie rizika malo za nasledok vysSie riziko pre prava
aslobody fyzickych osob, poskytovatelia platobnych sluzieb by sa mali poradit’
S prislusnym organom pre ochranu udajov v zmysle ¢lanku 36 uvedeného nariadenia
(EU) 2016/679. Ked sa poskytovatel’ platobnych sluzieb pripoji k existujucej dohode
o vymene informécii, v pripade ktorych sa uz uskutoénilo postidenie vplyvu na
ochranu udajov, nemalo by sa vyzadovat nové posudenie vplyvu. V dohode o vymene
informacii by sa mali stanovit technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych
Udajov. Mali by sa vnich uvadzat ulohy apovinnosti vSetkych poskytovatel'ov
platobnych sluzieb v sulade spravom v oblasti ochrany (dajov, ato aj v pripade
spolo¢nych prevadzkovatel'ov.

Na tcely vymeny osobnych udajov s inymi poskytovateI'mi platobnych sluzieb, na
ktorych sa vztahuju dohody 0 vymene informécii, by sa pod pojmom ,jedine¢ny
identifikator mal chapat’ ,,IBAN*, ako sa vymedzuje Vv ¢lanku 2 bode 15 nariadenia
(EU) ¢. 260/2012.

42

SK



SK

(105)

(106)

(107)

(108)

Je vhodné zaviest' ochranné opatrenia, aby sa predislo situécii, ked’ by legitimna
vymena informécii o potencialne podvodnej ¢innosti mala za nasledok neopodstatnené
»Znizovanie rizika® alebo odiatie sluzieb suvisiacich S platobnym uctom
pouzivatelom platobnych sluzieb bez vysvetlenia &i regresu. Udaje o platobnych
podvodoch podliehajuce vymene vramci mnohostrannych dohdéd o vymene
informadcii, ktoré mézu zahfiat” poskytovanie osobnych udajov vratane jedine¢nych
identifikatorov prijemcov platby, ktori su potencidlne zapojeni do podvodu
s Uhradami, by poskytovatelia platobnych sluzieb mali vyuzivat’ len s cielom zlepsit’
monitorovanie transakcii. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali zaviest
dodato¢né ochranné opatrenia, napriklad by mali zdkaznika kontaktovat, ak je
platitefom thrady, o ktorej sa mozno domnievat, Ze je podvodna, a d’alej by mali
monitorovat’ ucet, ak jedine¢ny identifikator, ktory je predmetom vymeny a je
povazovany za potencidlne podvodny, oznaCuje zakaznika daného poskytovatela
platobnych sluzieb. Udaje o platobnych podvodoch, ktoré si vymietiajii poskytovatelia
platobnych sluzieb v kontexte takychto dohdd, by nemali byt dovodom na odnatie
sluzieb bankovnictva bez toho, aby prebehlo podrobné vysetrovanie.

Platobné podvody su Coraz rafinovanejSie, pricom podvodnici vyuzivajl
manipulativne techniky ¢i predstieranie identity, ¢o pouzivatelia platobnych sluzieb
dokazu len tazko odhalit, ak nemaju dostato¢ni tiroven povedomia a informacii
0 podvode. Poskytovatelia platobnych sluzieb mozu zohravat’ délezitu tlohu tym, ze
posilnia prevenciu podvodov a budu pravidelne podnikat’ vSetky potrebné kroky na
zlepSenie chapania apovedomia pouzivatelov platobnych sluzieb o rizikach
a trendoch v oblasti platobnych podvodov. Konkrétne by poskytovatelia platobnych
sluzieb mali zorganizovat' riadne programy na zvySenie povedomia akampane
tykajuce sa trendov arizik v oblasti podvodov, ktoré budi zamerané na zakaznikov
a zamestnancov poskytovatel'ov platobnych sluzieb, s cielom pomoct zakaznikom
uvedomit’ si, ze st obetou pokusu 0 podvod. Poskytovatelia platobnych sluzieb by
svojim spotrebitel'om mali r6znymi médiami sprostredkovat’ prisposobené informacie
0 podvode. Takisto by im mali poskytovat’ zrozumitel'né spravy a varovania, ¢im im
pomdzu adekvatne reagovat’ Vv situaciach, ked’ st vystaveni potencialnemu podvodu.
Organ EBA by mal vypracovat’ usmernenia tykajuce sa rdznych typov programov,
ktoré maju pripravit poskytovatelia platobnych sluzieb v sOvislosti s rizikami
platobnych podvodov, pricom sa zohladni neustile sa meniaca povaha rizik
stvisiacich s podvodom.

Bezpec¢nost’ elektronickych platieb ma zisadny vyznam z hladiska zabezpecenia
ochrany pouZivatel'ov arozvoja spolahlivého prostredia pre elektronicky obchod.
Vsetky platobné sluzby pontikané elektronicky by sa mali poskytovat’” bezpecne
s vyuzitim technologii schopnych zarucit’ bezpe¢nu autentifikaciu pouzivatel’a a znizit
V maximalnej moznej miere riziko podvodu. V oblasti podvodu bolo hlavnou
inovaciou vsmernici (EU) 2015/2366 zavedenie silnej autentifikacie zakaznika.
V hodnoteni vykonavania smernice (EU) 2015/2366, ktoré vypracovala Komisia, sa
dospelo k zaveru, Ze silnou autentifikaciou zakaznika sa uz teraz dosahuju vyznamné
uspechy, pokial’ ide 0 zniZovanie miery podvodu.

Nemalo by dochadzat’ k obchadzaniu silnej autentifikdcie zakaznika, najma
neodovodnenym vyuzivanim vynimiek z nej. Mali by sa zaviest’ jasné vymedzenia
transakcii iniciovanych obchodnikom a postovych prikazov alebo telefonickych
prikazov, ked’ze tieto pojmy, na zéklade ktorych moZzno zddvodnit neuplatiiovanie
silnej autentifikécie zakaznika, sa chapu a uplatiujia rozne, a tak moze dochadzat’ k ich
zneuzivaniu. Pokial’ ide o transakcie iniciovaneé obchodnikom, silnd autentifikacia
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zakaznika by sa mala uplatiovat’ pri zriadeni pociatocného opravnenia. Pri naslednych
platobnych transakciach iniciovanych obchodnikom uz nie je potrebné uplatiovat’
silnu autentifikaciu zdkaznika. Pokial’ ide 0 postové prikazy alebo telefonické prikazy,
sta¢i, aby bolo nedigitalne iniciovanie platobnych transakcii (a nie ich vykonavanie),
atakato transakcia sa uz povazuje za poStovy prikaz alebo telefonicky prikaz.
V dosledku toho sa na fiu nevztahuje povinnost' uplatiovat’ silnl autentifikaciu
zakaznika. Na platobné transakcie na zaklade platobnych prikazov v papierovej forme,
postovych prikazov alebo telefonickych prikazov, ktoré odosle platitel’, sa vSak stale
vztahuju bezpeCnostné poziadavky a kontroly zo strany poskytovatela platobnych
sluzieb platitel'a, ktorymi sa umozni autentifikdcia platobnej transakcie. Silna
autentifikacia zékaznika by sa nemala obchadzat’ ani postupmi, ktoré zahfnaju
nadobudatela usadeného mimo Unie, sciefom vyhnut sa poziadavkam na silni
autentifikéciu zakaznika.

Pretoze poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory by mal uplathovat silnt
autentifikdciu  zdkaznika, je poskytovatel platobnych sluzieb vydavajuci
personalizované bezpecnostné prvky, platobné transakcie iniciované len prijemcom
platby, a nie platitefom, by nemali podliehat’ silnej autentifikacii zakaznika v takom
rozsahu, v akom jej podliehaju transakcie iniciované bez akejkol'vek interakcie alebo
zapojenia platitela. Regulaény pristup Kk transakciam iniciovanym obchodnikom
a inkasdm by sa mal zosuladit’ a na oba typy transakcii by sa mali vztahovat’ rovnaké
opatrenia na ochranu spotrebitela (aj vratenie finanénych prostriedkov), pretoze
v obidvoch pripadoch ide o transakcie iniciované prijemcom platby.

S cielom zlepsit’ finan¢né zaclenenie a v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2019/882°! 0 poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb by sa na
vSetkych pouZivatel'ov platobnych sluzieb vratane osdb so zdravotnym postihnutim,
star§ich 0sdb, 0s6b s nizkou Groviiou digitalnych zru¢nosti a tych, ktori nemaju pristup
k digitalnym zariadeniam, ako s smartfony, mala vztahovat’ ochrana proti podvodu,
ktord poskytuje silnd autentifikacia zakaznika, najmé v savislosti s digitalnymi
platobnymi transakciami na dialku a online pristupom K platobnym uctom, ktoré st
zakladnymi finanénymi sluZzbami. Po zavedeni silnej autentifikicie zdkaznika bolo pre
niektorych spotrebitelov v Unii nemozné vykonavat’ online transakcie, pretoze neboli
schopni vykonat’ takato silni autentifikdciu zakaznika. Preto by poskytovatelia
platobnych sluzieb mali zabezpecit', aby ich zdkaznici mohli vyuZivat’ rézne metddy
silnej autentifikacie zakaznika, ktoré su prispdsobené ich potrebam a okolnostiam.
Takéto metddy by sa nemali zakladat na jedinej technolodgii, zariadeni alebo
mechanizme, ani na pouzivani smartfonu.

Eurépska penazenka digitalnej identity bola zavedena v rdmci nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014%, ktoré bolo zmenené nariadenim [XXX]. Je to
prostriedok elektronickej identifikacie, ktory ponldka nastroje na identifikéaciu
a autentifikaciu na ucely cezhraniéného pristupu K finanénym sluzbam vratane
platobnych sluzieb. Zavedenim eurdpskej petlazenky digitalnej identity by sa eSte
ul’ahéila cezhranicna digitdlna identifikdcia a autentifikdcia na tucely bezpecnych

51

52

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17.aprila 2019 o poziadavkach na
pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.?019, s. 70).
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) ¢&.910/2014 z 23.jala 2014 o elektronickej

identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a 0 zruSeni smernice
1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 73 — 114).
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digitalnych platieb aumoznil by sa vyvoj celoeuropskeho digitalneho platobného
prostredia.

Narast elektronického obchodu amobilnych platiecb by mal byt sprevadzany
vSeobecnym posiliiovanim bezpeénostnych opatreni. V pripade iniciovania platobnej
transakcie na dialku, teda ked” sa platobny prikaz podd cez internet, by sa
autentifikécia transakcii mala zakladat’ na dynamickych kodoch, aby bol pouzivatel
pri autorizovani transakcie stale informovany o jej sume a prijemcovi platby.

V suvislosti s poziadavkou na uplatiiovanie silnej autentifikacie zakaznika pri
platobnych transakciach na dialku prostrednictvom kodov, ktorymi sa transakcia
dynamicky prepaja s konkrétnou sumou a konkrétnym prijemcom platby, by sa mal
zohl'adnit’ narast mobilnych platieb a vznik r6znych modelov, ktorymi mozno takéto
mobilné platby vykonat'.

Ked'ze sa dynamickym prepajanim rieSia rizika manipulovania S menom prijemcu
platby akonkrétnou sumou transakcie od podania platobného prikazu az po
autentifikaciu platby, ale aj riziko podvodu v sirSom zmysle, v pripade mobilnych
platieb, pri ktorych sa na vykonanie silnej autentifikacie zakaznika vyzaduje pouzitie
internetu v zariadeni platitel’a, by poskytovatelia platobnych sluzieb mali uplatiiovat’ aj
prvky dynamického prepéjania transakcie s konkrétnou sumou a konkrétnym
prijemcom platby, pripadne harmonizované bezpecnostné opatrenia s rovnakym
ucinkom, ktorymi sa zabezpe¢i dovernost, pravost a integrita transakcie pocas
vSetkych f4z iniciovania.

V ramci vynimky zo silnej autentifikacie zakaznika podla ¢lanku 18 delegovaného
nariadenia (EU) 2018/389 sa poskytovatelom platobnych sluzieb umoznilo
neuplatiovat’ silnu autentifikaciu zdkaznika, ak platitel’ inicioval elektronicku platobnu
transakciu na dial’ku, ktora podla poskytovatela platobnych sluzieb predstavuje len
nizke riziko vyhodnotené na zaklade mechanizmov monitorovania transakcii. Spatna
vazba ztrhu vSak ukazala, ze aby analyzu rizik transakcii vykonavali viaceri
poskytovatelia platobnych sluzieb, je potrebné prijat’ primerané pravidla tykajuce sa
rozsahu analyzy rizik transakcii, pricom sa zavedu jasné poziadavky na audit,
poskytne sa podrobnejSie a lepSie vymedzenie poziadaviek na monitorovanie rizik
a udajov, ktoré sa majii vymienat, ako aj posudit’ potencidlne vyhody situacie, ked’ by
sa poskytovatel'om platobnych sluzieb umoznilo nahlasovat’ podvodné transakcie, za
ktoré nesu vylu¢nt zodpovednost. Organ EBA by mal vypracovat’ navrh regulacnych
technickych predpisov, v ktorych sa stanovia pravidla tykajuce sa analyzy rizik
transakcii.

Bezpecnostné opatrenia by mali byt zluditelné s troviiou rizika spojeného
S platobnymi sluzbami. S cielom umoznit vyvinutie pouzivatel'sky ustretovych
a pristupnych  platobnych prostriedkov pre nizkorizikové platby, napriklad
bezkontaktné platby s nizkou hodnotou na predajnom mieste, ¢i uz sa tieto platby
uskuto¢iuju pomocou mobilného telefonu, alebo bez neho, by sa mali v regulacnych
technickych  predpisoch spresnit vynimky 2z uplatiovania bezpe¢nostnych
poziadaviek. Na obmedzenie rizik stvisiacich so spoofingom, phishingom a inymi
podvodnymi aktivitami je potrebné bezpecné pouZivanie personalizovanych
bezpecnostnych prvkov. Pouzivatel by mal mat” moZnost’ spoliechat’ sa na prijatie
opatreni, ktorymi sa chrani dovernost’ a integrita personalizovanych bezpecnostnych
prvkov.

Poskytovatelia platobnych sluzieb by silnti autentifikdciu zdkaznika mali uplatiovat’
okrem in¢ho vtedy, ked’ pouzivatel platobnych sluzieb podniké akékol'vek kroky
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prostrednictvom dial’kového pristupu, ¢o moze predstavovat’ riziko platobného
podvodu alebo iného zneuzitia. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali mat
zavedené primerané bezpe€nostné opatrenia na ochranu dovernosti a integrity
personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov pouzivatela platobnych sluzieb.

Zainteresované strany na trhu v réznych ¢lenskych Statoch nemaja jednotny vyklad
poziadaviek na silnu autentifikaciu zakaznika, ktoré sa vztahuji na pouzitie
platobnych nastrojov, najma platobnych kariet, vramci digitalnych penazeniek.
Vytvorenie tokenu alebo proces jeho nahrady moze viest’ K riziku platobného podvodu
alebo iného zneuzitia. Preto by sa pri vytvarani alebo nahradzani tokenu v ramci
platobného nastroja prostrednictvom dialkového pristupu s Gi€astou pouzivatel'a
platobnych sluzieb malo vyzadovat uplatnenie silnej autentifikacie zékaznika zo
strany poskytovatel’a platobnych sluzieb daného pouZzivatela platobnych sluzieb, a to
v okamihu vydania alebo nahradenia tokenu. Uplatnenim silnej autentifikacie
zakaznika vo faze vydania alebo nahradenia tokenu by poskytovatel’ platobnych
sluzieb mal dialkovo preverit, ¢i je pouzivatel platobnych sluzieb opravnenym
pouzivatel'om platobného nastroja, a mal by pouzivatela priradit’ K digitalizovanej
verzii platobného nastroja v prislusnom zariadeni.

Od prevadzkovatel'ov priechodnych digitdlnych penazeniek (digital pass-through
wallets), ktori overujt prvky silnej autentifikacie zakaznika pri pouziti tokenizovanych
nastrojov ulozenych V digitdlnych penazenkdch na tucely platby, by sa malo
vyzadovat’, aby uzavreli dohody 0 externom zabezpecovani ¢innosti S poskytovatel'mi
platobnych sluzieb platitel'ov, ¢o by im umoznilo d’alej vykonavat’ takéto overovania,
ale zaroven by sa od nich vyzadovalo splnenie klacovych bezpecnostnych
poziadaviek. Poskytovatelia platobnych sluzieb platitel’a by si v rdmci takychto dohdd
mali ponechat plni zodpovednost za akékol'vek zlyhanie prevadzkovatelov
priechodnych digitalnych penaZeniek pri uplatiiovani silnej autentifikicie zakaznika
a zaroven by mali mat’ pravo vykonat audit a kontrolu bezpecnostnych ustanoveni
prevadzkovatel’a peniazenky.

Ked poskytovatelia technickych sluzieb alebo prevadzkovatelia platobnych schém
poskytuju sluzby prijemcom platby alebo poskytovatelom platobnych sluzieb
platitel'ov ¢i prijemcov platieb, mali by podporovat’ uplatiiovanie silnej autentifikacie
zékaznika vramci ulohy, ktord plnia pri iniciovani alebo vykonavani platobnych
transakcii. Vzhl'adom na tlohu, ktort zohravaju pri zabezpeCovani spravneho plnenia
kl"aGovych bezpeénostnych poziadaviek tykajhcich sa retailovych platieb, a to aj tym,
ze poskytuju vhodné IT rieSenia, by poskytovatelia technickych sluZieb
a prevadzkovatelia platobnych schém mali niest’ zodpovednost za financné Skody
spdsobené prijemcom platieb alebo poskytovatel'om platobnych sluzieb platitelov ¢i
prijemcov platieb v pripade, Ze nepodporujii uplatnovanie silnej autentifikacie
zakaznika.

Clenské $taty by mali uréit’ prisluiné organy na udelovanie povoleni platobnym
institticiam a na akreditaciu a monitorovanie postupov alternativneho rieSenia sporov.

Bez toho, aby bolo dotknuté pravo zakaznikov podat’ Zalobu na stidoch, by clenskeé
Staty mali zabezpecit' existenciu takychto Tlahko dostupnych, primeranych,
nezavislych, nestrannych, transparentnych a G¢innych postupov alternativneho rieSenia
sporov medzi poskytovateI'mi platobnych sluZieb a pouZzivatelmi platobnych sluzieb.
V nariadeni Eurdpskeho parlamentu aRady (ES) ¢&.593/2008% sa stanovuje, Ze
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ochrana, ktora sa spotrebitelom poskytuje povinnymi predpismi pravneho poriadku
krajiny, Vv ktorej maju obvykly pobyt, sa nema naruSit ziadnymi zmluvnymi
podmienkami tykajucimi sa rozhodného prava uplatnitelného na zmluvu. Aby sa
ustanovil efektivny a ucinny postup rieSenia sporov, ¢lenské staty by mali zabezpecit,
ze poskytovatelia platobnych sluzieb dodrziavaji postup alternativneho riesSenia
sporov Vv sulade s poziadavkami na kvalitu stanovenymi v smernici Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2013/11/EU% s cielom riesit’ spory skor, nez sa poda Zaloba na
sud. UrCené prislusné organy by mali Komisii ozndmit’ prislusny subjekt alebo
prislusné subjekty pre kvalitu alternativneho rieSenia sporov na svojom Uzemi, ktoré
slizia na rieSenie vnutro$tatnych a cezhraniénych sporov a spolupracu v oblasti
sporov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti podl'a tohto nariadenia.

Spotrebitelia by mali byt opravneni presadzovat svoje prava v sOvislosti
S povinnostami  uloZzenymi  poskytovatelmi  platobnych  sluzieb a sluZieb
elektronickych penazi podla tohto nariadenia prostrednictvom Zalob Vv zastUpeni
v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828%°.

Mali by sa zaviest’ vhodné postupy, pomocou ktorych bude mozné podavat’ staznosti
na poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori si neplnia svoje povinnosti, a zabezpecit,
aby sa im pripadne ulozili u¢inné, primerané a odradzajuce sankcie. S cielom
zabezpecit’ U¢inné dodrziavanie tohto nariadenia by Clenské Staty mali urCit’ prislusné
organy, ktoré spinajii podmienky stanovené Vv nariadeni Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) ¢.1093/2010% a ktoré konajli nezavisle od poskytovatelov platobnych
sluzieb. Clenské $taty by mali Komisii oznamit, ktoré organy boli urené, spolu
s jasnym opisom ich uloh.

Bez toho, aby bolo dotknuté pravo podat’ zalobu na sud s cielom zabezpecit' sulad
s tymto nariadenim, by prislusné organy mali uplatiiovat’ potrebné pravomoci, ktoré su
im udelené podla tohto nariadenia, vratane prdvomoci vySetrovat’ udajné porusenia
predpisov aukladat’ administrativne sankcie aadministrativne opatrenia, ak
poskytovatel’ platobnych sluzieb nedodrziava prava a povinnosti stanovené v tomto
nariadeni, najméa ak existuje riziko opakovaného narusenia alebo d’alSich problémov
pre kolektivne zdujmy spotrebitelov. Prislusné organy by mali zaviest' Uc¢inné
mechanizmy na podporu nahlasovania potencidlnych aj skuto¢nych poruSeni
predpisov. Tymito mechanizmami by nemali byt dotknuté prava na obhajobu
kazdého, kto bol obvineny.

Od clenskych S§tatov by sa malo vyzadovat' stanovenie ucinnych, primeranych
a odradzajucich administrativnych sankcii a administrativnych opatreni v suvislosti
S poruseniami ustanoveni tohto nariadenia. Takéto administrativne sankcie, pravidelné
pendle a administrativne opatrenia by mali spifiat’ ur¢ité minimalne poziadavky
vratane minimalnych pravomoci, ktoré treba zverit' prisluSnym organom, aby ich
mohli ukladat’, a kritérii, ktoré by prislusné organy mali zohl'adnit’ pri ich uplatiovani
a zverejiiovani, ako aj vtedy, ked 0nich podavaji spravy. Clenské $taty by mali
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Smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2013/11/EU z 21.maja 2013 o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU
L 165, 18.6.2013, s. 63 — 79).

Smernica (EU) 2020/1828 o zalobach v zastipeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov
a 0 zrudeni smernice 2009/22/ES (U. v. EU L 409, 4.12.2020, s. 1 — 27).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriad’uje
Eurdpsky organ dohladu (Eurdpsky organ pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplita rozhodnutie
&. 716/2009/ES a zrusuje rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12).
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stanovit’® osobitné¢ pravidld aucinné mechanizmy tykajice sa uplatiiovania
pravidelnych penale.

Prislusné organy by mali mat’ prdvomoc ukladat’ administrativne penazné sankcie dost’
vysoké na to, aby vyvazili vyhody, ktoré mozno ocakavat’, a aby boli dostatocne
odradzajtce aj pre vicsie institicie.

Ked' prislusné organy ukladaju administrativne sankcie a opatrenia, mali by pri
uréovani typu administrativnych sankcii alebo inych administrativnych opatreni
a vysky administrativnych penaznych sankcii prihliadat’ na vSetky predchadzajice
trestné sankcie, ktor¢ mohli byt ulozené tej istej fyzickej alebo pravnickej osobe
zodpovednej za to isté poruSenie. Tym sa ma zabezpecCit, aby sa prisnost’ vSetkych
sankcii a inych administrativnych opatreni uloZenych na represivne ucely v pripade
zdvojenia administrativnych a trestnych konani obmedzila na to, ¢o je potrebné
vzhl'adom na zavaznost’ prislusSného porusSenia.

V ramci ucinného systému dohladu sa vyzaduje, aby organy dohladu vedeli
0 nedostato¢nom dodrziavani pravidiel uvedenych vtomto nariadeni zo strany
poskytovatelov platobnych sluzieb. Je preto dolezité, aby sa organy dohl'adu mohli
navzajom informovat 0 administrativnych sankcidch a opatreniach ulozenych
poskytovatel'om platobnych sluzieb Vv pripade, ze by takéto informacie boli relevantné
aj pre d’alSie organy dohl'adu.

Utinnost’ ramca Unie pre platobné sluzby zavisi od spoluprace medzi $irokou $kalou
prisluSnych organov vratane vnutroStatnych orgénov zodpovednych za zdainovanie,
ochranu udajov, hospodarsku sut'az, ochranu spotrebitel’a ¢i audit, policie a d’alSich
organov presadzovania prava. Clenské §taty by mali zabezpedit' pravne ramce na
umoznenie a ulahéenie takejto spoluprace Vv sUlade s poziadavkami a S cielom
dosiahnut zamery ramca Unie pre platobné sluzby, okrem iného prostrednictvom
riadneho presadzovania prislusnych pravidiel. Takato spolupraca by mala zahfnat’
vymenu informacii, ako aj vzajomni pomoc na ucely Géinného presadzovania
administrativnych sankcii, najma pri cezhranicnom vybere peilaznych sankcii.

Bez ohladu na ich vymedzenie podla vnutrostitneho prava mozno Vv mnohych
Clenskych statoch najst’ rozne formy zrychleného postupu presadzovania prava alebo
dohdd o urovnani sporu. Pouzivaju sa ako alternativa k formalnemu konaniu na tcely
rychlejSieho prijatia rozhodnutia, ktorym sa maji ulozit’ administrativne sankcie ¢i
administrativne opatrenia alebo sa ma zastavit’ udajné porusSovanie predpisov a jeho
nasledky, ato este pred zacatim formalneho sank¢ného konania. Hoci sa usilie
0 harmonizéciu na drovni Unie v pripade takychto metdd presadzovania prava, ktoré
zaviedli mnohé Clenské Staty, nejavi ako vhodné z dévodu vel'mi odlisnych pravnych
pristupov prijatych na vnutro$tatnej Girovni, treba uznat, ze takéto metddy prislusnym
organom, ktoré ich uplatiiuji, za istych okolnosti umoziluji spracuvat’ pripady
porusenia pravidiel rychlej$im, menej ndkladnym a celkovo efektivnejSim sposobom,
a preto by sa to malo podporovat’. Clenské $taty by viak nemali byt povinné zavadzat’
takéto metddy presadzovania prava do svojich prdvnych ramcov a nemali by ani nutit’
prislusné organy, aby ich pouzivali, ak ich nepovazuji za vhodné.

Clenské §taty zaviedli amomentdlne maji v platnosti rozmanitd 8kélu
administrativnych sankcii a administrativnych opatreni tykajacich sa poruSovania
klicovych ustanoveni, ktorymi sa reguluje poskytovanie platobnych sluzieb, pri¢om
pri vySetrovani poruSovania danych ustanoveni aukladani prisluSnych sankcii
uplatiiuju nejednotné pristupy. Ak sa v celej Unii jasnejiie nestanovi, ktoré klugové
ustanovenia musia viest’ K dostatoéne odradzajicemu presadzovaniu prava, zmaria sa
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uspechy jednotného trhu s platobnymi sluzbami avznikne riziko podnecovania
taktizovania pri vybere sudu, pokial prislusné organy nebudt rovnako vybavené na
okamzité presadzovanie prava Srovnakymi odradzajucimi ucinkami V pripade
poruseni predpisov V ¢lenskych Statoch.

Kedze pravidelné penéle slizia na donutenie fyzickych ¢i pravnickych osob, ktoré
boli identifikované ako zodpovedné za pretrvavajuce porusovanie predpisov alebo
ktoré musia splnit’ prikaz vySetrujuceho prislusného organu, aby tento prikaz splnili
alebo aby zastavili dané poruSovanie predpisov, uplatiiovanie pravidelnych penale by
nemalo prislusnym organom branit’ v ukladani naslednych administrativnych sankcii
za to isté porusenie predpisov.

Ak clenské Staty nestanovia inak, pravidelné pendle sa vypocitaju na dennej baze.

Clenské §taty by svoje prisluiné organy mali splnomocnit’ na uloZenie takychto
administrativnych sankcii a administrativnych opatreni poskytovatel'om platobnych
sluzieb alebo inym fyzickym ¢i pravnickym osobam, ak je to relevantné pre napravu
situacie v pripade poruSenia predpisov. Skala sankcii aopatreni by mala byt
dostato¢ne Sirokd, aby sa ¢lenskym Statom a prislusSnym organom umoznilo zohl'adnit’
rozdiely medzi poskytovateImi platobnych sluzieb, najmd medzi Uverovymi
institiciami a inymi platobnymi institiciami, pokial’ ide 0 ich velkost’, charakteristické
znaky a povahu podnikania.

Zverejnenie administrativnej sankcie alebo administrativneho opatrenia v savislosti
s poruSenim ustanoveni tohto nariadenia méze mat’ silny odradzajici Géinok na
opakovanie takéhoto poruSenia. Navyse sa zverejnenim ostatné subjekty informuju
0 rizikach spojenych so sankcionovanym poskytovatel'om platobnych sluzieb, a to este
skor, nez s nim vstipia do obchodného vztahu. Pomoze to aj prislusnym organom
v inych ¢lenskych Statoch, pokial’ ide o rizikd spojené s poskytovatelom platobnych
sluzieb, ak tento cezhrani¢ne pbsobi aj v danych ¢lenskych Statoch. Z uvedenych
dévodov by sa malo umoznit’ uverejiiovanie rozhodnuti o administrativnych sankciach
a administrativnych opatreniach, ak sa tykaju pravnickych oséb. Prislusné organy by
pri rozhodovani otom, ¢i zverejnia administrativnu sankciu alebo administrativne
opatrenie, mali vziat do (vahy zavaznost’ porusenia a pravdepodobny odradzajuci
ucinok zverejnenia. Akékol'vek zverejnenie, ktoré sa tyka fyzickych oséb, vsak moze
mat’ neprimerany vplyv na ich préva vyplyvajice z Charty zakladnych prav
a uplatnitelnych pravnych predpisov Unie v oblasti ochrany Gdajov. Preto by takéto
zverejnenie malo byt anonymizované, pokial' prisluSny organ nepovazuje za
nevyhnutné uverejnit’ rozhodnutia, ktoré obsahuju osobné Udaje, na tcely ucinného
presadzovania tohto nariadenia, napriklad v pripade verejnych vyhlaseni alebo
docasnych zadkazov. V takychto pripadoch by mal prislusny organ svoje rozhodnutie
oddvodnit’.

Na zhromaZdenie presnejsich informécii o praktickej Grovni stladu s pravom Unie
a zaroven vacsie zviditeInenie ¢innosti prislusnych organov v oblasti presadzovania
prava treba zvacsit’ rozsah a zlepsit’ kvalitu tidajov, ktoré prislusné organy nahlasuju
organu EBA. Informacie, ktoré sa maji nahlasovat’, musia byt anonymizované, aby sa
dodrzali platné pravidla v oblasti ochrany Udajov, a musia sa poskytnut’ v sthrnnej
forme v sulade s pravidlami sluzobného tajomstva a dovernosti konania. EBA bude
Komisii pravidelne podavat’ spravy o pokroku v ¢innostiach v oblasti presadzovania
prava v ¢lenskych statoch.

Na Komisiu by sa mala delegovat’ pravomoc prijimat’ akty v sulade s ¢lankom 290
Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, aby mohla s ohl'adom na inflaciu aktualizovat’
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sumy, do vysky ktorych moéze byt platitel povinny znaSat' straty suvisiace
s neautorizovanymi platobnymi transakciami vyplyvajacimi z pouzitia strateného
alebo odcudzeného platobného nastroja, pripadne zo zneuzitia platobného nastroja. Pri
priprave delegovanych aktov by Komisia mala zabezpeéit, aby sa prislusné
dokumenty sti¢asne, vo vhodnom ¢ase a vhodnym spdsobom postupili Eurépskemu
parlamentu a Rade.

S cielom zabezpecit’ konzistentné uplatiiovanie tohto nariadenia by Komisia mala mat’
moznost’ vyuzit' expertizu a podporu organu EBA, ktorého ulohou by malo byt
vypracovanie usmerneni a navrhu regula¢nych a vykonavacich technickych predpisov.
Komisia by mala byt splnomocnena prijat’ uvedeny navrh regula¢nych technickych
predpisov. Organ EBA by mal pri vypractvani usmerneni, navrhu regula¢nych
technickych predpisov a navrhu Vykonéwacich technickych predpisov podla tohto
nariadenia av stlade s nariadenim (EU) & 1093/2010 uskutoénit konzulticiu so
vSetkymi prislusnymi zainteresovanymi stranami vratane tych, ktoré si na trhu
S platobnymi sluzbami, beruc do tvahy vSetky dotknuté zaujmy.

V stlade s ¢lankom 9 ods. 5 nariadenia (EU) & 1093/2010 by sa organu EBA mali
udelit’ pravomoci na zasahovanie do produktov, aby mohol docasne zakazat' alebo
obmedzit’ urcity typ alebo Specificky prvok platobnej sluzby ¢i sluzby elektronickych
petiazi v Unii, ak sa zisti, Ze spotrebitelom moZe spdsobovat $kody alebo Ze
predstavuje hrozbu pre riadne fungovanie aintegritu finanénych trhov. Nariadenie
(EU) &. 1093/2010 by sa preto malo zodpovedajicim sposobom zmenit'.

Priloha k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394%" by sa mala
zmenit tak, aby obsahovala odkaz na toto nariadenie S cielom ul'ah¢it’ cezhrani¢nu
spoluprécu pri presadzovani tohto nariadenia.

KedZe ciel' tohto nariadenia, ktory spociva Vv dalSej integracii vnutorného trhu
S platobnymi sluzbami, nemozno uspokojivo dosiahnut na uUrovni jednotlivych
Clenskych §tatov, pretoZe si to vyzaduje harmonizaciu réznych pravidiel v Unii
a vnltrostatneho prava, ale zddvodu jeho rozsahu aucinkov ho moZno lepsie
dosiahnut’ na trovni Unie, moze Unia prljat opatrenia Vv sUlade so z&sadou subsidiarity
podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej Gnii. V stlade so zasadou proporcionality, ktord
je stanovend v danom ¢lanku, toto nariadenie neprekraCuje hranice toho, ¢o je
potrebné na dosiahnutie ciela.

Vzhl'adom na to, e sa vtomto nariadeni av smernici (EU) XXX (tretia smernica
0 platobnych sluzbach) stanovuje pravny ramec upravujuci poskytovanie sluZieb
retailovych platieb a sluZieb elektronickych petiazi v Unii, malo by sa toto nariadenie
v zaujme zabezpeenia pravnej istoty a konzistentnosti pravneho ramca Unie
uplatiiovat’ od toho istého dna, ako je den zaciatku uplatiovania zdkonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni, ktoré musia prijat’ ¢lenské $taty na ucely
suladu so smernicou (EU) XXX (tretia smernica o platobnych sluzbach). Ustanovenia,
ktorymi sa od poskytovatel'ov platobnych sluzieb vyzaduje overenie nezrovnalosti
medzi menom a jedine¢nym identifikatorom prijemcu platby v pripade uhrad, ako aj
prislusny rezim zodpovednosti, by sa vSak mali uplatiovat az po 24 mesiacoch od
datumu nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia, ¢im sa poskytovatelom platobnych

57

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
a 0 zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1 — 26).

50

SK



SK

(144)

(145)

(146)

(147)

sluzieb zabezpeci dostatok casu na prijatie nevyhnutnych krokov na tUpravu
vnutornych systémov, aby splnali uvedené poziadavky.

Podl'a zasad lepSej pravnej regulédcie by sa toto nariadenie malo preskumat’, pokial’ ide
0 jeho Gc¢innost” a efektivnost’ pri dosahovani stanovenych cielov. Preskimanie by sa
malo uskuto¢nit’ po dostatotne dlhom cCase odo dna zaciatku uplatiiovania tohto
nariadenia, aby boli k dispozicii dostato¢né dokazy, na zaklade ktorych mozno
vykonat’ preskimanie. Za primerané sa povazuje obdobie piatich rokov. V preskimani
sa ma sice nariadenie zvazit ako celok, no ur¢itym témam by sa mala venovat
osobitna pozornost’, a to konkrétne fungovaniu otvorené¢ho bankovnictva, Gctovaniu
poplatkov za platobné sluzby a dodatonym rieSeniam na boj proti podvodom. No
pokial’ ide 0 rozsah posobnosti tohto nariadenia, je vhodné uskuto¢nit’ preskiimanie uz
skor, ato tri roky po nadobudnuti G¢innosti. Dovodom je ddlezitost’ tejto témy
v sllade s ¢&lankom 58 ods. 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (EU)
2022/2554%8, V takomto preskdmani rozsahu posobnosti by sa malo zvazit nielen
mozné roz§irenie zoznamu pokrytych platobnych sluzieb s cielom zahrnut’ sluzby, ako
st sluzby poskytované v rdmci platobnych systémov a platobnych schém, ale aj mozné
zahrnutie ur€itych technickych sluzieb do rozsahu pésobnosti, hoci tie su teraz
vylucené.

V tomto nariadeni sa reSpektuju zdkladné prava a dodrziavaju sa zdsady uznané
v Charte zakladnych prav Eurdpskej Unie, ato vratane prava na reSpektovanie
sukromného arodinného zivota, prdva na ochranu osobnych (dajov, slobody
podnikania, prava na u¢inny prostriedok népravy, ako aj prava nebyt stihany alebo
potrestany dvakrat za ten isty ¢in. Toto nariadenie by sa malo uplatiiovat’ v sulade
s tymito pravami a zésadami.

Odkazy na sumy v eurdch by sa mali chapat’ ako ekvivalent sim v narodnej mene
Clenskych Statov, ktorych menou nie je euro.

V sllade s ¢&lankom 42 ods. 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1725%° sa uskutoénili konzultacie s eurdpskym dozornym dradnikom pre ochranu
udajov, ktory [XX. XX. 2023]%° vydal stanovisko,
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Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 zo 14.decembra 2022 o digitalnej
prevadzkovej odolnosti finanéného sektora a 0 zmene nariadeni (ES) &. 1060/2009, (EU) &. 648/2012,
(EU) & 600/2014, (EU) & 909/2014 a (EU) 2016/1011 (U. v. EU L 333, 27.12.2022, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktdbra 2018 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracivani osobnych Gdajov institiciami, organmi, uradmi a agentirami Unie a 0 volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES
(Text s vyznamom pre EHP) (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39 — 98).

Uv.EUCI...L.[...],s. [...].
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PRIJALI TOTO NARIADENIE:

HLAVA I
PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI A VYMEDZENIE POJMOV
Clanok 1

Predmet Upravy

1. Tymto nariadenim sa stanovuju jednotné poziadavky na poskytovanie platobnych
sluzieb a sluzieb elektronickych penazi, pokial’ ide o:

a)  transparentnost podmienok apoziadaviek na informacie Vv sUvislosti
S platobnymi sluzbami a sluzbami elektronickych penazi;

by  prislusSné prava apovinnosti pouzivatelov platobnych sluzieb a sluzieb
elektronickych penazi aposkytovatelov platobnych sluzieb a sluzieb
elektronickych penazi v savislosti s poskytovanim platobnych sluzieb a sluzieb
elektronickych penazi.

2. Pokial’ nie je uvedené inak, kazdy odkaz na platobné sluzby sa v tomto nariadeni
chape ako odkaz na platobné sluzby a sluzby elektronickych penazi.

3. Pokial’ nie je uvedené inak, kazdy odkaz na poskytovatel'ov platobnych sluzieb sa
Vv tomto nariadeni chipe ako odkaz na poskytovatelov platobnych sluzieb
a poskytovatelov sluzieb elektronickych penazi.

Clanok 2

Rozsah p6sobnosti

1. Toto nariadenie sa uplatituje na platobné sluzby, ktoré v ramci Unie poskytuju tieto
kategodrie poskytovatel'ov platobnych sluZzieb:

a)  uverové institucie vV zmysle vymedzenia v ¢lanku 4 ods. 1 bode 1 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013%! vratane ich pobogiek, ak sa
takéto pobocky nachadzaju v Unii, bez ohladu na to, & sa ustredia tychto
pobociek nachadzaju v Unii alebo mimo Unie;

b)  poStové zirové institucie, ktoré su na zdklade vnutrostatneho prava opravnené
poskytovat’ platobné sluzby;

c)  platobné institucie;
d  ECB anarodné centralne banky, ak nekonaju ako menové organy alebo iné
organy verejnej moci;

6l Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.575/2013 z26. juna 2013 orprudenciélnych
poziadavkdch na Gverové institicie a investiéné spoloCnosti a0zmene nariadenia (EU) ¢. 648/2012
(U.v.EU L 176, 27.6.2013, s. 1).
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€)

Clenské staty alebo ich regionalne ¢i miestne organy, ak nekonaju ako organy
verejnej moci.

Toto nariadenie sa neuplatiiuje na tieto sluzby:

a)

b)

c)

d)

e)

platobné transakcie vykonané vylu¢ne V hotovosti priamo medzi platitelom
a prijemcom platby bez akéhokol'vek sprostredkovania;

platobné transakcie medzi platitelom a prijemcom platby prostrednictvom
komer¢ného agenta vzmysle vymedzenia v ¢lanku 1 bode 2 smernice
86/653/EHS, ato za predpokladu, ze s splnené vSetky tieto podmienky: i)
dany komerény agent je na zaklade dohody opravneny prerokavat’ predaje
alebo nakupy tovaru alebo sluzieb alebo uzatvarat’ ich vylu¢ne v mene platitel'a
alebo vylu¢ne v mene prijemcu platby, nie v§ak v mene oboch, a to bez ohl'adu
na to, ¢i dany komerény agent ma Vv drzbe finan¢né prostriedky klienta alebo
nie, aii) takato dohoda dava platitelovi alebo prijemcovi platby realnu
moznost’ prerokuvat S danym komerénym agentom predaje alebo ndkupy
tovaru alebo sluzieb alebo ich uzatvarat’;

platobné transakcie pozostavajuce ziného nez profesionalneho vyberu
a dodania hotovosti v ramci neziskovej alebo charitativnej ¢innosti;

sluzby, pri ktorych prijemca platby poskytuje platitelovi peniazné prostriedky
ako sucast’ platobnej transakcie na ndkup tovaru a sluzieb na zdklade vyslovnej
Ziadosti pouzivatel'a platobnych sluzieb tesne pred vykonanim platobnej
transakcie;

sluzby, pri ktorych sa hotovost’ poskytuje v maloobchodnych predajniach na
zéklade vyslovnej ziadosti pouzivatel'a platobnych sluzieb, ale nezavisle od
vykonania akejkol'vek platobnej transakcie a bez akejkol'vek povinnosti kupit
tovar asluzby. Pouzivatelovi platobnych sluZieb sa musia poskytnut
informacie o akychkol'vek moznych poplatkoch za tato sluzbu pred tym, ako
ddjde k poskytnutiu pozadovanych penaznych prostriedkov;

platobné transakcie zalozené na ktoromkol'vek z nasledujicich dokumentov
vystavenom na poskytovatela platobnych sluzieb scielom dat’ prijemcovi
platby k dispozicii finan¢né prostriedky:

i)  Seky v papierovej forme, ktoré upravuje Zenevsky dohovor z 19. marca

1931, ktory ustanovuje jednotné Sekové pravo;

i) Seky v papierovej forme podobné tym, ktoreé su uvedené v bode i) a ktoré
upravuje pravo CcClenskych Statov, ktoré nie st zmluvnou stranou
Zenevského dohovoru z19. marca 1931, ktory ustanovuje jednotné
Sekové pravo;

iii)  zmenky v papierovej forme podl'a Zenevského dohovoru zo 7. juna 1930,
ktory ustanovuje jednotné zmenkove pravo;

iv) zmenky v papierovej forme podobné tym, ktoré su uvedené v bode iii)
a ktoré upravuje pravo Clenskych $tatov, ktoré nie s zmluvnou stranou
Zenevského dohovoru zo 7. juna 1930, ktory ustanovuje jednotné
zmenkové pravo;

V)  poukazy v papierovej forme;
vi) cestovné Seky v papierovej forme;
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9)

h)

)

k)

vii) postové poukazky v papierovej forme, ako ich vymedzuje Svetova
postova Unia;

platobné transakcie vykonané vramci platobného systému alebo systému

vyrovnania transakcii scennymi papiermi medzi zGétovacimi agentmi,

centralnymi protistranami, kliringovymi Gstavmi alebo centralnymi bankami

a inymi ucastnikmi takéhoto systému a poskytovatel'mi platobnych sluzieb bez

toho, aby bol dotknuty ¢lanok 31;

platobné transakcie, ktoré stvisia so spravou cennych papierov vratane vyplaty
dividend, vynosov alebo inych vyplat, ¢i s umorovanim alebo predajom, ktoré
vykonavaju osoby uvedené v pismene g) alebo investi¢né spolo¢nosti, Uverové
inStitacie, podniky kolektivneho investovania alebo spravcovské spoloc¢nosti,
ktoré poskytuju investicné sluzby, aakékol'vek iné subjekty, ktoré smu
spravovat’ finan¢né nastroje;

bez toho, aby bol dotknuty c¢lanok 23 ods. 2 aclanky 58 a87, sluzby
poskytované poskytovatel'mi technickych sluzieb;

sluzby zalozené na osobitnych platobnych néstrojoch, ktoré spiiiajii jednu
z tychto podmienok:

1) nastroje umoznujice drzitelovi nakupovat tovar alebo sluzby iba
Vv priestoroch  vydavatela alebo v jedinej  obmedzenej  sieti
poskytovatelov sluzieb na zadklade priamej obchodnej dohody
S profesiondlnym vydavatel'om,;

il) nastroje, ktoré sa mozu pouzivat iba na kipu velmi obmedzeného
sortimentu tovaru alebo sluzieb;

iii) nastroje platné iba v jednom ¢lenskom $tate, ktoré sa poskytuji na Ziadost’
podniku alebo subjektu verejného sektora a ktoré reguluje narodny alebo
regionalny orgédn verejnej moci na osobitné socidlne alebo danové ucely
s cielom nakupit’ konkrétny tovar alebo sluzby od dodavatelov, ktori
maju obchodnu dohodu s vydavatel'om;

platobné  transakcie, ktoré vykonidva poskytovatel  elektronickych
komunika¢nych sieti v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 1 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972%, alebo sluzby poskytované
ucastnikovi siete alebo sluzby navyse K elektronickym komunikaénym
sluzbam, ako st vymedzené v ¢lanku 2 bode 4 uvedenej smernice:

i) na nakup digitalneho obsahu a hlasovych sluzieb bez ohl'adu na zariadenie
pouzit¢é na nakup alebo spotrebu digitilneho obsahu a zahrnuté do
suvisiacej faktary; alebo

ii) uskutocnené 7z elektronického zariadenia alebo  prostrednictvom
elektronického zariadenia azahrnuté do suvisiacej faktdry v ramci
charitativnej ¢innosti alebo za kupu listkov

pod podmienkou, ze hodnota ktorejkol'vek jednej platobnej transakcie
nepresahuje 50 EUR a:
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Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (E,L'J) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurdpsky kodex elektronickych komunikécii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
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— kumulativha hodnota platobnych transakcii pre jedného ucastnika
nepresahuje 300 EUR mesacne alebo

— ak ucastnik predfinancuje svoj ucet U poskytovatela elektronicke;j
komunika¢nej siete alebo sluzby, kumulativna hodnota platobnych
transakcii nepresahuje 300 EUR mesacne;

I)  platobné transakcie vykonané medzi poskytovateI'mi platobnych sluzieb, ich
agentmi alebo pobockami na ich vlastny ucet;

m) platobné transakcie a suvisiace sluzby medzi materskou spolo¢nost'ou a jej
dcérskou spolocnostou alebo medzi dcérskymi spolo¢nostami tej istej
materskej spolocnosti, a to bez akéhokol'vek sprostredkovania zo strany iného
poskytovatela platobnych sluzieb nez podniku patriaceho do tej istej skupiny,
a zber platobnych prikazov v mene skupiny materskou spolo¢nostou alebo jej
dcérskou spoloc¢nostou na ucely d’alSieho prevodu V prospech poskytovatela
platobnych sluzieb.

Hlavy Il aIIl sa uplatiiuji na platobné transakcie uskuto¢niované v mene ¢lenského
Statu, ak sa poskytovatel platobnych sluzieb platitela, ako aj poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu platby, alebo jediny poskytovatel’ platobnych sluzieb
v ramci platobnej transakcie nachadzaju v Unii.

Hlava II okrem ¢lanku 13 ods. 1 pism. b), ¢lanku 20 bodu 2 pism. e) a ¢lanku 24
pism. a), ako aj hlava III okrem ¢lankov 67 az 72 sa uplatiiuju na platobné transakcie
vV mene, ktord nie je menou ¢lenského Statu, ak sa poskytovatel’ platobnych sluzieb
platitel'a, ako aj poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu platby, alebo jediny
poskytovatel’ platobnych sluzieb v ramci platobnej transakcie nachadzaji v Unii, a to
na tie asti platobnej transakcie, ktoré sa vykonavaju v Unii.

Hlava IT okrem ¢lanku 13 ods. 1 pism. b), ¢lanku 20 bodu 2 pism. e) a bodu 5 pism.
h) a ¢lanku 24 pism. a), ako aj hlava III okrem ¢lanku 28 ods. 2 a 3, ¢lankov 62, 63
a 67, clanku 69 ods. 1 aclankov 75 a 78 sa uplatituju na platobné transakcie vo
vietkych menach, v pripade ktorych sa v Unii nachadza iba jeden z poskytovatelov
platobnych sluzieb, a to na tie Casti platobnej transakcie, ktoré sa vykonavaju v Unii.

Clenské $taty mozu institicie uvedené v ¢lanku 2 ods. 5 bodoch 4 az 23 smernice
2013/36/EU vynat z uplatiovania vSetkych alebo niektorych ustanoveni tohto
nariadenia.

Orgdn EBA do [OP: doplite datum jeden rok po nadobudnuti u¢innosti tohto
nariadenia] vyda usmernenia v stlade s ¢lankom 16 nariadenia (EU) &. 1093/2010,
adresované prisluSnym orgdnom urenym podla tohto nariadenia, 0 vyluceni
platobnych transakcii medzi platitefom a prijemcom platby prostrednictvom
komerc¢ného agenta uvedeného Vv odseku 2 pism. b) tohto ¢lanku.

Orgén EBA vypracuje navrh regulacnych technickych predpisov s cielom stanovit’
podmienky vynimiek uvedenych vodseku 2 pism. j). Organ EBA zohladni
skasenosti ziskané pri uplatnovani usmerneni EBA z 24. februara 2022 o vynatie
obmedzenej siete podla smernice (EU) 2015/2366.

Organ EBA predlozi navrh regula¢nych technickych predpisov uvedeny v prvom
pododseku Komisii do [OP: dopliite datum jeden rok po nadobudnuti uc¢innosti tohto
nariadenia]. Na Komisiu sa deleguje pravomoc prijat’ regulacné technické predpisy
uvedené v prvom pododseku vsllade sé&lankami 10 az 14 nariadenia (EU)
¢. 1093/2010.
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Clenské §taty oznamia Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov, ktoré
prijmu podl'a odseku 6, do dna zaciatku uplatiiovania tohto nariadenia a bezodkladne
oznamia aj vSetky nasledné zmeny, ktoré sa tychto ustanoveni tykaju.

Clanok 3

Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiuje toto vymedzenie pojmov:

1.

10.

11.

12.

,domovsky clensky stat” je ktorykol'vek z tychto clenskych statov:
a)  Clensky §tat, v ktorom ma svoje sidlo poskytovatel’ platobnych sluzieb; alebo

b)  ak poskytovatel’ platobnych sluzieb nema podla svojho vnutroStatneho prava
sidlo, clensky §tat, v ktorom sa nachadza ustredie tohto poskytovatela
platobnych sluzieb;

. ,»hostitel'sky ¢lensky stat“ je iny ¢lensky $tat nez domovsky Elensky Stat, v ktorom ma

poskytovatel’ platobnych sluzieb agenta, distributora ¢i pobocku alebo v ktorom
poskytuje platobné sluzby;

. ,,platobna sluzba“ je ktorakol'vek podnikatel'ska ¢innost’ uvedena v prilohe I;

. ,platobna institucia“ je pravnicka osoba, ktorej bolo Vv sulade s ¢lankom 13 smernice (EU)

[PSD3] udelen¢ povolenie poskytovat’ platobné sluzby alebo sluzby elektronickych
penazi v celej Unii;

. ,»,platobnd transakcia“ je ukon spocivajici vo vlozZeni, prevode alebo vybere finanénych

prostriedkov na zaklade platobného prikazu, ktory bol zadany platitelom ¢i v jeho
mene alebo prijemcom platby ¢i vjeho mene, ato bez ohladu na akékol'vek
suvisiace povinnosti medzi platitel’'om a prijemcom platby;

. »iniciovanie platobnej transakcie® st kroky potrebné na pripravu vykonania platobnej

transakcie vratane zadania platobného prikazu a dokonéenia procesu autentifikacie;

. »iniciovanie platobnej transakcie na dialku® je platobna transakcia, pri ktorej je platobny

prikaz zadany cez internet;

. »,vykonanie platobnej transakcie* je proces, ktory sa zac¢ina po dokonceni iniciovania

platobnej transakcie akonci, ked st vlozené, vybraté alebo prevedené financné
prostriedky k dispozicii prijemcovi platby;

»platobny systém*“ je systtm na prevod financnych prostriedkov formalnymi
a Standardizovanymi mechanizmami aso spoloénymi pravidlami spracovania,
zucétovania alebo vyrovnania platobnych transakcii;

»prevadzkovatel' platobného systému‘ je pravny subjekt, ktory je z prdvneho hl'adiska
zodpovedny za prevadzkovanie platobného systemu;

»platitel** je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je majitel'om platobného uétu a ktorad
zadava platobny prikaz z tohto platobného uctu, alebo ak platobny ucet neexistuje,
osoba, ktora zadava platobny prikaz;

»prijemca platby* je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord je zamyslanym prijemcom
finan¢nych prostriedkov, ktoré su predmetom platobnej transakcie;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

,pouzivatel’ platobnych sluzieb* je fyzicka alebo pravnické osoba, ktord pouziva platobnt
sluzbu alebo sluzbu elektronickych penazi ako platitel’, prijemca platby alebo ako
platitel’ aj prijemca platby;

~poskytovatel platobnych sluzieb* je subjekt uvedeny v ¢lanku 2 ods. 1 alebo pravnicka ¢i
fyzicka osoba, ktoré vyuzivaju vynimku podl'a ¢lankov 34, 36 a 38 smernice (EU)
[PSD3];

»platobny ucet” je ucet, ktoré¢ho drzitel'om je poskytovatel' platobnych sluzieb v mene
jedného alebo viacerych pouzivatel'ov platobnych sluzieb, pouziva sa na vykonanie
jednej alebo viacerych platobnych transakcii aumoziuje zasielat’ finan¢né
prostriedky tretim strandm a prijimat’ finan¢né prostriedky od tretich stran;

»platobny prikaz* je pokyn platitela alebo prijemcu platby svojmu poskytovatel'ovi
platobnych sluzieb, ktorym ziada 0 vykonanie platobnej transakcie;

»opravnenie“ je poskytnutie autorizacie od platitel'a prijemcovi platby a (priamo alebo
nepriamo prostrednictvom prijemcu platby) poskytovatelovi platobnych sluzieb
platitel'a na to, aby sa prijemcovi platby umoznilo iniciovat’ platobnu transakciu na
odpisanie prostriedkov  z konkrétneho platobného uétu platitela aaby sa
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitel'a umoznilo splnit’ takéto pokyny;

,platobny nastroj* je personalizované zariadenie ¢i zariadenia a/alebo stubor postupov
dohodnutych medzi pouzivatel'om platobnych sluzieb a poskytovatel'om platobnych
sluzieb, ktoré umoznuju iniciovat’ platobnu transakciu,;

,poskytovatel' platobnych sluzieb spravujici ucet” je poskytovatel’ platobnych sluzieb,
ktory poskytuje a spravuje platobny Gcet pre platitela;

»platobnd inicia¢na sluzba“ je sluzba, ktorou sa na Ziadost’ platitel’a alebo prijemcu platby
zada platobny prikaz vo vztahu K platobnému uc¢tu, ktory je vedeny uiného
poskytovatel’a platobnych sluzieb;

,sluzba informovania 0 Gcte* je online sluzba zberu — ¢i uz priamo alebo prostrednictvom
poskytovatel'a technickych sluzieb — a konsolidacie informécii uchovavanych na
jednom alebo viacerych platobnych u¢toch pouzivatel’a platobnych sluzieb u jedného
alebo viacerych poskytovatel'ov platobnych sluzieb spravujtcich ucet;

poskytuje platobné iniciacné sluzby;

»poskytovatel’ sluzieb informovania 0 ute” je poskytovatel’ platobnych sluzieb, ktory
poskytuje sluzby informovania 0 ucte;

,,spotrebitel™ je fyzicka osoba, ktora v zmluvach o poskytovani platobnych sluzieb, na
ktoré sa vztahuje toto nariadenie, kond inak nez na ucely svojej obchodne;,
podnikatel’'skej alebo profesijnej ¢innosti;

»~ramcova zmluva“ je zmluva 0 poskytovani platobnych sluzieb, ktorou sa riadi budici
vykon jednotlivych a néslednych platobnych transakcii a ktora moéze obsahovat
povinnost’ @ podmienky zriadenia platobného ctu;

»poukdzanie petlazi“ je platobna sluzba, pri ktorej sa finan¢né prostriedky od platitel'a
prijimaju bez toho, aby sa vytvorili akékol'vek platobné ucty v mene platitel'a alebo
prijemcu platby, na vyhradny ucel prevodu zodpovedajlcej sumy prijemcovi platby
alebo inému poskytovatel'ovi platobnych sluZieb, ktory kona v mene prijemcu platby,
alebo pri ktorej sa takéto finan¢né prostriedky prijimaja v mene prijemcu platby a su
mu spristupnené;
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27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

»inkaso“ je platobnd sluzba, pri ktorej sa z platobného uctu platitela odpiSu financné
prostriedky, priCom platobnu transakciu iniciuje prijemca platby na zaklade
opravnenia platitel'a daného prijemcovi platby, poskytovatel'ovi platobnych sluzieb
prijemcu platby alebo vlastnému poskytovatel'ovi platobnych sluZieb platitel’a;

,uhrada“ je platobnd sluzba — vratane okamzitych thrad — pripisania finan¢nych
prostriedkov v ramci platobnej transakcie alebo série platobnych transakcii
Z platobného uctu platitel'a na platobny ucet prijemcu platby prostrednictvom
poskytovatel'a platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet platitel'a, na zaklade
pokynu platitela;

,okamzita uhrada“ je hrada, ktora sa vykond okamzite bez ohl'adu na den alebo hodinu;

,financné prostriedky* s peniaze centralnej banky vydané na maloobchodné pouZzivanie,
bezhotovostné peniaze a elektronické peniaze;

»datum pripisania alebo odpisania“ je referencny cas, ktory pouziva poskytovatel
platobnych sluzieb na vypocet wrokov z finanénych prostriedkov odpisanych
Z platobného uctu alebo nan pripisanych;

Lreferenény vymenny kurz je vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad pri vypocte
akychkol'vek nédkladov na prepocet meny a ktory zverejnuje poskytovatel’ platobnych
sluzieb, resp. ktory pochadza z verejne dostupného zdroja;

,referencna urokova sadzba* je urokova sadzba, ktora sa pouziva ako zdklad pri vypocte
kazdého troku, ktory sa ma uplatnit’, a ktora pochédza z verejne dostupného zdroja,
ktory mozu overit’ obidve strany zmluvy 0 poskytovani platobnych sluzieb;

mautentifikdcia® je postup, ktory poskytovatel'ovi platobnych sluzieb umoziuje overit’
totoznost” pouzivatela platobnych sluzieb alebo platnost’ pouzivania konkrétneho
platobného néstroja vratane pouzitia personalizovanych bezpe€nostnych prvkov
pouzivatela;

,»s1lnd autentifikacia zékaznika® je autentifikdcia na zaklade pouzitia dvoch alebo
viacerych prvkov, ktoré st kategorizované ako poznatok (nieCo, o vie len
pouzivatel), vlastnictvo (nieCo, o ma len pouzivatel') ainherencia (nieco, ¢im
pouzivatel je) asu nezavislé vtom zmysle, ze narusenie jedného prvku nenarusi
spolahlivost’ ostatnych prvkov, pricom je vytvorend takym sposobom, aby chranila
dovernost’ autentifikacnych udajov;

,poskytovatel' technickych sluzieb“ je poskytovatel sluzieb, ktory podporuje
poskytovanie platobnych sluzieb bez toho, aby v ktoromkol'vek okamihu nadobudol
vlastnictvo finan¢nych prostriedkov, ktoré sa maju previest’;

»personalizované bezpecnostné prvky* st personalizované prvky, ktoré poskytne
poskytovatel’ platobnych sluzieb pouzivatelovi platobnych sluzieb na ucely
autentifikacie;

»Citlivé platobné udaje st udaje, ktoré mozno pouzit na spachanie podvodu, vratane
personalizovanych bezpecnostnych prvkov;

sjedineény identifikator je kombinacia pismen, Ccisel alebo symbolov, ktora
pouzivatelovi platobnych sluzieb oznami poskytovatel' platobnych sluzieb a ktord
pouzivatel' platobnych sluzieb poskytuje na ucely jednoznacnej identifikacie iného
pouzivatel'a platobnych sluzieb alebo platobného uctu tohto iného pouzivatela
platobnych sluzieb na platobnt transakciu;
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

»prostriedky dialkovej komunikacie® si spdsob, ktory sa mdze bez stcasnej fyzickej
pritomnosti poskytovatel'a platobnych sluzieb a pouzivatela platobnych sluzieb
pouzit’ na uzatvorenie zmluvy 0 poskytovani platobnych sluzieb;

»trvaly nosi¢ udajov* je kazdy néstroj, ktory pouzivatel'ovi platobnych sluzieb umoziuje
uchovavat’ informacie uréené osobne tomuto pouzivatelovi platobnych sluzieb
sposobom dostupnym na budice pouzitie na obdobie primerané ucelu tychto
informécii a ktory umoziuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii;

,,mikropodnik* je podnik, ktory je v ¢ase uzatvorenia zmluvy 0 poskytovani platobnych
sluzieb podnikom v zmysle vymedzenia v ¢lanku 1 a ¢lanku 2 ods. 1 a3 prilohy
k odporacaniu 2003/361/ES;

,pracovny deii* je den, V ktory prislusny poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a alebo
prijemcu platby zacastnujlci sa na vykonani platobnej transakcie pracuje a dokaze
vykonat’ platobnu transakciu;

»agent je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora pri poskytovani platobnych sluzieb —
s vynimkou sluzieb elektronickych penazi — kond v mene platobnej institacie;

,pobocka“ je miesto podnikania, ktoré nie je ustredim aktoré je sucastou platobnej
inStitucie, nema pravnu subjektivitu a ktoré priamo vykonava niektoré alebo vsetky
transakcie tvoriace sucast’ podnikania platobnej institucie; vSetky miesta podnikania,
ktoré vtom istom ¢lenskom S$tate zriadila platobna inStitucia s Gstredim v inom
Clenskom $tate, sa povazuju za jednu pobocku;

»skupina® je skupina podnikov, ktoré st navzijom prepojené na zéklade vztahu
uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 bodoch 2 alebo 7 smernice Europskeho parlamentu
aRady 2013/34/EU%, alebo podnikov uvedenych v ¢lankoch 4, 5, 6 a7
delegovaného nariadenia Komisie (EU) &. 241/2014%, ktoré su navzajom prepojené
na zaklade vztahu uvedeného Vv ¢lanku 10 ods. 1 alebo Vv ¢lanku 113 ods. 6 prvom
pododseku alebo v ¢lanku 113 ods. 7 prvom pododseku nariadenia (EU) &. 575/2013;

,»digitalny obsah“ je tovar alebo sluzby, ktoré su vytvorené a dodané v digitalnej forme,
ktorych pouzitie alebo spotreba sa obmedzuje na technické zariadenie a ktoré
Zziadnym sposobom nezahfilaju pouzitie alebo spotrebu fyzického tovaru alebo
sluzieb;

»prijimanie platobnych transakcii je platobnd sluzba, ktoru poskytuje poskytovatel
platobnych sluZieb, ktory uzavrel s prijemcom platby zmluvu s cielom akceptovat

a spracovat platobné transakcie, aktorej vysledkom je prevod finanénych
prostriedkov prijemcovi platby;

»vydavanie platobnych nastrojov* je platobna sluzba poskytovatel'a platobnych sluzieb,
ktory na zmluvnom zdklade poskytuje platitelovi platobny néstroj na iniciovanie
a spracovanie platobnych transakcii platitela;

,clektronické peniaze” su penazna hodnota uchovavand elektronicky vratane
magnetického zaznamu, predstavujuca narok voci vydavatelovi, vydand pri prijati
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Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU z 26. juna 2013 o roénych Gétovnych zavierkach,
konsolidovanych uétovnych zavierkach a suvisiacich spravach urcitych druhov podnikov, ktorou sa
meni smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/43/ES a zru$uji smernice Rady 78/660/EHS

a 83/349/EHS (U. v. EU L 182, 29.6.2013, . 19).
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 241/2014 zo 7. januara 2014, ktorym sa dopliia nariadenie Eurdpskeho

parlamentu a Rady (EU) ¢&. 575/2013, pokial ide o regulatné technické predpisy tykajuce sa poziadaviek na vlastné zdroje instittcii
(U.v.EU L 74,14.3.2014, s. 8).
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finan¢nych prostriedkov na vykonavanie platobnych transakcii a prijimana aj inymi
fyzickymi alebo pravnickymi osobami, nez je vydavatel’;

51. ,distributor je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord distribuuje alebo zamiena
elektronické peniaze v mene platobnej institacie;

52. ,,sluzby elektronickych penazi* su vydavanie elektronickych penazi, vedenie platobnych
uctov, Vv ktorych sa uchovavaju jednotky elektronickych penazi, a prevod jednotiek
elektronickych penazi,

53. ,,obchodné meno“ je nazov, ktory prijemca platby bezne pouziva na identifikdciu
platitela;

54. ,prevadzkovatel' bankomatov* je prevadzkovatel bankomatov, ktory neposkytuje sluzby
platobnych uctov;

55. ,,platobnd institicia poskytujuca sluzby elektronickych penazi“ je platobna institucia,
ktora poskytuje sluzby vydavania elektronickych penazi, vedenia platobnych uctov, na
ktorych st uloZené jednotky elektronickych penazi, a prevodov jednotiek elektronickych
penazi bez ohl'adu na to, ¢i zaroven poskytuje aj ktorékol'vek zo sluzieb uvedenych v prilohe
l.

HLAVA 11

TRANSPARENTNOST PODMIENOK A POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE
INFORMACIT O PLATOBNYCH SLUZBACH

KAPITOLA 1
VSeobecné pravidla
Clanok 4

Rozsah p6sobnosti

1. Tato hlava sa uplatiiuje na jednorazové platobné transakcie, ramcové zmluvy
a platobné transakcie, na ktoré sa takéto zmluvy vztahuju. Zmluvné strany takychto
jednorazovych platobnych transakcii, ramcovych zmluv a platobnych transakcii, na
ktoré sa tieto zmluvy vztahuji, sa mdézu dohodnut, ze sa tato hlava nebude
uplatiiovat’ vV plnom rozsahu alebo ¢iasto¢ne, ak pouzivatel’ platobnych sluzieb nie je
spotrebitel'om.

2. Clenské $taty mozu tito hlavu uplatiiovat’ na mikropodniky rovnakym sposobom ako
na spotrebitelov.

3. Clenské §taty do dia zaGiatku uplatiiovania tohto nariadenia oznamia Komisii
ustanovenia svojich pravnych predpisov, ktoré prijmt podl'a odseku 2, a bezodkladne
oznamia aj vSetky nasledné zmeny, ktoré sa tychto ustanoveni tykaju.

Clanok 5

Mena a menovy prepocet
1. Platby sa uskuto¢niuju v mene dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.
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2. Ak sa sluzba menového prepoctu pontika pred iniciovanim platobnej transakcie a ak
sa tato sluzba menového prepoctu ponuka v bankomate, na predajnom mieste alebo
ju ponuka prijemca platby, strana pontkajuca sluzbu menového prepoctu platitel'ovi
oznami tomuto platitel'ovi vSetky poplatky, ako aj vymenny kurz, ktory sa pouzije na
menovy prepocet platobnej transakcie.

3. Platitel’ musi mat’ na tomto zdklade moznost’ vyjadrit’ sthlas so sluzbou menového
prepoctu.

Clanok 6

Informaécie o dodatoénych poplatkoch alebo zlavich

1. Ak prijemca platby ziada za pouzitie daného platobného nastroja poplatok alebo
pontka zl'avu, oznami to platitel'ovi pred iniciovanim platobnej transakcie.

2. Ak poskytovatel’ platobnych sluzieb alebo iné strana zapojena do transakcie ziada za
pouzitie daného platobného nastroja poplatok, informuje 0tom pouzivatela
platobnych sluzieb pred iniciovanim platobnej transakcie.

3. Platitel’ je povinny zaplatit’ poplatky uvedené v odsekoch 1 a2 len vtedy, ak ich
celkova vyska bola oznamena pred iniciovanim platobnej transakcie.

Clanok 7

PoZiadavky na poskytovanie informdcii uplatnitel’né na sluzby vyberu hotovosti

Fyzické alebo pravnické osoby poskytujuce sluzby vyberu hotovosti, na ktoré¢ sa odkazuje
v ¢lanku 38 smernice (EU) (tretia smernica o platobnych sluzbach), svojim zakaznikom
poskytnu alebo spristupnia informéacie o vsetkych poplatkoch este predtym, ako zakaznik
uskuto¢ni vyber hotovosti, a nasledne aj pri prevzati hotovosti po ukonceni transakcie.

Clanok 8

Poplatky za poskytnutie informacii

1. Poskytovatelia platobnych sluZieb nesmu pouzivatelom platobnych sluZieb tctovat’
poplatky za poskytovanie informacii podl’a tejto hlavy.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb a pouZzivatelia platobnych sluzieb sa moézu
dohodnuit’ na poplatkoch za dodato¢né alebo castejSie poskytovanie informacii,
pripadne za zasielanie informécii inymi komunika¢nymi prostriedkami, nez su
prostriedky vymedzené v ramcovej zmluve, na ziadost pouzivatela platobnych
sluzieb.

3. Poplatky za poskytovanie informacii uvedené v odseku2 musia byt primerané
a v sulade so skuto¢nymi nakladmi poskytovatela platobnych sluzieb.
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Clanok 9

Doékazné bremeno tykajiice sa poZiadaviek na poskytovanie informacii

Poskytovatelia platobnych sluzieb nest dokazné bremeno Vv suvislosti s preukdzanim
skuto¢nosti, Ze splnili poziadavky na poskytovanie informacii stanovené Vv tejto hlave.

Clanok 10

Vynimka z poZiadaviek na poskytovanie informacii v pripade platobnych néstrojov na

vykonavanie platieb nizkej hodnoty a elektronickych periazi

V pripade platobnych nastrojov, ktoré sa na zdklade prislusnej ramcovej zmluvy tykaju iba
jednotlivych platobnych transakcii nepresahujdcich 50 EUR, alebo pre ktoré je bud’ stanoveny
vydavkovy limit vo vyske 200 EUR, alebo na ktorych sa uchovavaju finanéné prostriedky
v sume, ktora nikdy nepresiahne 200 EUR:

a)

b)

odchylne od ¢lankov 19, 20 a 24 poskytovatel' platobnych sluzieb poskytuje
platitelovi len informéacie o hlavnych charakteristickych znakoch platobnej
sluzby vratane sposobu, akym sa platobny nastroj modze pouzivat,
zodpovednosti a uc¢tovanych poplatkoch a iné podstatné informéacie potrebné na
to, aby mohol platitel’ prijat’ informované rozhodnutie, pricom zaroven uvedie,
kde sa daji l'ahko najst vSetky ostatné informacie a podmienky vymedzené
V ¢lanku 20;

strany ramcovej zmluvy sa mozu dohodnit, Ze odchylne od ¢lanku 22 sa od
poskytovatela platobnych sluzieb nevyzaduje, aby navrhoval zmeny
podmienok ramcovej zmluvy rovnakym sp6sobom, ako je stanovené
v ¢lanku 19 ods. 1;

strany ramcovej zmluvy sa mézu dohodntt’, Ze odchylne od ¢lankov 25 a 26 po
vykonani platobnej transakcie:

i)  poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje alebo spristupiiuje len
referenény tUdaj, ktory umoZnuje pouzivatelovi platobnych sluZieb
identifikovat’  platobnt  transakciu, vySku platobnej transakcie
a akékol'vek poplatky, alebo Vv pripade viacerych platobnych transakcii
rovnakého druhu uskutoénenych Vv prospech toho istého prijemcu
informéacie o celkovej sume a poplatkoch za tieto platobné transakcie;

i)  od poskytovatel'a platobnych sluzieb sa nevyzaduje poskytovanie alebo
spristupiiovanie informacii uvedenych v bode i), ak sa platobny nastroj
pouziva anonymne alebo ak poskytovatel’ platobnych sluZieb nie je inak
technicky schopny tieto informacie poskytnit’. Poskytovatel’ platobnych
sluzieb poskytuje platitelovi moznost’ overit si sumu uloZenych
finan¢nych prostriedkov.
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KAPITOLA 2
Jednorazove platobné transakcie
Clanok 11

Rozsah p6sobnosti

Tato kapitola sa uplatiiuje na jednorazové platobné transakcie, na ktoré sa nevztahuje
ramcova zmluva.

Ak sa zasiela platobny prikaz na jednorazovu platobnu transakciu prostrednictvom
platobného nastroja, na ktory sa vzt'ahuje ramcova zmluva, poskytovatel’ platobnych
sluzieb nie je povinny poskytnuat alebo spristupnit’ informdcie, ktoré sa pouzivatel'ovi
platobnych sluzieb na zéklade rdmcovej zmluvy S inym poskytovatel'om platobnych
sluzieb uz poskytli alebo ktoré sa mu podl'a uvedenej rdmcovej zmluvy poskytna.

Clanok 12

VSeobecné informdcie poskytnuté vopred

Pred tym, nez sa pouzivatel' platobnych sluzieb zaviaze zmluvou o0 poskytnuti
jednorazovej platobnej sluzby alebo ponukou, poskytovatel’ platobnych sluzieb
spristupni pouzivatel'ovi platobnych sluzieb 'ahko dostupnym spdsobom informécie
a podmienky vymedzené v ¢lanku 13, pokial’ ide 0 jeho vlastné sluzby. Na ziadost’
pouzivatela platobnych sluzieb poskytne poskytovatel’ platobnych sluzieb informacie
a podmienky v papierovej forme alebo na inom trvalom nosi¢i udajov. Informacie
a podmienky musia byt formulované jasne azrozumitelne a S pouZzitim l'ahko
pochopitelnych slov v Gradnom jazyku €lenského $tatu, v ktorom sa platobna sluzba
ponuka, alebo v akomkol'vek inom jazyku, na ktorom sa strany dohodnd.

Ak sa zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby uzatvorila na ziadost
pouzivatela platobnych sluzieb pomocou prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré
neumoznuju poskytovatel'ovi platobnych sluzieb splnit’ povinnosti podl'a odseku 1,
poskytovatel’ platobnych sluzieb splni svoje povinnosti podl'a uvedeného odseku
thned’ po vykonani platobnej transakcie.

Poskytovatelia platobnych sluzieb mézu splnit’ svoje povinnosti podl'a odseku 1 aj
tym, Ze pouzivatelom platobnych sluzieb poskytni képiu navrhu zmluvy
0 poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby alebo navrhu platobného prikazu vratane
informacii a podmienok stanovenych v ¢lanku 13.

Cldanok 13

Informécie a podmienky

Poskytovatelia platobnych sluzieb poskytni alebo spristupnia pouzivatel'om

platobnych sluzieb tieto informacie a podmienky:

a)  Specifikaciu informacii alebo jedine¢ného identifikatora, ktoré ma poskytnat
pouzivatel' platobnych sluzieb, aby bol platobny prikaz riadne zadany alebo
vykonany;
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f)

9)

maximalnu lehotu na vykonanie platobnej sluzby, ktora sa ma poskytnut’;

odhadovany ¢as dorucenia finanénych prostriedkov v rdmci Uhrad a transakcii
poukazania penazi poskytovatel'ovi platobnych sluzieb prijemcu platby, ktory
sa nachadza mimo Unie;

vSetky poplatky, ktoré je pouzivatel' platobnych sluzieb povinny zaplatit
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, a pripadne rozpis tychto poplatkov;

pripadne aktudlny alebo referencny vymenny kurz, ktory sa ma na platobnt
transakciu uplatnit’;

pripadne odhadované poplatky za menovy prepocet Vv stvislosti s Ghradami
a transakciami poukédzania penazi vyjadrené ako percentudlna prirazka
K poslednému dostupnému uplatnitelnému referenénému vymennému kurzu
vydanému prislusnou centralnou bankou;

postupy alternativneho rieSenia sporov dostupné pre pouzivatela platobnych
sluzieb v sulade s ¢lankami 90, 94 a 95.

e e ey

poskytnu alebo spristupnia platitelovi jasné a komplexné informacie o vsetkych
tychto skuto¢nostiach:

a)  meno/nazov poskytovatel'a platobnych iniciaénych sluzieb, geograficku adresu
jeho ustredia apripadne geografickii adresu jeho agenta alebo pobocky
usadenych v ¢lenskom $tate, vV ktorom sa platobna sluzba pontka, a akékol'vek
d’alsie kontaktné (daje vratane e-mailovej adresy, ktoré su relevantné pre
komunikaciu s poskytovatel'om platobnych iniciaénych sluzieb, a

b)  kontaktné uidaje prislusného organu ur¢eného podrla tohto nariadenia.

3. Ak je to uplatnitel'né, vSetky ostatné dolezité informacie a podmienky stanovené

Vv ¢lanku 20 sa spristupiiuji pouzivatelovi platobnych sluZieb l'ahko pristupnym

spdsobom.

Clanok 14

Informdcie pre platitel’a a prijemcu platby po zadani

platobného prikazu

Ak sa platobny prikaz zadava prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb,
tento poskytovatel’ platobnych iniciaénych sluzieb ihned” po iniciovani poskytne alebo
spristupni platitel'ovi a pripadne prijemcovi platby vSetky tieto udaje:

a)

b)

d)

potvrdenie uspesného zadania platobného prikazu U poskytovatela platobnych
sluzieb spravujuceho tcet platitel’a;

referencny udaj umoziujuci platitelovi a prijemcovi platby identifikovat
platobnd transakciu a pripadne umoziujici prijemcovi platby identifikovat’
platitel’a, ako aj vSetky informacie zaslané spolu s platobnou transakciou;

sumu platobnej transakcie;

pripadne sumu vSetkych poplatkov splatnych V prospech poskytovatela
platobnych iniciaénych sluzieb za dant transakciu a pripadne rozpis sum
takychto poplatkov.
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Cldanok 15

Informacie pre poskytovatel’a platobnych sluZieb spravujiiceho ucet platitel’a,

ak sa platobny prikaz zadava prostrednictvom platobnej iniciacénej sluzby

Ak sa platobny prikaz zaddva prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb,
tento poskytovatel' platobnych iniciacnych sluzieb spristupni poskytovatel'ovi platobnych
sluzieb spravujiicemu tucet platitel’a referen¢né tidaje platobnej transakcie.

Clanok 16

Informacie pre platitel’a po prijati platobného prikazu

Ihned’ po prijati platobného prikazu poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel’a poskytne alebo
spristupni platitelovi rovnakym spdsobom, ako je stanovené Vv ¢lanku 12 ods. 1, vSetky tieto
udaje tykajuce sa jeho sluzieb:

a)

b)

d)

referenény Udaj umoziujici platitelovi identifikovat’® platobna transakciu
a informécie, ktoré platitel' potrebuje na jednozna¢nt identifikaciu prijemcu
platby, vratane obchodného mena prijemcu platby;

sumu platobnej transakcie v mene pouzitej v platobnom prikaze;

sumu vSetkych poplatkov za platobnt transakciu, ktoré je platitel' povinny
zaplatit’, a pripadne rozpis sum takychto poplatkov;

pripadne vymenny kurz pouzity pri platobnej transakcii poskytovatel'om
platobnych sluzieb platitel’a alebo odkaz nan, ak sa 1iSi od kurzu poskytnutého
vsulade s ¢lankom 13 ods. 1 pism.e), asumu platobnej transakcie po
menovom prepocte;

datum prijatia platobného prikazu.
Cléanok 17

Informaécie pre prijemcu platby po vykonani platobnej transakcie

Ihned’ po vykonani platobnej transakcie poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby
poskytne alebo spristupni prijemcovi platby rovnakym spdsobom, ako je stanovené
v ¢lanku 12 ods. 1, vSetky tieto tdaje tykajtuce sa jeho sluzieb:

a)

b)

d)

referencny Udaj umoznujlci prijemcovi platby identifikovat platobnu
transakciu a pripadne platitel'a, ako aj vSetky informacie zaslané spolu
s platobnou transakciou;

sumu platobnej transakcie v mene, vktorej ma finanéné prostriedky
k dispozicii prijemca platby;

sumu vSetkych poplatkov za platobnt transakciu, ktoré je prijemca platby
povinny zaplatit’, a pripadne rozpis sum takychto poplatkov;

pripadne vymenny kurz pouzity pri platobnej transakcii poskytovatel'om
platobnych sluzieb prijemcu platby a sumu platobnej transakcie pred menovym
prepoctom;

65

SK



SK

e)  datum pripisania finan¢nych prostriedkov.
KAPITOLA 3

Ramcové zmluvy
Cldnok 18

Rozsah p6sobnosti

Této kapitola sa uplatiiuje na platobné transakcie, na ktoré sa vzt'ahuje ramcova zmluva.
Clanok 19

VSeobecné informadcie poskytnuté vopred

1. Poskytovatel' platobnych sluzieb poskytne pouzivatel'ovi platobnych sluzieb
Vv dostato¢nom predstihu pred tym, nez sa pouzivatel platobnych sluzieb zaviaze
akoukol'vek ramcovou zmluvou alebo ponukou, v papierovej forme alebo na inom
trvalom nosi¢i udajov informacie a podmienky stanovené v ¢lanku 20. Informécie
a podmienky musia byt formulované jasne a zrozumitelne a S pouzitim TIahko
pochopitelnych slov v iradnom jazyku ¢lenského $tatu, v ktorom sa platobna sluzba
ponuka, alebo v akomkol'vek inom jazyku, na ktorom sa strany dohodn.

2. Ak sa ramcova zmluva uzatvorila na ziadost' pouzivatela platobnych sluzieb
pomocou prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré neumoziuju poskytovatel'ovi
platobnych sluzieb splnit’ povinnosti podl'a odseku 1, poskytovatel platobnych
sluzieb splni svoje povinnosti podla uvedeného odseku ihned’ po uzatvoreni
rdmcovej zmluvy.

3. Poskytovatelia platobnych sluzieb mézu splnit’ svoje povinnosti podla odseku 1 aj
tym, Ze pouZzivatel'om platobnych sluzieb poskytnu kopiu navrhu ramcovej zmluvy
vratane informéacii a podmienok stanovenych v ¢lanku 20.

Clanok 20

Informécie a podmienky

Poskytovatel’ platobnych sluzieb poskytne pouzivatel'ovi platobnych sluzieb tieto informacie
a podmienky:

a) Vv sulvislosti s poskytovatel'om platobnych sluzieb:

1)  meno/nazov poskytovatel'a platobnych sluzieb, geograficki adresu jeho
Ustredia a pripadne geograficki adresu jeho agenta, distribatora alebo
pobocky usadenych V Clenskom Stite, v ktorom sa platobna sluzba
ponuka, a akukol'vek d’alSiu adresu vratane e-mailovej adresy, ktora je
relevantna pre komunikaciu s poskytovatel'om platobnych sluzieb;

if)  podrobnosti o prislusnych organoch dohladu ur¢enych podla smernice
(EU) [PSD3] ao registri stanovenom Vv ¢lankoch 17 a 18 uvedenej
smernice alebo o0kazdom inom prisluSnom verejnom registri
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b)

obsahujiicom povolenie poskytovatela platobnych sluzieb a registra¢né
¢islo alebo rovnocenny prostriedok identifikacie v uvedenom registri;

v sQvislosti s pouzivanim platobnych sluzieb:

i)

vi)

vii)

viii)

opis hlavnych charakteristickych znakov platobnej sluzby, ktora sa ma
poskytovat’;

Specifikaciu informdcii alebo jedinecného identifikdtora, ktoré musi
poskytnut’ pouzivatel’ platobnych sluzieb, aby bol platobny prikaz riadne
zadany alebo vykonany;

formu a postup zadania platobného prikazu alebo udelenia povolenia na
vykonanie platobnej transakcie a odnatie takéhoto povolenia v sulade
s ¢lankami 49 a 66;

referen¢ny tUdaj o okamihu prijatia platobného prikazu v sulade
s ¢lankom 64 a pripadne lehotu, ktori stanovil poskytovatel’ platobnych
sluzieb;

maximdlnu lehotu na vykonanie platobnych sluzieb, ktoré sa maja
poskytnut’;

odhadovany ¢as dorucenia finan¢nych prostriedkov v ramci Uhrad
poskytovatel'ovi platobnych sluZieb prijemcu platby, ktory sa nachadza
mimo Unie;

¢i existuje moznost’ dohodnut’ sa na vydavkovych limitoch pri pouzivani
platobnych nastrojov v sulade s ¢lankom 51 ods. 1;

v pripade platobnych néstrojov viazanych na kartu, na ktorych je

spolo¢ne umiestnenych niekol’ko znaciek, prava pouzivatel'a platobnych
sluzieb podl'a ¢lanku 8 nariadenia (EU) 2015/751;

v suvislosti s poplatkami, arokmi a vymennymi kurzami:

i)

i)

vSetky poplatky, ktoré je pouzivatel’ platobnych sluzieb povinny zaplatit’
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, vratane poplatkov suvisiacich so
spdsobom a s frekvenciou poskytovania alebo spristupnovania informacii
podra tohto nariadenia a pripadne rozpis sim takychto poplatkov;

vSetky pripadné poplatky za tuzemské vybery z bankomatov, ktoré su
pouzivatelia platobnych sluzieb povinni zaplatit’ svojmu poskytovatel'ovi
platobnych sluzieb v bankomate:

1. svojho poskytovatel’a platobnych sluzieb;

2. poskytovatela platobnych sluzieb patriaceho do rovnakej siete
bankomatov ako poskytovatel’ platobnych sluzieb pouZivatela;

3. poskytovatela platobnych sluzieb patriacecho do siete
bankomatov, sktorou ma poskytovatel platobnych sluzieb
pouzivatel'a zmluvny vztah;

4. poskytovatel'a bankomatu, ktory Vv ¢ase ponukania sluzieb
vyberu hotovosti neposkytuje sluzby spravovania platobnych
uctov;

pripadne Urokovu sadzbu a vymenny kurz, ktoré sa uplatnia, alebo ak sa

pouzije referen¢nd urokova sadzba a vymenny kurz, spésob vypoctu
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d)

skuto¢ného troku a prislusny datum aindex alebo zaklad pre urCenie
tejto referen¢nej urokovej sadzby alebo vymenného kurzu;

v pripade vzajomnej dohody okamzité uplatnenie zmien referencnej
urokovej sadzby alebo vymenného kurzu a poziadavky na poskytnutie
informécii tykajucich sa zmien v sulade s ¢lankom 22 ods. 3;

pripadne odhadované poplatky za sluzby menového prepoctu v suvislosti
sthradou vyjadrené ako percentualna prirazka Kk poslednému
dostupnému uplatnitelnému referenénému vymennému kurzu vydanému
prislusnou centralnou bankou;

v suvislosti s komunikéciou:

i)

pripadne komunikacné prostriedky vratane technickych poziadaviek na
vybavenie a softvér pouzivatel'a platobnych sluzieb, na ktorych sa strany
dohodnii na ucel prenosu informacii alebo oznameni podla tohto
nariadenia;

spbsob a frekvenciu poskytovania alebo spristupniovania informacii
podl’a tohto nariadenia;

jazyk alebo jazyky, v ktorych sa uzatvori ramcova zmluva a v ktorych sa
uskutocniuje komunikécia pocas tohto zmluvného vzt'ahu;

pravo pouzivatela platobnych sluzieb ziskat® zmluvné podmienky
rdmcovej zmluvy a informéacie a podmienky v sulade s ¢lankom 21;

v suvislosti s bezpe¢nostnymi a napravnymi opatreniami:

i)

vi)

pripadne opis opatreni, ktoré ma prijat’ pouzivatel’ platobnych sluzieb na
zachovanie bezpecnosti platobného nastroja, aspésob, akym sa ma
vykonat’" ozndmenie poskytovatel'ovi platobnych sluzieb na ucCely
¢lanku 52 pism. b);

bezpecny postup oznamovania, prostrednictvom ktorého poskytovatel
platobnych sluzieb informuje pouzivatel'a platobnych sluzieb v pripade
podozrenia z podvodu alebo v pripade skutoéného podvodu alebo
bezpecnostnych hrozieb;

Vv pripade vzajomnej dohody podmienky, za ktorych si poskytovatel
platobnych sluzieb vyhradzuje pravo zablokovat' platobny néstroj
v stlade s ¢lankom 51;

zodpovednost’ platitel'a v stlade s ¢lankom 57 ods. 5, ¢lankom 59 ods. 3
a ¢lankom 60 vratane informacii o prislusnej sume;

ako a v akej lehote ma pouzivatel’ platobnych sluzieb vykonat’ oznamenie
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb apolicii v pripade podvodu
predstieranim identity ~ uvedeného v ¢lanku 59, akejkol'vek
neautorizovanej alebo nespravne iniciovanej alebo vykonanej platobnej
transakcie alebo akejkol'vek autorizovanej thrady vykonanej po
nespravnom uplatneni sluzby overenia zhody mena a jedinecného
identifikatora alebo po podvode predstieranim identity v stlade
S ¢lankom 54;

zodpovednost’ poskytovatela platobnych sluzieb za neautorizované
platobné transakcie v sulade s ¢lankom 56, za nespravne uplatnenie
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9)

vii)

viii)

sluzby overenia zhody mena ajedine¢ného identifikatora Vv sulade
s ¢lankom 57 a za podvod predstieranim identity v sulade s ¢lankom 59;

zodpovednost’ poskytovatel'a platobnych sluzieb za iniciovanie alebo
vykonanie platobnych transakcii v sulade s ¢lankami 75 a 76;

podmienky vratenia finan¢nych prostriedkov Vv sllade s ¢lankami 62
a63;

v stvislosti so zmenami ramcovej zmluvy a s jej vypovedanim:

i)

i)
i)

v pripade vzajomnej dohody informaciu, Ze plati domnienka, Ze
pouzivatel' platobnych sluzieb akceptoval zmeny podmienok Vv sulade
s ¢lankom 22, pokial’ pred navrhovanym diom nadobudnutia ucinnosti
tychto zmien neoznamil poskytovatelovi platobnych sluzieb, ze tieto
zmeny neakceptuje;

trvanie ramcovej zmluvy;

pravo pouzivatel'a platobnych sluzieb vypovedat ramcovu zmluvu, ako aj
vSetky dohody tykajice sa vypovedania Vv sulade s ¢lankom 22 ods. 1
a ¢lankom 23;

v sQvislosti s napravou:

i)
i)

aktkol'vek zmluvnu dolozku o prave uplatnitenom na ramcova zmluvu
alebo o prislusnych stdoch;

postupy alternativneho rieSenia sporov dostupné pre pouzivatela
platobnych sluzieb v sulade s ¢lankami 90, 94 a 95.

Clanok 21

Pristupnost’ informdcii a podmienok ramcovej

zmluvy

PouZzivatel’ platobnych sluzieb méa kedykol'vek pocas zmluvného vzt'ahu pravo ziskat na
poziadanie V papierovej forme alebo na inom trvalom nosic¢i udajov zmluvné podmienky
ramcovej zmluvy a informacie a podmienky stanovené v ¢lanku 20.

Clanok 22

Zmeny podmienok ramcovej zmluvy

Poskytovatel’ platobnych sluzieb navrhne akékol'vek zmeny rdmcovej zmluvy alebo

informécii a podmienok stanovenych v ¢lanku 20 rovnakym spbésobom, ako je

stanovené v ¢lanku 19 ods. 1, a to najneskor dva mesiace pred navrhovanym diiom
zaCiatku ich uplatiovania. PouZivatel’ platobnych sluzieb moéze zmeny akceptovat

alebo odmietnut’ pred navrhovanym diiom ich nadobudnutia u¢innosti.

V relevantnych pripadoch v sulade s ¢lankom 20 pism. f) bodom i) poskytovatel
platobnych sluzieb informuje pouzivatela platobnych sluzieb, ze ak pouzivatel
platobnych sluzieb pred navrhovanym diiom nadobudnutia G¢innosti tychto zmien
neoznami poskytovatelovi platobnych sluzieb, Ze tieto zmeny neakceptuje, plati

domnienka, ze pouzivatel’ platobnych sluzieb tieto zmeny akceptoval. Poskytovatel’
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platobnych sluzieb informuje pouzivatela platobnych sluzieb aj o0tom, ze ak
pouzivatel' platobnych sluzieb uvedené zmeny odmietne, pouZzivatel' platobnych
sluzieb ma pravo vypovedat ramcova zmluvu bezplatne S uc¢innostou
Vv ktoromkol'vek okamihu az do datumu, ku ktorému by sa zmeny zacali uplatiovat’.

Zmeny urokovej sadzby alebo vymenného kurzu moéze poskytovatel platobnych
sluzieb uplatiovat’ bezodkladne a bez ozndmenia za predpokladu, ze sa takéto pravo
dohodlo v rdmcovej zmluve a ze zmeny Urokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa
zakladaju na referencnej urokovej sadzbe alebo vymennom kurze, ktoré su
dohodnuté v sulade s ¢lankom 20 pism. ¢) bodmi iii) a iv). Poskytovatel’ platobnych
sluzieb informuje pouzivatela platobnych sluzieb 0 kazdej zmene urokovej sadzby
¢o najskor, a to rovnakym spésobom, ako je stanovené v ¢lanku 19 ods. 1, pokial’ sa
strany nedohodli na osobitnej frekvencii alebo sp6sobe poskytovania alebo
spristupniovania informdcii. Zmeny urokovych sadzieb alebo vymennych kurzov,
ktoré su pre pouzivatel'ov platobnych sluzieb priaznivejsie, vSak poskytovatel
platobnych sluzieb moZze uplatiiovat’ bez ozndmenia.

Poskytovatel' platobnych sluzieb uplatiiuje a vypocitava zmeny urokovej sadzby
alebo vymenného kurzu pouzitych v platobnych transakciach neutralnym spésobom,
ktory pouzivatel'ov platobnych sluzieb nediskriminuje.

Clanok 23

Vypovedanie zmluvy

Pouzivatel' platobnych sluzieb méze rdmcovii zmluvu vypovedat kedykol'vek,
pokial’ sa strany nedohodli na vypovednej lehote. Takéto lehota nesmie presiahnut’
jeden mesiac.

Vypovedanie ramcovej zmluvy je pre pouzivatela platobnych sluzieb bezplatné
okrem pripadov, ked’ bola zmluva Vv platnosti menej ako Sest mesiacov. Ak sa uctuju
poplatky za vypovedanie ramcovej zmluvy, musia byt primerané av stlade
s ndkladmi. Ak sa podla ramcovej zmluvy platobné sluzby pontkaji spolocne
S technickymi sluZbami zameranymi na podporu poskytovania platobnych sluzieb
a ak ich poskytuje poskytovatel’ platobnych sluzieb alebo tretia strana, S ktorou ma
poskytovatel’ platobnych sluzieb uzavreté partnerstvo, takéto technické sluzby
podliehaji rovnakym poziadavkam ramcovej zmluvy na poplatky za vypovedanie
zmluvy.

Ak sa to dohodlo vramcovej zmluve, poskytovatel platobnych sluzieb moze
vypovedat’ rdmcovu zmluvu, ktord bola uzatvorena na dobu neurCiti, najmenej
s dvojmesacnou vypovednou lehotou rovnakym spdsobom, ako je stanovené
v ¢lanku 19 ods. 1.

Pouzivatel' platobnych sluzieb je v pripade pravidelne Uctovanych poplatkov za
platobné sluzby povinny uhradit’ len ich pomernt ¢ast’ prisluchajucu obdobiu do
vypovedania zmluvy. Ak sa takéto poplatky uhradzaju vopred, poskytovatel
platobnych sluzieb pomernu ¢ast’ tychto poplatkov vrati.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie st dotknuté zakony a iné pravne predpisy ¢lenskych
Statov, ktoré upravuji prava zmluvnych stran na vyhlasenie ramcovej zmluvy za
nevykonatelnt alebo neplatnt.
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6. Clenské $taty mozu pre pouzivatelov platobnych sluZzieb zaviest priaznivejsie
ustanovenia o vypovedani zmluvy.

7. Clenské §taty do [OP: doplitte datum = datum zadatia uplatiiovania tohto nariadenia]
oznamia Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov prijaté podla odseku 6.
Bezodkladne oznamia kazda nasledni zmenu takychto ustanoveni.

Clanok 24

Informacie poskytnuté pred vykonanim jednotlivych platobnych transakcii

V pripade jednotlivej platobnej transakcie iniciovanej platitelom na zédklade ramcovej zmluvy
poskytne poskytovatel’ platobnych sluzieb na ziadost’ platitel’a pre tito Specificku platobnu
transakciu explicitné informacie o vSetkych tychto skuto¢nostiach:

a)  maximalna lehota na vykonanie;
b)  poplatky, ktoré je platitel’ povinny zaplatit’;

C)  pripadne rozpis sim vSetkych poplatkov.
Cldanok 25

Informadcie pre platitel’a 0 jednotlivych platobnych transakciach

1. Po odpisani sumy jednotlivej platobnej transakcie z Gétu platitel’a alebo, ak platitel
nepouziva platobny ucet, po prijati platobného prikazu poskytovatel’ platobnych
sluzieb platitel'a poskytne platitelovi bez zbyto¢ného odkladu a rovnakym spésobom,
aky je stanoveny v ¢lanku 19 ods. 1, vetky tieto informacie:

a) referencny udaj umoznujuci platitelovi identifikovat kazda platobnu
transakciu a informacie potrebné na jednozna¢nu identifikaciu prijemcu platby
vratane obchodného mena prijemcu platby;

b) sumu platobnej transakcie v mene, v ktorej sa odpisala z platobného uétu
platitel’a, alebo v mene pouzitej v platobnom prikaze;

c) sumu vSetkych poplatkov za platobna transakciu a pripadne rozpis sum
takychto poplatkov alebo uroky, ktor¢ je platitel’ povinny zaplatit’;

d) pripadne vymenny kurz pouzity pri platobnej transakcii poskytovatelom
platobnych sluzieb platitefa asumu platobnej transakcie po menovom

prepocte;

e) datum odpisania finan¢nych prostriedkov alebo datum prijatia platobného
prikazu.

2. Ramcova zmluva obsahuje podmienku, Zze platitel moéze pozadovat, aby sa

informécie uvedené v odseku 1 poskytovali alebo spristuptiovali pravidelne najmenej
raz mesacne, bezplatne a dohodnutym sposobom, ktory umoznuje platitelovi
uchovavat’ a reprodukovat’ nezmenené informacie.

3. Clenské §taty mozu od poskytovatelov platobnych sluzieb vyzadovat, aby
informéacie poskytovali v papierovej forme alebo na inom trvalom nosi¢i udajov
aspon raz mesacne bezplatne.
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Clenské §taty do [OP: doplitte datum = datum zalatia uplatiiovania tohto nariadenia]
oznamia Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov prijaté podla odseku 3.
Bezodkladne oznamia kazdu nasledni zmenu takychto ustanoveni.

Clanok 26

Informacie pre prijemcu platby o jednotlivych platobnych transakciach

Po vykonani jednotlivej platobnej transakcie poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu platby poskytne bez zbytocného odkladu prijemcovi platby rovnakym
spbsobom, ako je stanovené v ¢lanku 19 ods. 1, vSetky tieto informacie:

a) referenény udaj umozZiujuci prijemcovi platby identifikovat’ platobnu
transakciu a platitel'a, ako aj vSetky informacie zaslané spolu s platobnou
transakciou;

b) sumu platobnej transakcie v mene, v ktorej sa pripisala na platobny ucet
prijemcu platby;

c) sumu vSetkych poplatkov za platobna transakciu a pripadne rozpis sum
takychto poplatkov alebo uroky, ktoré je prijemca platby povinny zaplatit’;

d) pripadne vymenny kurz pouzity pri platobnej transakcii poskytovatelom
platobnych sluzieb prijemcu platby a sumu platobnej transakcie pred menovym
prepoctom;

e)  datum pripisania finanénych prostriedkov.

Ramcova zmluva moze obsahovat’ podmienku, Ze informacie uvedené v odseku 1 sa
maju  poskytovat’ alebo spristupiiovat’ pravidelne, najmenej raz mesacne
a dohodnutym spdsobom, ktory umoznuje prijemcovi platby uchovavat
a reprodukovat’ nezmenené informécie.

Clenské §taty mozu od poskytovatelov platobnych sluzieb vyzadovat, aby
informéacie poskytovali v papierovej forme alebo na inom trvalom nosi¢i udajov
aspoil raz mesacne bezplatne.

Clenské staty do [OP: dopliite datum = datum zaéatia uplatiiovania tohto nariadenia]
oznamia Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov prijaté podla odseku 3.
Bezodkladne oznamia kazdl naslednu zmenu takychto ustanoveni.
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HLAVA 111

PRAVA A POVINNOSTI TYKAJUCE SA POSKYTOVANIA A POUZIVANIA

PLATOBNYCH SLUZIEB
KAPITOLA 1
Spolocné ustanovenia
Clanok 27

Rozsah p6sobnosti

Ak pouzivatel' platobnych sluzieb nie je spotrebitelom, pouzivatel' platobnych
sluzieb a poskytovatel' platobnych sluzieb sa mézu dohodnut’, ze ¢lanok 28 ods. 1,
¢lanok 49 ods. 7 a ¢lanky 55, 60, 62, 63, 66, 75 a 76 sa neuplatiiuji v plnom rozsahu
alebo Ciastocne. Pouzivatel’ platobnych sluzieb a poskytovatel’ platobnych sluzieb sa
mozu takisto dohodnut’ na inych lehotach, nez st lehoty stanovené v ¢lanku 54.

Clenské $taty mozu stanovit', Ze ¢lanok 95 sa neuplatituje, ak pouZivatel’ platobnych
sluzieb nie je spotrebitel'om.

Clenské $taty mozu stanovit, Ze ustanovenia tejto hlavy sa uplatiiuji na
mikropodniky rovnakym sposobom ako na spotrebitel’ov.

Clenské staty do [OP: dopliite datum = datum zadatia uplatiovania tohto nariadenia]
oznamia Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov prijaté podl'a odsekov 2
a 3. Bezodkladne oznamia kazd nasledni zmenu takychto ustanoveni.

Clanok 28

Uplatnitel’né poplatky

Poskytovatel’ platobnych sluZieb neuctuje pouZivatel'ovi platobnych sluZieb poplatky
za plnenie svojich informaénych povinnosti alebo za napravné a preventivne
opatrenia podl'a tejto hlavy, pokial’ nie je Vv ¢lanku 65 ods. 1, ¢lanku 66 ods.5
ac¢lanku 74 ods. 4 stanovené inak. Uvedené poplatky sa dohodnd medzi
pouzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb a musia byt
primerané a v sulade so skuto¢nymi nakladmi poskytovatel'a platobnych sluzieb.

V pripade platobnych transakcii vykonavanych v Unii, pri ktorych sa poskytovatel
platobnych sluzieb platitela aj poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby
nachadzaju v Unii alebo pri ktorych sa jediny poskytovatel' platobnych sluZieb
v danej platobnej transakcii nachadza v Unii, prijemca platby uhradi poplatky, ktoré
uctuje jeho poskytovatel’ platobnych sluzieb, a platitel’ uhradi poplatky, ktoré uctuje
jeho poskytovatel’ platobnych sluzieb.

Prijemca platby nepozaduje poplatky za pouZzivanie platobnych nastrojov, v pripade
ktorych st vymenné poplatky upravené v kapitole 11 nariadenia (EU) 2015/751, a za
uhrady vratane okamzitych thrad a inkasa v ramci Unie.

Clenské §taty mozu rozsirit’ zékaz alebo obmedzit’ préavo prijemcu platby pozadovat
poplatky za pouzivanie platobnych néastrojov inych, ako s0 nastroje uvedené
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v odseku 3, vzhladom na potrebu povzbudit hospodarsku suataz a podporit
pouzivanie efektivnych platobnych nastrojov.

Bez toho, aby boli dotknute odseky 3 a 4, a v pripade nastrojov, na ktoré sa uvedené
odseky nevzt'ahuju, poskytovatel’ platobnych sluzieb nebrani prijemcovi platby, aby
od platitel'a ziadal poplatok alebo mu pontkol zl'avu alebo aby platitel'a inym sposob
nasmeroval Kk pouzivaniu daného platobného nastroja. Akékol'vek uplatinované
poplatky nesmu presiahnut’ priame naklady, ktoré znasa prijemca platby v stvislosti
s pouzivanim konkrétneho platobného nastroja.

Clenské §taty do [OP: doplitte datum = datum zalatia uplatiiovania tohto nariadenia]
oznamia Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov prijaté podl'a odseku 4.
Bezodkladne oznamia kazda nasledni zmenu takychto ustanoveni.

Clanok 29

Vynimka pre nastroje na vykonavanie platieb nizkej hodnoty a elektronicke

peniaze

V pripade platobnych nastrojov, ktoré sa na zdklade ramcovej zmluvy tykajd iba
jednotlivych platobnych transakcii nepresahujucich 50 EUR, alebo pre ktoré je bud’
stanoveny vydavkovy limit 200 EUR, alebo na ktorych sa uchovavaji financné
prostriedky v sume, ktora nikdy nepresiahne 200 EUR, sa poskytovatelia platobnych
sluzieb m6zu dohodnut so svojimi pouzivatel'mi platobnych sluzieb, ze:

a)  Clanok 52 pism.b), ¢lanok 53 ods.1 pism.c) ad) aclanok 60 ods.4 sa
neuplatiiujt, ak sa platobny néstroj nedd zablokovat alebo ak sa ned4 zabréanit’
jeho d’alSiemu pouZivaniu;

b)  ¢lanky 55 a 56 a ¢lanok 60 ods. 1 a4 sa neuplatiiuju, ak sa platobny nastroj
pouziva anonymne alebo poskytovatel platobnych sluZieb nemdZe dokazat
z inych dévodov, ktoré vyplyvaji z povahy platobného nastroja, Ze platobna
transakcia bola autorizovana;

c) odchylne od ¢lanku65 ods. 1 sa od poskytovatela platobnych sluzieb
nevyzaduje, aby pouZzivatelovi platobnych sluzieb ozndmil odmietnutie
platobného prikazu, ak je nevykonanie platobného prikazu zjavné z kontextu,

d) odchylne od ¢lanku 66 platitel' nesmie odvolat’ platobny prikaz po zaslani
platobného prikazu alebo autorizovani platobnej transakcie prijemcovi platby;

e)  odchylne od ¢lankov 69 a 70 sa uplatiuji iné lehoty na vykonanie.

Clanky 56 a 60 sa uplatiiujti aj na elektronické peniaze s vynimkou pripadu, ked’
poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a nemé moznost’ zmrazit' platobny ucet, na
ktorom sa elektronické peniaze uchovavaju, ani zablokovat' platobny ndstroj.
Clenské $taty mozu obmedzit’ rozsah pdsobnosti tejto odchylky na platobné uéty, na
ktorych sa elektronické peniaze uchovavaju, alebo na platobné nastroje s urcitou
hodnotou.

Clenské §taty do dia zaGiatku uplatiiovania tohto nariadenia oznamia Komisii
ustanovenia svojich pravnych predpisov prijaté podla odseku 2. Bezodkladne
oznamia kazd naslednt zmenu takychto ustanoveni.
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Cldanok 30

Vydavanie a zamenitel’nost’ elektronickych periazi

Vydavatelia elektronickych pefazi vydavaju elektronické peniaze V menovitej
hodnote pri prijati financnych prostriedkov.

Vydavatel' elektronickych peniazi na ziadost majitela elektronickych penazi
kedykol'vek a v menovitej hodnote zameni pefiaznii hodnotu elektronickych penazi,
ktoré vlastni.

Zmluva medzi vydavatelom elektronickych penazi a majitelom elektronickych
penazi jasne a zretelne stanovuje podmienky zamenitelnosti vratane vSetkych
uplatnitelnych poplatkov, pricom majitel' elektronickych penazi je o tychto
podmienkach informovany predtym, ako sa zaviaze akoukol'vek zmluvou alebo
ponukou.

Na zédmenu elektronickych peniazi sa mdze vzt'ahovat’ poplatok iba vtedy, ak sa to
uvédza v zmluve v sulade s odsekom 3, a iba v tychto pripadoch:

a)  ak majitel’ elektronickych penazi poziada 0 zamenu pred ukon¢enim zmluvy;

b) ak je vzmluve stanoveny datum ukoncenia a majitel’ elektronickych penazi
vypovedal zmluvu pred tymto datumom;

c)  aksazamena vyzaduje viac ako rok po datume ukoncenia zmluvy.

Kazdy takyto poplatok musi byt primerany a imerny skutocnym ndkladom, ktoré
vydavatel'ovi elektronickych peiazi vznikli.

Ak majitel’ elektronickych penazi poZiada 0 zdmenu pred ukoncenim zmluvy, tento
majitel mdéze pozadovat zamenu elektronickych penazi v plnom alebo ¢iastocnom
rozsahu.

Ak majitel’ elektronickych penazi poziada 0 z&menu v deni ukoncenia zmluvy alebo
do jedného roka po takomto ukonceni, vydavatel elektronickych penazi uskuto¢ni
niektory z tychto krokov:

a)  zameni celkovi peniaznu hodnotu elektronickych penazi alebo

b)  zameni vSetky finanéné prostriedky pozadované majitel'om elektronickych
penazi, ak platobnd inStitlicia vykonava jednu alebo viac ¢innosti uvedenych
v ¢lanku 10 ods. 1 pism. c) smernice XXX [PSD3] a vopred nie je zname, aku
Cast’ finan¢nych prostriedkov maji majitelia elektronickych penazi pouZzivat
ako elektronické peniaze.

Bez ohl'adu na odseky 4, 5 a6 prdvo na zadmenu v pripade osoby inej, ako je
spotrebitel’, ktora prijima elektronické peniaze, podliecha zmluvnej dohode medzi
vydavatel'om elektronickych penazi a touto osobou.

Platobna institicia poskytujtica sluzby elektronickych peniazi neposkytuje majitel'ovi
elektronickych penazi Girok ani ziadne iné zvyhodnenie spojené s casovym usekom,
pocas ktorého vlastni elektronické peniaze.
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KAPITOLA 2
Pristup k platobnym systémom a sétom vedenym v tiverovych institiiciach
Clanok 31

Pristup k platobnym systémom

Prevadzkovatelia platobnych systémov musia mat’® zavedené objektivne,
nediskrimina¢né, transparentné a primerané¢ pravidld pristupu poskytovatelov
platobnych sluzieb, ktori su pravnickymi osobami a ktorym bolo udelené povolenie
alebo su registrovani, k platobnému systému. Prevadzkovatelia platobnych systémov
nesmu branit’ v pristupe K platobnému systému viac, nez je potrebné na zabezpecenie
pred osobitnymi rizikami vratane pripadného rizika spojeného s vyrovnanim,
prevadzkoveho rizika, Uverového rizika, rizika likvidity a obchodného rizika, ani
viac, neZ je potrebné na ochranu finanénej a prevadzkovej stability platobného
systému.

Prevadzkovatel’ platobného systému zverejni svoje pravidla a postupy schvalenia
ucasti na danom platobnom systéme, ako aj kritéria a metodiku, ktoré pouziva na
posudenie rizika ziadatel'ov 0 ucast’.

Po doruceni ziadosti 0 ticast’ od poskytovatela platobnych sluzieb prevaddzkovatel
platobného systému posudi prislusné rizika poskytnutia pristupu Kk systému
ziadajucemu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb. Prevadzkovatel' platobného
systému odmietne Gcast’ Ziadajucemu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb len vtedy,
ked’ dany ziadatel’ predstavuje rizika pre systém uvedené v odseku 1. Prevadzkovatel’
platobného systému pisomne ozndmi ziadajlicemu poskytovatel'ovi platobnych
sluzieb, ¢i ziadost’ 0 ucast’ bola schvalend alebo odmietnutd, a uvedie vsetky dévody
pripadného odmietnutia.

Odseky 1, 2 a3 sa neuplatiiuyji na platobné systémy zlozené vylucne
z poskytovatel'ov platobnych sluzieb patriacich do tej istej skupiny.

Prevadzkovatelia platobnych systémov nesmii mat zavedené ziadne z tychto
poziadaviek:

a)  obmedzujuce pravidla o Gé¢innom ¢lenstve v inych platobnych systémoch;

b)  pravidla, ktoré diskriminuju poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktorym bolo
udelené povolenie, alebo registrovanych poskytovatel'ov platobnych sluzieb,
pokial ide 0 préva, povinnosti a opravnenia ¢lenov;

C)  obmedzenia na zaklade institucionalneho postavenia.

Ugastnik platobného systému, ktory umoziiuje poskytovatelovi platobnych sluZieb,
ktorému bolo udelené povolenie alebo ktory je registrovany aktory nie je
ucastnikom platobného systému, aby postupoval prikazy na prevod prostrednictvom
tohto platobného systému, na Ziadost poskytne rovnaki moZnost inym
poskytovatel'om platobnych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie alebo ktori su
registrovani, ato objektivnym, primeranym, transparentnym a nediskrimina¢nym
spdsobom. V pripade zamietnutia takejto Zziadosti ucastnik platobného systému
poskytne kazdému ziadajucemu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb vSetky dovody
takéhoto zamietnutia.
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V pripade platobnych systémov, na ktoré sa nevztahuje dohl'ad Eurosystému podla
nariadenia (EU) &. 795/2014, &lenské $taty urdia prislusny organ zodpovedny za
dohlad nad platobnymi systémami, aby sa zabezpec¢ilo presadzovanie odsekov 1, 2,
3, 5 a 6 platobnymi systémami, ktor¢ sa riadia ich vnutrostatnym pravom.

Clanok 32

Poskytovanie platobnych uctov platobnym institiiciam zo strany uverovych institucii

Uverova intiticia odmietne otvorit’ alebo zatvori platobny et pre platobnu
institaciu, pre jej agentov alebo distribitorov alebo pre Ziadatel'a o povolenie na
vykonavanie ¢innosti platobne;j institucie len v tychto pripadoch:

a)  uverova institicia ma vazne dévody na podozrenie z nepostacujucich kontrol
tykajucich sa prania Spinavych penazi alebo financovania terorizmu zo strany
ziadatel'a alebo z pachania nezakonnych ¢innosti zo strany ziadatel’a alebo jeho
zakaznikov;

b)  zo strany ziadatel'a 0 i¢et dochadza alebo doslo k poruseniu zmluvy;
c)  ziadatel o ucet dorucil nedostatocné informacie a dokumenty;
d)  ziadatel 0 ucet alebo jeho obchodny model maju profil nadmerného rizika;

e)  ziadatel 0 ucet by pre uverovu instituciu predstavoval neprimerane vysoké
naklady na dodrziavanie predpisov.

Prdva udelené agentom ¢i distributorom podla odseku 1 sa udeluju vyluéne na
poskytovanie platobnych sluzieb v mene platobnej instittcie.

Uverova indtiticia ozndmi platobnej institacii alebo jej agentom ¢&i distriblitorom
alebo Ziadatel'ovi 0 povolenie na vykondvanie ¢innosti platobnej institicie kazdé
rozhodnutie o odmietnuti otvorenia alebo 0 zatvoreni platobného Gétu pre platobnu
indtiticiu alebo jej agentov ¢i distributorov alebo pre ziadatel'a o povolenie na
vykonavanie ¢innosti platobnej inStitucie, pricom kazdé takéto rozhodnutie nalezite
zdovodni. Takéto zdovodnenie musi byt Specifické pre rizika, ktoré predstavuje
¢innost’ alebo planovanéd Cinnost’ danej platobnej inStitiicie alebo jej agentov ¢i
distribatorov na zaklade postidenia vykonaného iverovou institiciou, a nesmie mat’
vSeobecnu povahu.

Platobna institicia alebo jej agenti ¢i distributori alebo ziadatel' o povolenie na
vykonavanie c¢innosti platobnej inStiticie, na ktorych sa vztahuje zamietavé
rozhodnutie Gverovej inStiticie o pristupe alebo rozhodnutie o odopreti sluzieb
platobnych uctov, sa moéZu odvolat’ na prisluSny organ.

Organ EBA vypracuje navrh regulaénych technickych predpisov, v ktorych stanovi
harmonizovany format ainformacie, ktoré maji byt obsiahnuté v o0znameni
a zddvodneni uvedenom v odseku 3 tohto ¢lanku.

Organ EBA predlozi navrh regula¢nych technickych predpisov uvedeny v prvom
pododseku Komisii do [OP: dopliite datum = jeden rok od datumu nadobudnutia
ucinnosti tohto nariadenia]. Na Komisiu sa deleguje pravomoc prijat’ regulacné
technické predpisy uvedené v prvom pododseku v sulade s ¢lankami 10 az 14
nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.
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KAPITOLA 3
Sluzby informovania 0 ucte a platobné iniciacné sluzby
ODDIEL 1
VSEOBECNE ZASADY
Cldanok 33

Prava pouZivatelov platobnych sluZieb

Poskytovatelia platobnych sluzieb nebrania pouzivatel'om platobnych sluzieb v tom,
iniciaénych sluzieb uvedenych v bode 6 prilohy I. Tato povinnost’ sa uplatiiuje na
vsetky platobné ucty vlastnené pouzivatel'om platobnych sluzieb, ktoré si pristupné
online.

Poskytovatelia platobnych sluzieb nebrania pouzivatel'om platobnych sluzieb v tom,
aby vyuzivali sluzby informovania 0 G¢te uvedené v bode 7 prilohy I. Tato povinnost’
sa uplatiuje na vsetky platobné uéty vlastnené pouzivatelom platobnych sluzieb,
ktoré su pristupné online.

Clanok 34

Zmluvné vit’ahy

Poskytovanie sluZieb informovania 0 Ucte a platobnych iniciaénych sluzieb nesmie
ziadna strana podmienit’ existenciou zmluvného vztahu na tento ucel medzi
poskytovatelmi takychto sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb spravujucim
ucet.

Ak je zavedena mnohostranna zmluvna dohoda a ak su tie isté Udaje o platobnom
ucte Vzmysle upravy podla tohto nariadenia dostupné aj vramci danej
mnohostrannej zmluvne] dohody, pristup poskytovatelov sluzieb informovania
0 G¢te a platobnych inicia¢nych sluzieb k Gdajom o platobnom ucte v zmysle Upravy
podla tohto nariadenia je vzdy mozny bez toho, aby bolo potrebné byt sucastou
takejto mnohostrannej zmluvnej dohody.
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ODDIEL 2

ROZHRANIA NA PRISTUP K UDAJOM V PRIPADE SLUZIEB INFORMOVANIA O UCTE

A PLATOBNYCH INICIACNYCH SLUZIEB
Cléanok 35

Poskytovanie vyhradenych pristupovych rozhrani

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiici ucet, ktori platitelovi ponukaju
platobny ucet pristupny online, musia mat zavedené¢ aspon jedno vyhradené
rozhranie na Ucely vymeny udajov S poskytovatelmi sluzieb informovania 0 Gcte
a platobnych iniciacnych sluzieb.

Bez toho, aby boli dotknuté¢ c¢lanky 38 a 39, poskytovatelia platobnych sluzieb
spravujuci ucet, ktori platitelovi ponukaji platobny uéet pristupny online a ktori
zaviedli vyhradené rozhranie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku, nie st povinni
zaroven trvalo udrziavat' iné rozhranie ako zalozné rozhranie na ucely vymeny
Udajov s poskytovatelmi sluzieb informovania 0 uéte a platobnych inicia¢nych
sluzieb.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet zabezpecia, aby ich vyhradené
rozhrania uvedené v odseku 1 vyuzivali komunikaéné normy, ktoré vydavaju
europske alebo medzinarodné normaliza¢né organizacie vratane Europskeho vyboru
pre normalizaciu (CEN) alebo Medzinarodnej organizécie pre normalizaciu (1SO).
Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet takisto zabezpelia, aby sa
zdokumentovali technické Specifikacie vsetkych vyhradenych rozhrani uvedenych
v odseku 1, pri¢om sa uvedie subor beznych postupov, protokolov a nastrojov, ktoré
potrebuji poskytovatelia platobnych iniciacnych sluZieb a poskytovatelia sluZieb
informovania o Géte na to, aby umoznili interoperabilitu svojho softvéru a aplikacii
so systémami poskytovatela platobnych sluzieb spravujuceho ucet. Poskytovatelia
platobnych sluzieb spravujuci ucet spristupnia dokumentaciu 0 technickych
Specifikaciach svojich vyhradenych rozhrani uvedenych v odseku 1, a to bezodplatne
a bezodkladne na ziadost’ poskytovatel'ov platobnych iniciaénych sluzieb alebo
poskytovatel'ov sluzieb informovania 0 ucte, ktorym bolo udelené povolenie, alebo
poskytovatel'ov platobnych sluZieb, ktori poziadali svoje prislusné organy o prislusné
povolenie, a sthrn tejto dokumentacie zverejnia na svojom webovom sidle.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet zabezpeéia, aby S vynimkou
nadzovych situécii, ktoré im vtom brania, bola akakol'vek zmena technickych
Specifikacii ich vyhradeného rozhrania uvedeného v odsekul spristupnena
poskytovatelom platobnych iniciacnych sluzieb alebo poskytovatelom sluZieb
informovania o0 Géte, ktorym bolo udelené povolenie, alebo poskytovatelom
platobnych sluZieb, ktori poziadali svoje prislusné organy o prislusné povolenie, a to
vopred, ¢o najskor a najneskoér tri mesiace pred vykonanim zmeny. Poskytovatelia
platobnych sluzieb spravujici ucet zdokumentuju nidzové situécie, pri ktorych sa
vykonali zmeny bez takéhoto informovania vopred, ana poziadanie spristupnia
dokumentéciu prislusnym organom.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujlci ucet zverejiiujii na svojom webovom
sidle $tvrtro¢né Statistiky o0 dostupnosti a vykonnosti svojho vyhradeného rozhrania.
Vykonnost’ vyhradenych rozhrani sa meria po¢tom uspe$nych ziadosti o informacie
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0 ucte z celkového poctu Ziadosti 0 informacie o ucte a poctom a objemom transakcii
uspes$nych Zziadosti 0 iniciovanie platby z celkového poctu aobjemu transakcii
celkového poctu ziadosti 0 iniciovanie platby.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet spristupnia skiiSobné zariadenie —
vratane podpory — na pripojenie k vyhradenym rozhraniam a funkéné skasanie, aby
poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb a poskytovatelia sluzieb informovania
0 ucte, ktorym bolo udelené povolenie, alebo poskytovatelia platobnych sluzieb,
ktori poziadali 0 prislusné povolenie, mohli skusat’ svoj softvér a aplikacie pouzivané
na ponukanie platobnych sluzieb pouzivatelom. Prostrednictvom skasobného
zariadenia sa nesmu vymienat’ ziadne citlivé platobné daje ani iné osobné tidaje.

V pripade neocakéavanej udalosti alebo chyby, ktora sa vyskytne pocas procesu
identifikacie, autentifikdcie alebo vymeny Uudajovych prvkov prostrednictvom
vyhradeného rozhrania, poskytovatel' platobnych sluzieb spravujuci Gcet zaisti
zaslanie sprév s oznamenim poskytovatel'ovi platobnych iniciaénych sluzieb alebo
poskytovatel'ovi sluzieb informovania 0 Gcte, v ktorych vysvetli dovod neoc¢akavane;j
udalosti alebo chyby.

Clanok 36

PoZiadavky tykajuce sa vyhradenych rozhrani na pristup k tdajom

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet zabezpecia, aby vyhradené
rozhranie uvedené v ¢lanku 35 ods. 1 splnalo tieto bezpe€nostné a vykonnostné
poziadavky:

a)  vramci vyhradeného rozhrania sa vytvoria a udrziavaji komunika¢né relacie
medzi poskytovatelom platobnych sluZieb spravujiicim tcet, poskytovatel'om
sluzieb informovania 0 UcCte, poskytovatelom platobnych iniciacnych sluZieb
a akymkol'vek prislusSnym pouZivatelom platobnych sluzieb pocas celej
autentifikéacie pouzivatel'a platobnych sluzieb;

b) vramci vyhradeného rozhrania sa zabezpeCi integrita adovernost
personalizovanych  bezpecnostnych  prvkov  a autentifikatnych  kodov
prenasanych poskytovatelom platobnych iniciaénych sluzieb alebo
prostrednictvom neho alebo poskytovatel'om sluzieb informovania 0 tcte alebo
prostrednictvom neho;

C)  ¢as odozvy vyhradené¢ho rozhrania na Ziadosti 0 pristup poskytovatel'ov sluzieb
informovania o ucte a poskytovatel'ov platobnych inicia¢nych sluzieb nesmie
byt dlhsi ako Cas odozvy rozhrania, ktoré poskytovatel' platobnych sluzieb
spravujuci ucet spristupiiuje svojim pouzivatelom platobnych sluzieb na
priamy pristup Kk ich platobnému uctu online.

Poskytovatelia platobnych sluZzieb spravujuci ucet zabezpeéia, aby vyhradené

rozhranie uvedené v ¢lanku35 ods.1 umoziovalo poskytovatelom sluzieb
informovania o ucte, ako aj poskytovatel'om platobnych inicia¢nych sluzieb:

a) identifikovat’ sa vo¢i poskytovatel'ovi platobnych sluZieb spravujucemu ucet;

b)  zadat pokyn poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spravujucemu ucet, aby zacal
autentifikdciu na zdklade povolenia od pouzivatela platobnych sluzieb
udeleného poskytovatelovi sluzieb informovania 0 ucte alebo poskytovatel'om
platobnych inicia¢nych sluzieb v sulade s ¢lankom 49 ods. 2;
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c)  nediskriminaénym spdsobom vyuzivat akékol'vek vynimky z autentifikacie
uplatiiované poskytovatel'om platobnych sluzieb spravujicim ucet;

d) pred iniciovanim platby v pripade poskytovatel'ov platobnych inicia¢nych
sluzieb vidiet jedineCny identifikator uctu, stvisiace mend majitela Uctu
a meny tak, ako ich méa k dispozicii pouzivatel’ platobnych sluzieb.
Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet umoznia poskytovatel'om sluzieb
informovania o ucte bezpeéne komunikovat’ prostrednictvom vyhradeného rozhrania
scielom poziadat’ o informécie o0 jednom alebo viacerych uréenych platobnych
uctoch a savisiacich platobnych transakciach a ziskat’ ticto informacie.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci ucet zabezpeéia, aby vyhradené
rozhranie  umoziovalo poskytovatelom  platobnych inicianych  sluzieb
prinajmensom:

a)  zadat’ a odvolat trvaly platobny prikaz alebo inkaso;

b) iniciovat’ jednorazovu platbu;

c) iniciovat’ a odvolat’ platbu s budicim datumom splatnosti;
d) iniciovat platby viacerym prijemcom;

e) iniciovat platby bez ohladu na to, ¢i je prijemca platby uvedeny v zozname
prijemcov platitel’a;

f)  bezpene komunikovat s cielom zadat' platobny prikaz z platobného uctu
platitel’a a ziskat’ vSetky informacie 0 iniciovani platobnej transakcie a vsetky
informdcie, ktoré su pristupné poskytovatelovi platobnych sluzieb
spravujucemu ucet, pokial’ ide 0 vykonanie platobnej transakcie;

g) overit meno majitel'a uétu pred iniciovanim platby, a to bez ohl'adu na to, ¢i je
meno majitel'a G¢tu k dispozicii prostrednictvom priameho rozhrania;

h) iniciovat platbu pomocou jedinej silnej autentifikicie zakaznika za
predpokladu, Ze poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb poskytol
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spravujucemu tcet vSetky tieto informacie:
1) jedine¢ny identifikator platitela;

ii) Uradny a obchodny nazov prijemcu platby a ,,jedineény identifikator*;

iii) referen¢ny udaj o0 transakcii;

iv) sumu platby a menu platby, na zéklade ktorej sa aktivuje jedinad silna
autentifikécia zakaznika.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Ucet zabezpecia, aby vyhradené
rozhranie poskytovatel'om platobnych iniciacnych sluzieb poskytovalo:

a)  na poziadanie okamzité potvrdenie V jednoduchom formate ,,ano* alebo ,,nie*
otom, Ci je na platobnom ucte platitela k dispozicii suma potrebna na
vykonanie platobnej transakcie;

b)  potvrdenie od poskytovatela platobnych sluzieb spravujuceho ucet, ze platba
bude vykonand na zéklade informacii, ktoré ma poskytovatel' platobnych
sluzieb spravujuci et K dispozicii, ato sohladom na vsetky predtym
existujlice platobné prikazy, ktoré by mohli ovplyvnit' Uplné vykonanie
zadaného platobneho prikazu.
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Informécie uvedené v pismeneb) sa neposkytuji poskytovatel'ovi platobnych
iniciaénych sluzieb, ale poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujici tcet ich moze
pouzit’ na poskytnutie potvrdenia 0 vykonani operacie.

Clanok 37

Parita pri pristupe k tdajom medzi vyhradenym pristupovym rozhranim a zakaznickym
rozhranim

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 36, poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci
ucet zabezpecia, aby ich vyhradené rozhranie uvedené Vv ¢lanku 35 ods. 1 vzdy
poskytovalo prinajmenSom rovnakl uroven dostupnosti avykonnosti — vratane
technickej podpory a podpory IT — ako rozhrania, ktoré poskytovatelia platobnych
sluzieb spravujuci ucet spristupniuju pouzivatelovi platobnych sluzieb na priamy
pristup Kk jeho platobnému actu online.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci t¢et poskytuji poskytovatel'om sluzieb
informovania o ucte prinajmensom tie isté informacie z uréenych platobnych Gétov
a suvisiacich platobnych transakcii, aké boli spristupnené pouzivatelovi platobnych
sluzieb, ked’ priamo poziadal o pristup k informéciam o tcte, za predpokladu, Ze tieto
informacie nezahfiaju citlivé platobné udaje.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet poskytuji poskytovatel'om
platobnych iniciaénych sluzieb prinajmenSom tie isté informacie o iniciovani
avykonani platobnej transakcie, aké boli poskytnuté alebo spristupnené
pouzivatelovi platobnych sluzieb, ked’ transakciu iniciuje priamo pouZivatel
platobnych sluzieb. Tieto informacie sa poskytuju okamzite po prijati platobné¢ho
prikazu a priebezne az do ukoncenia platby.

Clanok 38

Opatrenia pre nepredvidané udalosti v pripade nedostupného vyhradeného rozhrania

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci Gcet prijma vSetky opatrenia vo svojej
pravomoci, aby predisli nedostupnosti vyhradeného rozhrania. Za nedostupnost’ sa
povazuje situacia, ku ktorej dojde, ked’ pat’ po sebe nasledujucich ziadosti o pristup
k informaciam na poskytnutie platobnych inicia¢nych sluzieb alebo sluzieb
informovania o G¢te nedostane odpoved’ z vyhradeného rozhrania poskytovatela
platobnych sluzieb spravujticeho ucet do 30 sekdnd.

V pripade nedostupnosti vyhradeného rozhrania poskytovatelia platobnych sluZieb
spravujuci ucet informuju poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori vyuzivaji dané
vyhradené rozhranie, o opatreniach prijatych na obnovu rozhrania a o odhadovanom
Case potrebnom na vyrieSenie problému. Pocas obdobia nedostupnosti poskytovatelia
platobnych sluZieb spravujuci Gcet bezodkladne ponuknu poskytovatelom sluZieb
informovania o ucte a platobnych iniciaénych sluzieb G¢inné alternativne rieSenie,
ako je pouzitie rozhrania, ktoré poskytovatel' platobnych sluzieb spravujuci ucet
pouziva na autentifikaciu a komunikaciu so svojimi pouzivatel'mi, na ucely pristupu
k ddajom o platobnom tcte

Ak je vyhradené rozhranie nedostupné a poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci
ucet neponukol rychle aucinné alternativne rieSenic uvedené Vv odseku 2,
poskytovatelia platobnych iniciaénych sluzieb alebo poskytovatelia sluzieb

82



SK

informovania 0 Géte mézu poziadat’ svoj prisluSny organ, pricom poskytna vSetky
potrebné informéacie adbkazy, aby im umoznil pouZivat' rozhranie, ktoré
poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujici tUcet pouziva na autentifikéciu
a komunikaciu so svojimi pouZivatelmi, na ucely pristupu k Gdajom o platobnom
ucte.

Na zaklade ziadosti uvedenej v odseku 3 moze prislusny organ na ¢asovo obmedzené
obdobie do obnovenia dostupnosti vyhradené¢ho rozhrania povolit’ vSetkym
poskytovatelom platobnych inicianych sluzieb a poskytovatelom sluzieb
informovania oucte pristup kudajom o platobnych uctoch prostrednictvom
rozhrania, ktoré poskytovatel' platobnych sluZzieb spravujuci ucet pouziva na
autentifikaciu a komunikaciu so svojimi pouzivateI'mi. Prislu$ny organ oznami svoje
rozhodnutie ziadajuicemu poskytovatelovi sluzieb informovania 0 ucte alebo
poskytovatel'ovi platobnych inicia¢nych sluzieb a zverejni ho na svojom webovom
sidle. Prislusny organ da poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spravujucemu ucet
pokyn, aby obnovil UpIné fungovanie vyhradeného rozhrania pred uplynutim
docasného povolenia.

Prislusny organ bez zbyto¢ného odkladu prijme rozhodnutie o kazdej Zziadosti
podanej podla odseku 3. Kym prislusny organ neprijme rozhodnutie 0 ziadosti,
ziadajuci poskytovatel’ platobnych inicia¢nych sluzieb alebo poskytovatel sluzieb
informovania o0 Géte moze vynimocne ziskat’ pristup k idajom o platobnych Gétoch
prostrednictvom rozhrania, ktoré poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujici ucet
pouziva na autentifikdciu a komunikaciu so svojimi pouzivateI'mi. Tento pristup
ziadajuceho poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb alebo poskytovatela
sluzieb informovania 0 ucte sa skonéi, ked sa obnovi dostupnost’ vyhradeného
rozhrania alebo ked prislusny organ prijme rozhodnutie 0 nepovoleni takéhoto
pouzitia, podl'a toho, o nastane skor.

V pripadoch, ked’ st poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiuci tcet povinni
umoznit’ poskytovatelom sluzieb informovania 0 ucéte alebo poskytovatelom
platobnych inicia¢nych sluzieb pristup k rozhraniu, ktoré poskytovatelia platobnych
sluzieb spravujuci Géet pouzivaji na autentifikiciu a komunikaciu so svojimi
pouzivate'mi, poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci ucet bezodkladne
spristupnia vSetky technické Specifikacie, ktoré poskytovatelia sluzieb informovania
pripojenie Kk rozhraniu, ktoré poskytovatel' platobnych sluzieb spravujuci ucet
pouziva na autentifikaciu a komunikaciu so svojimi pouZzivatel'mi.

Pri pristupe K rozhraniu, ktoré poskytovatel' platobnych sluzieb spravujici ucet
pouziva na autentifikaciu akomunikdciu so Svojimi pouzivatelmi, musia
poskytovatelia sluzieb informovania 0 uclte alebo poskytovatelia platobnych
iniciaénych sluzieb spifat vsetky poziadavky stanovené Vv &lanku 45 ods. 2.
Poskytovatelia sluzieb informovania o0 ucte alebo poskytovatelia platobnych
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platobnych sluZieb spravujuceho ucet.
Clanok 39

Vynimka z vedenia vyhradeného rozhrania na pristup k idajom

Odchylne od ¢lanku 35 ods. 1 moéze prislusny organ na ziadost’ poskytovatela
platobnych sluzieb spravujuceho tucet oslobodit’ Zziadajiceho poskytovatela
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platobnych sluzieb spravujiceho ucet od povinnosti mat zavedené¢ vyhradené
rozhranie aumoznit’ poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spravujicemu ucet bud’
poniknut' ako rozhranie na bezpeéni vymenu udajov jedno zrozhrani, ktoré
poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujici ucfet pouziva na autentifikiciu
a komunikaciu so svojimi pouzivatel'mi platobnych sluzieb, alebo v odévodnenych
pripadoch nepontknut’ vobec Ziadne rozhranie na bezpe¢nt vymenu Udajov.

2. Organ EBA vypracuje navrh regula¢nych technickych predpisov, v ktorych sa
stanovia kritéria, na zaklade ktorych moéze byt poskytovatel platobnych sluzieb
spravujuci ucet Vv sulade s odsekom 1 oslobodeny od povinnosti mat’ zavedené
vyhradené rozhranie a na zaklade ktorych mu mozno umoznit’ bud’ poskytnut’ ako
rozhranie na bezpecnl vymenu udajov S poskytovate'mi sluzieb informovania 0 ucte
a poskytovatelmi platobnych iniciacnych sluzieb rozhranie, ktoré spristupiiuje
svojmu pouzivatel'ovi platobnych sluzieb na pristup K jeho platobnym G¢tom online,
alebo pripadne nemat’ vobec ziadne rozhranie na bezpecnu vymenu udajov.

Orgén EBA predlozi navrh regula¢nych technickych predpisov uvedeny Vv prvom
pododseku Komisii do [OP: dopliite datum = jeden rok od datumu nadobudnutia
ucinnosti tohto nariadenia]. Na Komisiu sa deleguje pravomoc prijat’ regulacné
technické predpisy uvedené v prvom pododseku v sulade s ¢lankami 10 az 14
nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.

ODDIEL 3

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELOV PLATOBNYCH SLUZIEB
SPRAVUJUCICH UCET

Clanok 40

Povinnosti poskytovatel’ ov platobnych sluZieb spravujiicich ticet, pokial’ ide 0 platobné
iniciacné sluzby
Poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci ucet vykonava na zaistenie prava platitela na
vyuZivanie platobnej iniciacnej sluzby tieto ukony:

a)  bezpecne komunikuje s poskytovate'mi platobnych inicia¢nych sluzieb;

b)  ihned po prijati platobného prikazu od poskytovatel'a platobnych iniciacnych
sluzieb poskytne alebo spristupni poskytovatelovi platobnych iniciacnych
sluzieb vsetky informacie o iniciovani platobnej transakcie a vsetky informacie
pristupné poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spravujucemu ucet tykajuce sa
vykonania platobnej transakcie;

c)  zaobchadza splatobnymi prikazmi zaslanymi prostrednictvom sluzieb
poskytovatel'a platobnych iniciaénych sluZieb tak, ako keby tieto platobné
prikazy boli platobnymi prikazmi zaslanymi priamo platitelom alebo
prijemcom platby, ato najmi pokial’ ide 0ich nacasovanie, prioritu alebo
poplatky.

Na tucely pismena b), ak niektoré alebo vSetky informacie uvedené v danom pismene nie su
k dispozicii ihned’ po prijati platobného prikazu, poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci
ucet zabezpeCi, aby sa vSetky informacie o0 vykonani platobného prikazu spristupnili
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poskytovatel'ovi platobnych iniciacnych sluzieb ihned po tom, ako sa tieto informacie
spristupnia poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spravujicemu ucet.

Clanok 41

Povinnosti poskytovatel’ ov platobnych sluZieb spravujucich ucet, pokial’ ide 0 sluzb
DOSKy ptatobny b sp lj p y
informovania o #ucte

1. Poskytovatel' platobnych sluzieb spravujuci ucet vykondva na zaistenie prava
pouzivatel'a platobnych sluzieb na vyuzivanie sluzby informovania 0 Gcte tieto
ukony:

a)  bezpetne komunikuje s poskytovatelom sluzieb informovania 0 Uéte;

b)  zaobchadza so Ziadostami o0 udaje zaslanymi prostrednictvom sluzieb
poskytovatel'a sluzieb informovania 0 Gc¢te tak, ako keby o0 udaje ziadal
pouzivatel' platobnych sluzieb prostrednictvom rozhrania, ktoré poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici ucet spristupniuje svojim pouZzivatelom
platobnych sluzieb na priamy pristup K ich platobnému G¢tu.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici uc¢et umoznia poskytovatel'om sluzieb
informovania ouéte pristup Kk informéacidm z uréenych platobnych Gctov
a stvisiacich platobnych transakcii, ktorymi disponuju poskytovatelia platobnych
sluzieb spravujuci ucet, na ucely vykonavania sluzby informovania 0 Uéte bez
ohl'adu na to, ¢i pouzivatel’ platobnych sluzieb aktivne pozaduje takéto informacie.

Clanok 42

Obmedzenie pristupu poskytovatel’ov sluZieb informovania 0 ticte a poskytovatel’ov
platobnych iniciaénych sluzieb K platobnym tictom

1. Poskytovatel' platobnych sluZieb spravujici Gfet mozZe poskytovatelovi sluZieb
informovania 0 Uéte alebo poskytovatelovi platobnych iniciaénych sluzieb
odmietnut’ pristup Kk platobnému O¢tu z objektivne oddvodnenych ariadne
dolozenych dévodov. Tieto dovody musia suvisiet’ S neautorizovanym (v zmysle
¢lanku 49 ods. 3) alebo podvodnym pristupom daného poskytovatela sluzieb
informovania o ucte alebo daného poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb
k platobnému G¢tu vratane neautorizovaného alebo podvodného iniciovania
platobnej transakcie. V takychto pripadoch poskytovatel platobnych sluzieb
spravujuci ucet informuje pouzivatela platobnych sluzieb o odmietnuti pristupu
k platobnému uctu a poskytne dovody tohto odmietnutia. Uvedené informécie sa
podla mozZnosti poskytni pouZzivatelovi platobnych sluzieb pred odmietnutim
pristupu a najneskor ihned po nom s vynimkou pripadov, ked by poskytnutie
takychto informacii ohrozilo objektivne opodstatnené bezpecnostné dovody alebo ho
zakazuje iné prislugné pravo Unie alebo vnutro§tatne pravo.

2. V pripadoch uvedenych v odseku 1 poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci ucet
bezodkladne oznami prisluSnému organu incident tykajici sa poskytovatela sluzieb
informovania o Gcte alebo poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb. Tieto
informécie obsahuju relevantné udaje tykajuce sa daného pripadu a ddévody na
prijatie opatreni. Prislusny organ pripad postdi a v pripade potreby prijme vhodné
opatrenia.
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Clanok 43

Spréava pristupu k &dajom pouZivatel’mi platobnych sluZieb

Poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujici ucet poskytne pouzivatel'ovi platobnych
sluzieb prehlad, ktory je integrovany do jeho pouzivatel'ského rozhrania, na
monitorovanie a spravu povoleni, ktoré pouzivatel’ platobnych sluzieb udelil na téely
sluzieb informovania 0 ucte alebo platobnych inicia¢nych sluzieb vztahujicich sa na
viacnasobné alebo opakujlce sa platby.

Uvedeny prehl'ad:

a)  poskytuje pouzivatelovi platobnych sluzieb suhrn 0 kazdom aktualnom
povoleni udelenom na ucely sluzieb informovania 0 Ucte alebo platobnych
inicia¢nych sluZzieb, ktory zahfia:

1) meno/nazov poskytovatela sluzieb informovania 0 ucte alebo poskytovatel'a
platobnych inicia¢nych sluzieb, ktorému bol udeleny pristup;

i) Gcet zakaznika, ku ktorému bol udeleny pristup;
iii) Gcel povolenia;

iv) obdobie platnosti povolenia;

V) kategdrie spristupnenych udajov;

b)  umoziuje pouzivatel'ovi platobnych sluzieb odinat’ pristup k udajom danému
poskytovatelovi sluzieb informovania 0 Ucte alebo platobnych iniciaénych
sluzieb;

C) umoziuje pouzivatelovi platobnych sluzieb obnovit’ akykol'vek odnaty pristup
k Gdajom;

d) zahfia zaznam o povoleniach na pristup k ddajom, ktoré boli odnaté alebo
ktorych platnost’ uplynula, a to za obdobie dvoch rokov.

Poskytovatel’ platobnych sluZieb spravujlici ucet zabezpeci, aby prehl'ad bolo mozné
l'ahko najst’ v jeho pouzivatel'skom rozhrani a aby informécie zobrazené v prehl'ade
boli pre pouzivatela platobnych sluzieb jasné, presné a 'ahko zrozumitel'né.

Poskytovatel' platobnych sluzieb spravujici ucet aposkytovatel sluzieb
informovania o ucéte alebo platobnych inicia¢nych sluzieb, ktorému bolo udelené
povolenie, spolupracuju s cielom spristupnit’ informacie pouZivatelovi platobnych
sluzieb prostrednictvom prehl’adu v redlnom ¢ase. Na ucely odseku 2 pism. a), b), c)
ae):

a)  poskytovatel' platobnych sluzieb spravujuci ucet Vredlnom case informuje
poskytovatel'a sluZzieb informovania 0 ucte alebo platobnych iniciaénych
sluzieb 0 zmenach povolenia tykajuceho sa daného poskytovatela, ktoré
vykonal pouzivatel’ platobnych sluzieb prostrednictvom prehladu;

b)  poskytovatel sluzieb informovania 0 ucte alebo platobnych iniciacnych sluzieb
v redlnom case informuje poskytovatela platobnych sluzieb spravujuceho ucet
onovom povoleni, ktoré udelil pouzivatel' platobnych sluzieb v suvislosti
S platobnym uctom poskytnutym danym poskytovatelom platobnych sluzieb
spravujuicim ucet, vratane:

i) Géelu povolenia udeleného pouzivatel'om platobnych sluzieb;
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ii) obdobia platnosti povolenia;
iii) kategorii dotknutych udajov.

Clanok 44

Zakdazané prekazky pristupu K Gdajom

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiuci ucet zabezpecia, aby ich vyhradené
rozhranie nevytvaralo prekazky Vv poskytovani platobnych iniciaénych sluzieb
a sluzieb informovania 0 cte.

Medzi zakazané prekazky patri:

a)

b)

d)

9)

h)

zabranenie tomu, aby poskytovatelia platobnych iniciaénych sluzieb alebo
poskytovatelia sluzieb informovania 0 U¢te pouzivali bezpecnostné prvky
vydané poskytovateI'mi platobnych sluzieb spravujucimi et pre svojich
pouzivatel'ov platobnych sluzieb;

poziadavka, aby pouzivatelia platobnych sluzieb na to, aby mohli pouzivat
sluzby informovania 0 Géte alebo platobné inicia¢né sluzby, museli manualne
vkladat’ svoj jedine¢ny identifikator do domény poskytovatela platobnych
sluzieb spravujiceho tcet;

poziadavka dodato¢nych kontrol povolenia udeleného pouzivatelmi platobnych

o e ey

sluzieb informovania 0 Gcte;

poziadavka na dodatocné registracie poskytovatel'ov platobnych iniciaénych
sluzieb asluzieb informovania 0 Géte, aby mohli mat’ pristup k platobnému
uctu pouzivatel’a platobnych sluzieb alebo k vyhradenému rozhraniu;

poziadavka, aby poskytovatelia platobnych inicianych sluzieb a sluzieb
informovania oudte vopred zaregistrovali svoje kontaktné udaje
u poskytovatel'a platobnych sluzieb spravujiceho tcet, s vynimkou pripadov,
ked’ je to nevyhnutné na ulahCenie vymeny informécii medzi poskytovatelmi
platobnych sluzieb spravujucimi ucet a poskytovatel'mi platobnych iniciaénych
sluzieb asluzieb informovania 0 Ucte, ktoré sa tykaji najmd aktualizacie
prehl'adu uvedeného Vv ¢lanku 43;

obmedzenie mozZnosti pouZivatela platobnych sluZieb iniciovat platby
prostrednictvom poskytovatel'a platobnych iniciaénych sluzieb len na tych
prijemcov platby, ktori st uvedeni v zozname prijemcov platitel’a;

obmedzenie iniciovania platieb len na platby, ktoré sa uskutociiuji na
tuzemské jedine¢né identifikatory alebo z nich;

pozZiadavka, aby sa silna autentifikicia zdkaznika uplathovala viackrat, nez je
to v pripade silnej autentifikdcie zdkaznika, ktorti pozaduje poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici ucet pri priamom pristupe pouZzivatela
platobnych sluzieb k svojmu platobnému uctu alebo Vv pripade, ked” pouzivatel
platobnych sluzieb iniciuje platbu U poskytovatel'a platobnych sluzieb
spravujuceho ucet;

poskytovanie vyhradeného rozhrania, ktoré nepodporuje vsSetky postupy
autentifikacie, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ucet
spristupiiuje svojmu pouzivatel'ovi platobnych sluzieb;
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J)  zavedenie cesty, ktoru treba absolvovat’ scielom dostat’ sa k informaciam
0 ucte alebo kK iniciovaniu platby, ato na zéklade pristupu ,,presmerovania‘“
alebo ,,oddelenia®, pri ktorom sa Vv ramci autentifikacie pouzivatel’a platobnych
sluzieb u poskytovatela platobnych sluzieb spravujuceho ucet pridaju na cestu
pouzivatel'a d’alSie kroky alebo pozadované ukony Vv porovnani s rovnocennym
postupom autentifikéacie, ktory sa pouzivatel'om platobnych sluzieb pontka pri
priamom pristupe kich platobnym uctom alebo pri iniciovani platby
u poskytovatel'a platobnych sluzieb spravujiceho ucet;

k)  zavedenie automatického presmerovania pouzivatela vo faze autentifikacie na
adresu webovej stranky poskytovatela platobnych sluzieb spravujuceho ucet,
ak ide o0jediny spésob vykonania autentifikacie pouzivatela platobnych
sluzieb, ktort podporuje poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujtci ucet;

I)  poziadavka dvoch silnych autentifikdcii z&kaznika vramci cesty vylucne
platobnej iniciacnej sluzby, pri ktorej poskytovatel’ platobnych inicia¢nych
sluzieb zasiela poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spravujucemu ucet vSetky
informécie potrebné na iniciovanie platby, konkrétne jednu siln( autentifikaciu
zakaznika na potvrdenie ano/nie adruhl silna autentifikaciu zdkaznika na
iniciovanie platby.

Na ucely ¢innosti platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb informovania 0 i¢te meno
majitel’a uctu a jeho ¢islo uctu nepredstavuji citlivé platobné udaje.

ODDIEL 4

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELOV SLUZIEB INFORMOVANIA O UCTE
A POSKYTOVATELOV PLATOBNYCH INICIACNYCH SLUZIEB

Clanok 45

PouZivanie zakaznickeho rozhrania poskytovatel’mi sluZieb informovania 0 ucte
a poskytovatel’mi platobnych iniciacnych sluZieb

Poskytovatelia sluzieb informovania 0 Uc¢te a poskytovatelia platobnych iniciacnych
sluzieb maji pristup k 0dajom o platobnom 1éte vyluéne prostrednictvom
vyhradeného rozhrania uvedeného v ¢lanku 35 s vynimkou okolnosti, na ktoré sa
vzt'ahuje ¢lanok 38 ods. 4 a 5 a ¢lanok 39.

Ak poskytovatel’ sluzieb informovania 0 ucte alebo poskytovatel platobnych
iniciaénych sluzieb pristupuje k tdajom o platobnom ucte prostrednictvom rozhrania,
ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujici tUcet spristupiiuje svojim
pouzivatel'om platobnych sluzieb na priamy pristup K ich platobnému uétu v sulade
s ¢lankom 38 ods.4 a5, alebo ak ide o jediné pristupné rozhranie v sulade
s ¢clankom 39, poskytovatel' sluzieb informovania o0 ucte alebo poskytovatel
platobnych inicia¢nych sluzieb vzdy:

a)  identifikuje sa vo¢i poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spravujicemu ucet;

b)  spoliecha sa na postupy autentifikacie, ktoré poskytovatel' platobnych sluzieb
spravujuci ucet poskytuje pouzivatel'ovi platobnych sluzieb;
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d)

prijme potrebné opatrenia, aby zabezpecil, ze nespractiva udaje (vratane
pristupu k tdajom aich ukladania) na iné ucéely ako poskytovanie sluzby
pozadovanej pouzivatelom platobnych sluzieb;

zaznamenava Udaje, ku ktorym sa pristupuje prostrednictvom rozhrania, ktoré
poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci ucet prevadzkuje pre svojich
pouzivatel'ov platobnych sluzieb, a na poziadanie a bez zbyto¢ného odkladu
poskytne zaznamenané stbory prislusnému orgdnu. Zaznamy sa vymazua tri
roky od ich vytvorenia. Zaznamy mozno uchovavat’ dlhsie ako pocas tohto
obdobia uchovavania, ak sa vyzaduju na postupy monitorovania, ktoré uz
prebiehaju.

Na ucely pismena d) sa zdznamy vymazu tri roky od ich vytvorenia. Zaznamy mozno
uchovéavat’ dlhsie ako pocas tohto obdobia uchovavania, ak sa vyZzaduji na postupy
monitorovania, ktoré uz prebiehaju.

Clanok 46

Osobitné povinnosti poskytovatel’ov platobnych iniciacnych sluZieb

Poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb:

a)

b)

d)

poskytuju poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicim ucéet tie isté
informdcie, ako st informacie pozadované od pouzivatela platobnych sluzieb
pri priamom iniciovani platobnej transakcie;

poskytuju sluzby len na zéklade povolenia pouzivatela platobnych sluzieb
v stlade s ¢lankom 49;

nikdy v suvislosti s poskytovanim platobnej inicia¢nej sluzby nemaji Vv drzbe
finan¢né prostriedky platitel’a;

zabezpecia, aby personalizované bezpecnostné prvky pouzivatela platobnych
sluzieb neboli, svynimkou platitela avydavatela personalizovanych
bezpecnostnych prvkov, pristupné inym stranam aaby sa zasielali
prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciacnych sluZieb bezpecnymi
a efektivnymi kanalmi;

zabezpecia, aby sa akékol'vek iné informacie 0 pouzivatel'ovi platobnych
sluzieb ziskané pri poskytovani platobnych inicia¢nych sluzieb poskytovali len
prijemcovi platby a len na zaklade povolenia pouzivatel'a platobnych sluZieb;

vzdy, ked’ sa iniciuje platba, sa identifikuju voc¢i poskytovatel'ovi platobnych
sluzieb  spravujicemu  ucet abezpecnym  sposobom  komunikuju
S poskytovatelom  platobnych sluzieb spravujucim ucet, platitelom
a prijemcom platby.

Poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluZieb:

a)
b)

c)

neuchovavaju citlivé platobné daje pouzivatel’a platobnych sluzieb;

nepozaduju od pouzivatela platobnych sluzieb Ziadne iné udaje nez tie, ktoré
st nevyhnutné na poskytnutie platobnej iniciacnej sluzby;

nespracuvaju ziadne osobné ani iné¢ ako osobné tudaje (vratane pristupu
k tdajom alebo ich pouzivania a ukladania) na iné ucely ako poskytnutie
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d)

sluzieb;

nemenia sumu, prijemcu platby ani ziadny iny prvok transakcie.

Clanok 47

Osobitné povinnosti a iné ustanovenia tykajuce sa poskytovatel’ov sluZieb informovania

0 ucte

Poskytovatel” sluzieb informovania 0 ucte:

a)

b)

poskytuje sluzby len na zidklade povolenia pouzivatela platobnych sluzieb
v sulade s ¢lankom 49;

zabezpeli, aby personalizované bezpe¢nostné prvky pouzivatela platobnych
sluzieb neboli pristupné inym strandm S vynimkou pouzivatel'a a vydavatel'a
personalizovanych bezpecnostnych prvkov a aby boli tieto bezpecnostné prvky
pri zasielani prostrednictvom poskytovatela sluzieb informovania 0 ucte
zasielané bezpe¢nymi a efektivnymi kanalmi;

pri kazdej komunikécii sa identifikuje voci poskytovatel'ovi platobnych sluzieb
spravujucemu ucet pouzivatela platobnych sluzieb abezpeéne komunikuje
s poskytovatelom platobnych sluzieb spravujucim ucet a S pouzivatel'om
platobnych sluzieb;

méa pristup len kinforméciam zuréenych platobnych uctov a suvisiacich
platobnych transakcii;

v stlade s povolenim od pouzivatel'a platobnych sluzieb ma zavedené vhodné
auéinné mechanizmy, ktoré brania pristupu Kk inym informaciam, ako su
informécie z uréenych platobnych uctov a suvisiacich platobnych transakcii.

Poskytovatel sluzieb informovania 0 tcte:

a)
b)

nepozaduje citlivé platobné tdaje suvisiace s platobnymi uctami;

v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 nepouZiva ani neuchovava Ziadne Gdaje
na iné ucely, neZ je vykonanie sluzby informovania 0 U¢te povolenej
pouzivatel'om platobnych sluzieb, ani k takymto Udajom nepristupuje.

Na poskytovatel'ov sluzieb informovania 0 Ucte sa neuplatiiuju tieto ¢lanky: ¢lanky 4
az 8, ¢lanky 10, 11 a 12, ¢lanky 14 az 19, ¢lanky 21 az 29, ¢lanky 50 a 51, ¢lanky 53
az 79 a ¢lanky 83 a 84.
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ODDIEL 5
VYKONAVANIE
Clénok 48

Uloha prislusnych orgdnov

Prislusné organy zabezpecuju, aby poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet
vzdy plnili svoje povinnosti tykajice sa vyhraden¢ho rozhrania uvedeného
v ¢lanku 35 ods. 1 a aby prislusny poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci Gcet
ihned’ odstranil kazda zistent zakazanu prekazku uvedenu v ¢lanku 44. Ak sa zisti
takyto nesdlad vyhradenych rozhrani s tymto nariadenim alebo prekazky, ato aj na
zaklade informécii zaslanych poskytovatelmi platobnych iniciaénych sluzieb
asluzieb informovania 0 ucte, prislusné organy bezodkladne prijmi potrebné
opatrenia na presadzovanie prdva aulozia akékol'vek primerané sankcie alebo
pripadne udelia pristupové prava v sulade s ¢lankom 38 ods. 4.

Prislusné organy bezodkladne prijma vSetky potrebné opatrenia na presadzovanie
prava, ak je to potrebné na zachovanie pristupovych prav poskytovatel'ov platobnych
inicia¢nych sluzieb a sluzieb informovania 0 ucte. Opatrenia na presadzovanie prava
mozu zahfiat’ primerané sankcie.

e e ey

a sluzieb informovania 0 Gcte vzdy plnili svoje povinnosti tykajuce sa pouzivania
rozhrani na pristup k adajom.

Prislusné organy maji potrebné zdroje, najmd pokial ide o0 Specializovanych
zamestnancov, aby mohli vzdy plnit’ svoje ulohy.

Prislusné organy spolupracuji s dozornymi organmi v zmysle nariadenia (EU)
2016/679, pokial’ ide o spracivanie osobnych tdajov.

PrisluSné organy z vlastnej iniciativy uskuto¢niujii pravidelné spolo¢né zasadnutia
s poskytovate'mi platobnych sluzieb spravujucimi ucet, poskytovateI'mi platobnych
iniciaénych sluZieb a sluzieb informovania 0 u¢te a vynakladaji maximalne usilie na
zabezpecenie rychleho a trvalého vyrieSenia moZnych problémov vyplyvajicich
Z pouZzivania rozhrani na vymenu udajov a pristupu k nim medzi poskytovatel'mi
platobnych sluzieb spravujucimi ucet, poskytovatelmi platobnych iniciaénych
sluzieb a sluzieb informovania 0 Ucte.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci ucet poskytuji prisluSnym organom
Udaje o pristupe poskytovatelov sluzieb informovania 0 uéte a poskytovatel'ov
platobnych iniciaénych sluzieb k platobnym Gétom, ktoré spravujt. Prislusné organy
mozu V pripade potreby takisto pozadovat’ od poskytovatel'ov sluzieb informovania
o ucte aod poskytovatel'ov platobnych iniciacnych sluzieb, aby poskytli vSetky
relevantné Gdaje o svojich ¢innostiach. Organ EBA v stlade so svojimi prdvomocami
podra &lanku 29 pism. b), ¢lanku 31 a &lanku 35 ods. 2 nariadenia (EU) &. 1093/2010
koordinuje tato monitorovaciu c¢innost prisluSnych organov, pri¢om zabrafiuje
duplicite nahlasovania tidajov. Organ EBA kazdé dva roky podava Komisii spravu
o0 velkosti a fungovani trhov so sluzbami informovania 0 uéte a s platobnymi
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iniciaénymi sluzbami Vv Unii. Tieto pravidelné spravy mozu pripadne obsahovat’
odportcania.

Organ EBA vypracuje navrh regula¢nych technickych predpisov, v ktorych stanovi
udaje, ktoré sa maju poskytovat’ prislusSnym organom podla odseku 7, ako gj
metodiku a frekvenciu vzt'ahujuce sa na takéto poskytovanie udajov.

Organ EBA predlozi uvedeny navrh regulaénych technickych predpisov Komisii do
[OP: dopliite datum = 18 mesiacov od datumu nadobudnutia Uc¢innosti tohto
nariadenia].

Na Komisiu sa v stlade s ¢lankami 10 aZ 14 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 deleguje
pravomoc prijat’ regula¢né technické predpisy uvedené v prvom pododseku.

KAPITOLA 4
Autorizéacia platobnych transakcii
Clénok 49

Autorizacia

Platobnda transakcia alebo séria platobnych transakcii sa autorizuje len vtedy, ak
platitel udelil povolenie na vykonanie platobnej transakcie. Platitel modze
autorizovat’ platobnu transakciu pred jej vykonanim alebo, ak sa na tom platitel
a poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujici uc¢et dohodnt, po jej vykonani.

Pristup poskytovatelov platobnych sluzieb k platobnému Gétu na ucely sluzieb
informovania o ucte alebo platobnych iniciaénych sluzieb je autorizovany len vtedy,
ak pouZzivatel platobnych sluzieb udelil poskytovatel'ovi sluzieb informovania 0 ucte,

resp. poskytovatelovi platobnych iniciaénych sluzieb, povolenie na pristup
k platobnému t¢tu a prislusnym udajom na danom ucte.

V pripade neudelenia povolenia sa platobna transakcia alebo pristup poskytovatela
sluzieb informovania 0 Ucte alebo poskytovatela platobnych iniciaénych sluZieb
k platobnému G¢tu povazuji za neautorizované.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici G¢et neoveruji povolenie, ktoré
pouzivatel' platobnych sluzieb udelil poskytovatel'ovi sluzieb informovania 0 Gcte
alebo poskytovatel'ovi platobnych inicia¢nych sluzieb.

Povolenie uvedené v odsekochl a2 sa vyjadri vo forme dohodnutej medzi
platitel'om a prislusSnym poskytovatel'om platobnych sluzieb. Povolenie na vykonanie
platobnej transakcie mozno vyjadrit aj prostrednictvom prijemcu platby alebo
poskytovatel’a platobnych iniciacnych sluzieb.

Postup udelenia povolenia sa dohodne medzi platitelom a prislusnym
poskytovatel'om platobnych sluzieb.

Pouzivatel' platobnych sluzieb médze kedykol'vek odnat povolenie na vykonanie
platobnej transakcie alebo na pristup K platobnému uétu na ucely platobnych
inicia¢nych sluzieb alebo sluzieb informovania o ucte. Pouzivatel’ platobnych sluzieb
modze odnat’ aj povolenie na vykonanie série platobnych transakcii, pricom v takom
pripade sa kazda budtica platobna transakcia povazuje za neautorizovanu.
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Cldanok 50

Nezrovnalosti medzi menom a jedineénym identifikdatorom prijemcu platby v pripade Ghrad

1.

V pripade thrad poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu platby bezplatne na
ziadost’ poskytovatel’a platobnych sluzieb platitel'a overi, ¢i sa jedine¢ny identifikator
ameno prijemcu platby poskytnuté platitelom zhoduju, a vysledok tohto overenia
oznémi poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitel'a. Ak sa jedine¢ny identifikator
a meno prijemcu platby nezhoduja, poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a oznami
platitelovi kazdu takato zisteni nezrovnalost’ a informuje platitela 0 rozsahu tejto
nezrovnalosti.

Poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuju sluzbu uvedenti v odseku 1 ihned’ po
tom, ako platitel poskytne svojmu poskytovatelovi platobnych sluzieb jedinecny
identifikator a meno prijemcu platby, apred tym, ako sa platitefovi ponikne
moznost’ autorizovat’ thradu.

Poskytovatelia platobnych sluzieb zabezpecuju, aby zistovanie ao0znamovanie
nezrovnalosti uvedené v odseku 1 nebranilo platite’'om autorizovat’ dotknut uhradu.
Ak platitel' po tom, ako mu bola ozndmena zistena nezrovnalost’, autorizuje uhradu
atransakcia sa vykona vsulade s jedineénym identifikatorom poskytnutym
platitel'om, tato transakcia sa povazuje za spravne vykonanu.

Poskytovatelia platobnych sluzieb zabezpecuju, aby pouzivatelia platobnych sluzieb
mali pravo rozhodnGt' sa odmietnut’ poskytnutie sluzby uvedenej Vv odseku 1,
a svojich pouzivatelov platobnych sluzieb informuju o0 spésoboch vyjadrenia
takéhoto prava na rozhodnutie odmietnut’ sluzbu. Poskytovatelia platobnych sluzieb
zabezpeCuju, aby pouZivatelia platobnych sluZieb, ktori sa predtym rozhodli
odmietnut’ prijatie sluzby uvedenej v odseku 1, mali pravo rozhodnut’ sa prijimat’
uvedenu sluzbu.

Poskytovatelia platobnych sluzieb informuju svojich pouzivatel'ov platobnych
sluzieb, ze autorizacia transakcie napriek zistenej a 0zndmenej nezrovnalosti alebo
rozhodnutie odmietnut’ prijatie sluzby uvedenej v odseku 1 mozu viest' k prevodu
finan¢nych prostriedkov na platobny ucet, ktory nevlastni prijemca platby uvedeny
platitelom. Poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuju tieto informécie sucasne
s oznamenim nezrovnalosti alebo v momente, ked sa pouzivatel’ platobnych sluzieb
rozhodne odmietnut’ prijatie sluzby uvedenej v odseku 1.

Sluzba uvedena v odsekul sa poskytuje v savislosti s platobnymi prikazmi
zadanymi prostrednictvom elektronickych platobnych inicia¢nych kanalov
a prostrednictvom neelektronickych platobnych prikazov, pri ktorych dochadza
K interakcii medzi platitelom a poskytovatelom platobnych sluzieb platitel'a
V realnom case.

Ak jedinecny identifikator a meno prijemcu platby nezadal sam platitel’, sluzba
overenia zhody uvedend v odseku 1 sa nevyzaduje.

Tento ¢lanok sa neuplatfiuje na okamzité uhrady denominované Vv eurach, ktoré
patria do rozsahu pdsobnosti nariadenia XXX (IPR).
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Cldanok 51

Limity a blokovanie pouZitia platobného ndstroja

Ak sa na ucely udelenia povolenia pouzije osobitny platobny nastroj, platitel
a poskytovatel' platobnych sluzieb platitela sa mo6zu dohodnit na vydavkovych
limitoch pre platobné transakcie vykonané prostrednictvom uvedeného platobného
nastroja. Poskytovatelia platobnych sluzieb jednostranne nezvysuju vydavkové
limity dohodnuté s ich pouzivate'mi platobnych sluzieb.

Ak je to dohodnuté v ramcovej zmluve, poskytovatel' platobnych sluzieb si moze
vyhradit’ pravo zablokovat’ platobny nastroj z objektivne opodstatnenych dévodov
tykajucich sa  bezpeCnosti  platobného nastroja, z dovodov podozrenia
Z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia platobného nastroja alebo, v pripade
platobného néstroja s uverovou linkou, ak sa podstatne zvysi riziko, ze platitel
mozno nebude schopny plnit’ svoj platobny zavazok.

V takychto pripadoch poskytovatel’ platobnych sluzieb dohodnutym spdsobom
informuje platitela 0 zablokovani platobného nastroja adbvodoch tohto
zablokovania, ato podla moznosti eSte pred zablokovanim platobného nastroja
a najneskor ithned’ po flom, S vynimkou pripadov, ked by poskytnutie takychto
informadcii ohrozilo objektivne opodstatnené bezpecnostné dovody alebo ho zakazuje
iné prislusné pravo Unie alebo vnutro§tatne pravo.

Poskytovatel’ platobnych sluzieb odblokuje platobny néstroj alebo ho nahradi novym
platobnym nastrojom, ak dévody na zablokovanie pominuli.

Clanok 52

Povinnosti pouZivatel’a platobnych sluZieb vo vzt’ahu Kk platobnym néstrojom
a personalizovanym bezpecnostnym prvkom

Pouzivatel’ platobnych sluzieb opravneny na pouzivanie platobného nastroja:

a) pouziva platobny nastroj v sulade spodmienkami upravujicimi vydavanie
a pouzivanie platobného ndstroja, ktoré su objektivne, nediskriminacné
a primerané;

b) bez zbytocného odkladu oznami poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo
subjektu uréenému poskytovatelom platobnych sluzieb zistenie straty,
odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia platobného néstroja.

Na ucely pismena a) pouzivatel' platobnych sluzieb ithned po ziskani platobného nastroja
prijme vSetky primerané kroky, aby zabezpec€il ochranu personalizovanych bezpecnostnych
prvkov platobného nastroja.

Clanok 53

Povinnosti poskytovatel’a platobnych sluZieb vo vzt’ahu K platobnym

nastrojom

Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajuci platobny nastroj:
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a)  zabezpeli, aby personalizované bezpec¢nostné prvky neboli pristupné inym
strandm nez pouzivatelovi platobnych sluzieb, ktory je opravneny pouzivat
platobny nastroj, bez toho, aby boli dotknuté povinnosti pouzivatela
platobnych sluzieb stanovené v ¢lanku 52;

b)  neodosle nevyziadany platobny nastroj okrem pripadu, ked’ sa ma vymenit
platobny nastroj, ktory sa pouzivatel'ovi platobnych sluzieb vydal uz skor;

C) zabezpeli nepretrziti dostupnost vhodnych prostriedkov, aby mohol
pouzivatel’ platobnych sluZzieb vykonat' oznamenie podla ¢lanku 52 pism. b)
alebo poziadat’ 0 odblokovanie platobného nastroja podl'a ¢lanku 51 ods. 4;

d)  poskytne pouzivatel'ovi platobnych sluzieb moznost’ vykonat’ oznamenie podla
Clanku 52 pism. b) bezplatne auctovat’ iba pripadné naklady na vymenu
priamo savisiace s platobnym néstrojom;

e) zabrani kazdému pouZitiu platobného nastroja po tom, ako bolo vykonané
oznamenie podla ¢lanku 52 pism. b).

f) Na tcely pismena c) poskytovatel’ platobnych sluzieb poskytuje pouzivatel'ovi
platobnych sluzieb na jeho ziadost prostriedky preukazujice, pocas 18
mesiacov po oznameni, Ze pouzivatel platobnych sluzieb takéto ozndmenie

vykonal.

Poskytovatel' platobnych sluzieb znaSa riziko spojené so zaslanim platobného
nastroja alebo personalizovanych bezpecnostnych prvkov platobného néstroja
pouzivatel'ovi platobnych sluzieb.

Clanok 54

Oznamovanie a naprava neautorizovanych, autorizovanych alebo nespravne vykonanych

platobnych transakcii

Poskytovatel’ platobnych sluzieb napravi kazd neautorizovanu, nespravne vykonant
platobn( transakciu alebo autorizovanu platobnu transakciu len vtedy, ak pouzivatel
platobnych sluzieb vykona prislusné ozndmenie poskytovatel'ovi platobnych sluzieb
v sulade s ¢lankami 57 a59 bez zbytocného odkladu po tom, ako sa dozvie
0 akejkol'vek takejto transakcii, na zéklade ktorej vznika narok vratane naroku podla
¢lanku 75, a najneskor 13 mesiacov od odpisania finan¢nych prostriedkov z uctu.

Lehoty na oznamovanie stanovené v prvom pododseku sa neuplatiiuji, ak
poskytovatel platobnych sluzieb neposkytol alebo nespristupnil informacie
o platobnej transakcii v stlade s hlavou 1.

Ak je zapojeny poskytovatel’ platobnych inicia¢nych sluzieb, pouZzivatel' platobnych
sluzieb ziska ndpravu zo strany poskytovatel'a platobnych sluzieb spravujiceho tcet
podl'a odseku 1 tohto ¢lanku bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 56 ods. 4 a ¢lanok 75
ods. 1.

Clanok 55
Dokaz o autorizacii a vykonani platobnych transakcii

V pripade, ze pouzivatel platobnych sluzieb popiera, Ze vykonanu platobnu
transakciu autorizoval, alebo tvrdi, ze platobna transakcia nebola spravne vykonana,
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je na poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, aby dokazal, Ze platobna transakcia bola
autorizovand, riadne zaznamenand, zauctovand aze ju neovplyvnila technicka
porucha ani iny nedostatok sluzby, ktorti poskytuje poskytovatel’ platobnych sluzieb.

Ak je platobna transakcia iniciovana prostrednictvom poskytovatela platobnych
iniciatnych sluzieb, je na poskytovatel'ovi platobnych iniciaCnych sluzieb, aby
dokazal, ze vradmci jeho sféry pdsobnosti bola platobnd transakcia autorizovand,
riadne zaznamenana a neovplyvnila ju technicka porucha ani iny nedostatok spojeny
s platobnou sluzbou, za ktoru je zodpovedny.

V pripade, Ze pouzivatel platobnych sluzieb popiera, ze autorizoval vykonanu
platobnll transakciu, pouzitie platobného nastroja, ktoré zaznamenal poskytovatel
platobnych sluzieb vratane, ak je to relevantné, poskytovatela platobnych
inicianych sluzieb, nie je ako také dostatocnym dokazom, ze platitel' autorizoval
dant platobn transakciu alebo Ze platitel pri plneni jednej alebo viacerych
povinnosti podla ¢lanku 52 konal podvodnym sposobom alebo umyselne Cci
v dosledku hrubej nedbanlivosti nesplnil jednu alebo viaceré z uvedenych povinnosti.
Poskytovatel' platobnych sluzieb vratane, ak je to relevantné, poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb, poskytne podporné¢ dokazy na dokdzanie podvodu
alebo hrubej nedbanlivosti pouzivatel'a platobnych sluzieb.

Cldanok 56

Zodpovednost’ poskytovatel’a platobnych sluZieb za neautorizované platobné

transakcie

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 54, v pripade neautorizovanej platobnej transakcie
poskytovatel' platobnych sluzieb platitel'a vrati platitelovi sumu neautorizovanej
platobnej transakcie bezodkladne avkazdom pripade najneskér do konca
nasledujiiceho pracovného dia po tom, ako tato neautorizovanu transakciu zistil
alebo mu bola oznamena, s vynimkou pripadu, ked’ poskytovatel’ platobnych sluzieb
platitela ma dovodné podozrenie, ze doslo Kk podvodu spachanému platitel'om,
a pisomne oznami tieto dovody prislusSnému vnutro§tatnemu organu.

Ak mal poskytovatel' platobnych sluzieb platitel'a dovodné podozrenie, ze doslo
k podvodu spachanému platitel'om, poskytovatel' platobnych sluzieb platitel'a do
desiatich pracovnych dni po tom, ako transakciu zistil alebo mu bola ozndmena,
uskuto¢ni niektory z tychto krokov:

a)  vrati platitelovi sumu neautorizovanej platobnej transakcie, ak poskytovatel
platobnych sluzieb platitel'a po d’alSom vySetrovani dospel k zaveru, zZe platitel’
nespachal ziadny podvod,

b)  poskytne odévodnenie odmietnutia vratit finanéné prostriedky a uvedie
organy, na ktoré sa platitel moze Vv tejto veci v sulade s ¢lankami 90, 91, 93, 94
a 95 obratit, ak platitel’ s poskytnutymi dévodmi nesuthlasi.

V relevantnych pripadoch poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel’'a navrati platobny
ucet, z ktorého sa finan¢né prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol, keby sa
neautorizovana platobné transakcia neuskutocnila. Poskytovatel’ platobnych sluzieb
platitela zaroven zabezpeci, aby datum pripisania finan¢nych prostriedkov na
platobny tucet platitel’a nebol neskorsi nez daitum, ked’ sa suma odpisala.
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Ak sa platobna transakcia iniciuje prostrednictvom poskytovatel'a platobnych
iniciaénych sluzieb, poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ucet vrati
bezodkladne a v kazdom pripade najneskor do konca nasledujiceho pracovného dna
sumu neautorizovanej platobnej transakcie a v relevantnych pripadoch navréti
platobny ucet, z ktorého sa finan¢né prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol,
keby sa neautorizovana platobna transakcia neuskuto¢nila.

Ak je poskytovatel’ platobnych iniciaénych sluzieb zodpovedny za neautorizovanu
platobni transakciu, tento poskytovatel’ platobnych iniciaénych sluzieb bezodkladne
nahradi poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spravujucemu ucet na jeho ziadost’ straty
vzniknuté alebo sumy zaplatené v dosledku vratenia finanénych prostriedkov
platitelovi, ato vratane sumy neautorizovanej platobnej transakcie. V sulade
s ¢lankom 55 0ds. 1 je na poskytovatelovi platobnych iniciaénych sluzieb, aby
dokazal, Zze v ramci jeho sféry p6sobnosti bola platobna transakcia autorizovand,
riadne zaznamenana a neovplyvnila ju technicka porucha ani iny nedostatok spojeny
S platobnou sluzbou, za ktort je zodpovedny.

Platitel’ m6ze mat’ narok na d’alSiu finan¢ni nahradu od poskytovatel'a platobnych
sluzieb v sllade s pravom, ktoré sa uplatiiuje na zmluvu uzavreti medzi platitelom
a poskytovatelom platobnych sluzieb alebo pripadne na zmluvu uzavreti medzi
platitel'om a poskytovatel'om platobnych iniciaénych sluzieb.

Clanok 57

Zodpovednost’ poskytovatela platobnych sluZieb za nesprdavne uplatnenie sluzby overenia

zhody

Platitel’ nezndSa Ziadne financ¢né straty V pripade akejkol'vek autorizovanej tihrady,
pri ktorej poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a v rozpore s ¢lankom 50 ods. 1
neoznamil platitelovi zisten nezrovnalost medzi jedine¢nym identifikatorom
a menom prijemcu platby poskytnutymi platitel'om.

Do desiatich pracovnych dni od zistenia transakcie Uhrady vykonanej za okolnosti
uvedenych v odseku 1 alebo od jej ozndmenia poskytovatel’ platobnych sluZieb
uskuto¢ni niektory z tychto krokov:

a)  vrati platitelovi celi sumu autorizovanej thrady;

b)  poskytne odovodnenie odmietnutia vratit finanéné prostriedky a uvedie
organy, na ktoré sa platitel moze Vv tejto veci v sulade s ¢lankami 90, 91, 93, 94
a 95 obratit, ak platitel’ s poskytnutymi dévodmi nesuthlasi.

Ak je za poruSenie ¢lanku 50 ods. 1 spachané poskytovatelom platobnych sluzieb
platitela zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby, tento
poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby vrati finan¢na Skodu, ktora vznikla
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitel’a.

Je na poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitel'a alebo Vv pripade uvedenom
v odseku 3 na poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu platby, aby dokazal, ze
nedoslo k poruseniu ¢lanku 50 ods. 1.

Odseky 1 az 4 sa neuplatiiuju, ak platitel’ konal podvodnym spdsobom alebo ak sa
platitel’ rozhodol odmietnut’ prijatie sluzby overenia v sulade s ¢lankom 50 ods. 4.

Tento ¢lanok sa neuplatiuje na okamzité thrady denominované v eurdch, ktoré
patria do rozsahu posobnosti nariadenia XXX (IPR).
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Cldanok 58

Zodpovednost’ poskytovatel’ov technickych sluZieb a prevadzkovatel’ov platobnych schém

za zlyhanie pri podpore uplatiiovania silnej autentifikdcie zdakaznika

Poskytovatelia technickych sluzieb a prevadzkovatelia platobnych schém, ktori bud’ poskytuja
sluzby prijemcovi platby, alebo poskytovatel'ovi platobnych sluzieb prijemcu platby alebo
platitel'a, su zodpovedni za akukol'vek finan¢ni Skodu sposobenu prijemcovi platby,
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb prijemcu platby alebo platitel'a za svoje zlyhanie v ramci
pOsobnosti ich zmluvného vztahu pri poskytovani sluzieb, ktoré st potrebné na umoznenie
uplatiovania silnej autentifikacie zakaznika.

SK

Clanok 59

Zodpovednost’ poskytovatela platobnych sluZieb za podvod predstieranim identity

Ak pouzivatel'a platobnych sluzieb, ktory je spotrebitelom, zmanipulovala tretia
strana predstierajica, Ze je zamestnancom poskytovatela platobnych sluzieb tohto
spotrebitel’a, pricom nezakonne pouzila meno alebo e-mailovu adresu, alebo
telefonne Cislo tohto poskytovatel’a platobnych sluzieb a toto zmanipulovanie viedlo
k naslednym podvodnym autorizovanym platobnym transakciam, poskytovatel
platobnych sluzieb vrati spotrebitel'ovi celti sumu podvodnej autorizovanej platobne;j
transakcie pod podmienkou, Ze spotrebitel podvod bezodkladne ohlasil policii
a oznamil ho svojmu poskytovatel'ovi platobnych sluZieb.

Do desiatich pracovnych dni od zistenia podvodnej autorizovanej platobnej
transakcie alebo od jej oznamenia poskytovatel' platobnych sluzieb uskuto¢ni
niektory z tychto krokov:

a)  vrati spotrebitel'ovi sumu podvodnej autorizovanej platobnej transakcie;

b)  ak ma poskytovatel' platobnych sluzieb dovodné podozrenie, Ze spotrebitel’ sa
dopustil podvodu alebo hrubej nedbanlivosti, poskytne odbvodnenie
odmietnutia vratit finan¢né prostriedky a spotrebitelovi uvedie organy, na
ktoré sa spotrebitel’ moze v tejto veci v sulade s ¢lankami 90, 91, 93, 94 a 95
obratit’, ak spotrebitel’ s poskytnutymi dévodmi nesuhlasi.

Odsek 1 sa neuplatiiuje, ak spotrebitel’ konal podvodnym sposobom alebo s hrubou
nedbanlivostou.

Je na poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spotrebitela, aby dokazal, Ze spotrebitel’
konal podvodnym spésobom alebo s hrubou nedbanlivostou.

Poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluzieb v pripade, ze ich poskytovatel’
platobnych sluzieb informuje o vyskyte druhu podvodu, aky je uvedeny v odseku 1,
Uzko spolupracuju s poskytovatelmi platobnych sluzieb akonaju rychlo, aby
zabezpecili zavedenie vhodnych organiza¢nych a technickych opatreni na zaistenie
bezpecnosti a dovernosti komunikacie v sulade so smernicou 2002/58/ES, ato aj
pokial’ ide 0 identifikaciu ¢isla volajuceho a e-mailovu adresu.
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Cldanok 60

Zodpovednost’ platitel’a za neautorizované platobné transakcie

Odchylne od clanku 56 mdéze byt platitel povinny znaSat straty, ato az do
maximalnej vysky 50 EUR, suvisiace s akymikol'vek neautorizovanymi platobnymi
transakciami vyplyvajucimi z pouzitia strateného alebo odcudzeného platobného
nastroja alebo zo zneuzitia platobného nastroja.

Prvy pododsek sa neuplatiiuje, ak déjde ku ktorémukol'vek z tychto pripadov:

a)  stratu, odcudzenie alebo zneuzitie platobného nastroja nemohol platitel’ zistit’
pred platbou, okrem pripadov, ked’ platitel’ konal podvodnym sposobom, alebo

b)  strata bola zapri¢inena konanim alebo opomenutim zamestnanca, agenta alebo
pobocky poskytovatela platobnych sluzieb ¢i subjektu povereného externym
vykonavanim ¢innosti poskytovatel’a platobnych sluzieb.

Platitel’ znaSa vSetky straty suvisiace S akymikol'vek neautorizovanymi platobnymi
transakciami, ak tieto straty vznikli podvodnym konanim alebo nesplnenim jednej ¢i
viacerych povinnosti stanovenych v ¢lanku 52, ¢i uz umyselne, alebo v dosledku
hrubej nedbanlivosti. V takychto pripadoch sa neuplatituje maximalna suma uvedena
Vv prvom pododseku.

Ak platitel nekonal podvodnym spdsobom ani nemal vumysle nesplnit’ svoje
povinnosti podla c¢lanku 52, prislusné vnutroStatne organy alebo poskytovatelia
platobnych sluzieb mézu znizit zodpovednost’ uvedenu Vtomto odseku, pricom
zohladnia najmd povahu personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov a osobitné
okolnosti, za ktorych doslo k strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu platobného nastroja.

Ak poskytovatel' platobnych sluzieb platitel'a nesplni povinnost’ vyzadovat' silnu
autentifikdciu zakaznika stanovenu v ¢lanku 85, platitel' neznaSa ziadne finan¢né
straty s vynimkou pripadov, ked’ platitel’ konal podvodnym spdsobom. To isté plati,
ak poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a alebo prijemcu platby uplatni vynimku
z uplatiovania silnej autentifikdcie zakaznika. Ak prijemca platby alebo
poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby nevyvinie alebo nezmeni systémy,
hardveér a softvér, ktoré su potrebné na uplatinovanie Silnej autentifikécie zakaznika,
prijemca platby alebo poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu platby vrati
finan¢nu Skodu sposobentl poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitela.

Ak poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby uplatni vynimku z uplatiiovania
silnej autentifikicie zdkaznika, poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby je
voci poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitela zodpovedny za vSetky finanéné
straty, ktoré vznikli poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitela.

Platitel neznaSa nijaké financné dosledky vyplyvajice z pouzitia strateného,
odcudzeného alebo zneuzitého platobného nastroja po tom, ako oznamil skutoc¢nosti
podla ¢lanku 52 pism. b), okrem pripadov, ked’ platitel’ konal podvodnym sposobom.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb nezabezpe¢i vhodné prostriedky, ktoré
umoznuju kedykol'vek oznamit stratu, odcudzenie alebo zneuzitie platobného
nastroja, ako sa to vyzaduje podla ¢lanku 53 ods. 1 pism.c), platitel nenesie
zodpovednost’ za finan¢né ddsledky vyplyvajuce z pouzitia tohto platobného nastroja
okrem pripadov, ked’ platitel’ konal podvodnym spdsobom.
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1.

Clanok 61

Platobné transakcie, pri ktorych nie je suma transakcie vopred znama

Ak je platobna transakcia iniciovana prijemcom platby alebo prostrednictvom neho
v suvislosti s platobnou transakciou viazanou na kartu, pricom V okamihu, ked’
platitel’ autorizuje vykonanie platobnej transakcie, nie je znama presna buduca suma,
poskytovatel’ platobnych sluzieb platitela mdze blokovat’ finan¢né prostriedky na
platobnom ucte platitel'a len vtedy, ak platitel’ udelil povolenie na blokovanie tejto
presnej sumy finanénych prostriedkov.

Suma finan¢nych prostriedkov blokovana poskytovatelom platobnych sluzieb
platitela je tmerna sume platobnej transakcie, ktora platitel moze oddovodnene
ocakavat’.

Prijemca platby informuje svojho poskytovatel'a platobnych sluzieb o presnej sume
platobnej transakcie ihned’ po dodani sluzby alebo tovaru platitel'ovi.

Poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a uvolni finan¢né prostriedky blokované na
platobnom ucte platitela ihned’ po prijati informacie 0 presnej sume platobnej
transakcie.

Clanok 62

Vrdtenie finanénych prostriedkov pri platobnych transakciach iniciovanych prijemcom

platby alebo prostrednictvom neho

Platitel’ ma néarok na vratenie finan¢nych prostriedkov od poskytovatela platobnych
sluzieb Vv pripade autorizovanej platobnej transakcie iniciovanej platitelom
prostrednictvom prijemcu platby, ak sa uz tato transakcia vykonala, pokial st
splnené obe tieto podmienky:

a) VvcCase vykonania autorizacie nebola Vramci autorizacie Specifikovana
konkrétna suma platobnej transakcie;

by  suma platobnej transakcie presahovala sumu, ktora mohol platitel’ odovodnene
oCakavat’ vzhl'adom na zvyc¢ajné predchadzajlice vydavky, podmienky uvedené
v rdmcovej zmluve a prislu$né okolnosti pripadu.

Na ziadost poskytovatela platobnych sluzieb nesie platitel dokazné bremeno
tykajuce sa splnenia takychto podmienok.

Vratenie financnych prostriedkov sa tyka celej sumy vykonanej platobnej transakcie.
Datum pripisania financnych prostriedkov na platobny ucet platitela nesmie byt
neskorsi nez datum, ku ktorému sa suma odpisala.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 3 tohto ¢lanku, popri prave uvedenom Vv prvom
pododseku tohto odseku ma platitel’ v pripade autorizovanych platobnych transakcii
iniciovanych prijemcom platby vratane inkas uvedenych v ¢lanku 1 nariadenia (EU)
¢.260/2012 bezpodmienecné pravo na vratenie finanénych prostriedkov Vv lehote
stanovenej v ¢lanku 63 tohto nariadenia.

Na ucely odseku 1l prvého pododseku pism.b) sa platitel nesmie odvolavat’ na
dovody tykajice sa moznych ndkladov na menovl konverziu, ak sa uplatnil
referenény vymenny kurz dohodnuty sjeho poskytovatelom platobnych sluzieb
v sUlade s ¢lankom 13 ods. 1 pism. e) a ¢lankom 20 pism. ¢) bodom iii).
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Platitel’ a poskytovatel’ platobnych sluzieb sa mézu v ramcovej zmluve dohodnut’, ze
platitel’ nema pravo na vratenie finan¢nych prostriedkov, ak:

a)  platitel' autorizoval vykonanie platobnej transakcie priamo U poskytovatela
platobnych sluzieb;

b)  vrelevantnych pripadoch sa informacie o tejto buducej platobnej transakcii
platitelovi poskytli alebo spristupnili dohodnutym spésobom najmenej Styri
tyzdne pred datumom splatnosti zo strany poskytovatela platobnych sluzieb
alebo prijemcu platby.

Poskytovatelia platobnych sluzieb mézu Vv pripade inkas v inych menach ako euro
pontikat’ priaznivejSie prava V oblasti vratenia finanénych prostriedkov v stlade so
svojimi inkasnymi schémami pod podmienkou, ze su pre platitel'a vyhodnejSie.

Clanok 63

Ziadosti 0 vrdtenie finanénych prostriedkov pri platobnych transakcidch iniciovanych
prijemcom platby alebo prostrednictvom neho

Platitel moéze Vv zmysle clanku 62 poziadat' o0 vratenie finanénych prostriedkov
autorizovanej platobnej transakcie iniciovanej prijemcom platby alebo
prostrednictvom neho pocas obdobia 6smich tyzdiov od datumu odpisania
finan¢nych prostriedkov z uctu.

Do desiatich pracovnych dni od doruCenia ziadosti 0 vratenie finan¢nych
prostriedkov poskytovatel’ platobnych sluZieb uskuto¢ni niektory z tychto krokov:

a)  vrati celd sumu platobnej transakcie;

b)  poskytne odovodnenie odmietnutia vratit finanéné prostriedky a uvedie
organy, na ktoré sa platitel moze Vv tejto veci v sulade s ¢lankami 90, 91, 93, 94
a 95 obratit’, ak platitel’ s poskytnutymi dévodmi nesuhlasi.

Pravo poskytovatela platobnych sluzieb odmietnut’ vratenie finan¢nych prostriedkov
uvedené v prvom pododseku tohto odseku sa neuplatituje Vv pripade uvedenom
Vv ¢lanku 62 ods. 1 stvrtom pododseku.

KAPITOLA S5
Vykonavanie platobnych transakcii
ODDIEL 1
PLATOBNE PRIKAZY A SUMY PREVODOV
Clanok 64
Prijatie platobnych prikazov

Okamihom prijatia platobného prikazu je okamih, ked platobny prikaz prijme
poskytovatel’ platobnych sluzieb platitela.

Finan¢né prostriedky nesmu byt z Gc¢tu platitela odpisané pred prijatim platobného
prikazu. Ak okamih prijatia nie je pracovnym dnom poskytovatela platobnych

101



SK

sluzieb platitel’a, platobny prikaz sa povazuje za prijaty V nasledujici pracovny den.
Poskytovatel' platobnych sluzieb méze stanovit’ lehotu, ktora sa konci kratko pred
koncom pracovného dna, pricom po jej uplynuti sa kazdy predlozeny platobny prikaz
povazuje za prijaty vV nasledujuci pracovny den.

Ak sa pouzivatel' platobnych sluzieb, ktory zadal platobny prikaz, a poskytovatel
platobnych sluzieb dohodnu, Ze platobny prikaz sa za¢ne vykonévat’ v konkrétny den
alebo na konci urcitej lehoty alebo Vv den, ked dal platitel poskytovatel'ovi
platobnych sluzieb k dispozicii finan¢né prostriedky, platobny prikaz sa na ucely
clanku 69 povazuje za prijaty Vtento dohodnuty deni. Ak dohodnuty deii nie je
pracovnym diiom poskytovatela platobnych sluzieb, prijaty platobny prikaz sa
povazuje za prijaty V nasledujtci pracovny den.

Tento ¢lanok sa neuplatituje na okamzité thrady denominované v eurach, na ktoré sa
vzt'ahuje nariadenie XXX (IPR).

Clanok 65

Odmietnutie platobnych prikazov

Ak poskytovatel' platobnych sluzieb odmietne vykonat platobny prikaz alebo
iniciovat’ platobni transakciu, poskytovatel' platobnych sluzieb oznadmi toto
odmietnutie, apodla moznosti ijeho dovody apostup opravy akychkol'vek
faktickych chyb, ktoré viedli k odmietnutiu, pouZzivatel'ovi platobnych sluzieb, ak to
nezakazuje iné prislu§né pravo Unie alebo vnitro$tatne pravo.

Poskytovatel' platobnych sluzieb poskytne alebo spristupni ozndmenie dohodnutym
sposobom pri najblizSej prilezitosti aVv kazdom pripade Vv lehotdch uvedenych
Vv ¢lanku 69.

Ramcova zmluva moze obsahovat’ podmienku, Ze poskytovatel’ platobnych sluzieb
mdze za takéto odmietnutie UCtovat primerany poplatok, ak je odmietnutie
objektivne odévodnené.

Ak st splnené vSetky podmienky stanovené Vramcove] zmluve platitela,
poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci Ucet platitela nesmie odmietnut
vykonanie autorizovanej platobnej transakcie bez ohl'adu na to, ¢i je platobny prikaz
zadany platitelom, ato aj prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych
sluzieb, alebo prijemcom platby ¢i prostrednictvom prijemcu platby, pokial to
nezakazuje iné prisluiné pravo Unie alebo vnutro$tatne pravo.

Platobny prikaz, ktorého vykonanie bolo odmietnuté, sa na ucely ¢lankov 69 a 75
povazuje za neprijaty.

Clanok 66

Neodvolatel’nost’ platobného prikazu

Pouzivatel’ platobnych sluZieb nesmie odvolat’ platobny prikaz po tom, ako bol tento
platobny prikaz prijaty poskytovatelom platobnych sluZieb platitel'a, pokial’ v tomto
¢lanku nie je uvedené inak.

Ak je platobné transakcia iniciovana poskytovatel'om platobnych inicia¢nych sluzieb
alebo prijemcom platby ¢i prostrednictvom prijemcu platby, platitel’ nesmie odvolat’
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platobny prikaz po tom, ako udelil povolenie poskytovatel'ovi platobnych
iniciaénych sluZieb na iniciovanie platobnej transakcie, alebo po udeleni povolenia
na vykonanie platobnej transakcie prijemcovi platby.

V pripade inkasa abez toho, aby bolo dotknuté pravo na vratenie finanénych
prostriedkov, méze platitel’ odvolat’ platobny prikaz najneskor do konca pracovného
dila predchadzajuceho dohodnutému dnu, ked maji byt finanéné prostriedky
odpisané z tctu.

V pripade uvedenom v ¢lanku 64 ods. 2 moze pouzivatel platobnych sluZieb odvolat’
platobny prikaz najneskor do konca pracovného dna, ktory predchadza dohodnutému
diu.

Po lehotach stanovenych v odsekoch 1 az 4 mozZno platobny prikaz odvolat’ len
vtedy, ak je to dohodnuté medzi pouzivatelom platobnych sluzieb a prislusnymi
poskytovatel'mi platobnych sluzieb. V pripade uvedenom v odsekoch?2 a3 sa
vyZaduje aj sthlas prijemcu platby. Ak je to dohodnuté v ramcovej zmluve, prislusny
poskytovatel’ platobnych sluzieb moze za odvolanie Gctovat’ poplatky.

Clanok 67

Prevedené sumy a prijaté sumy

Poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a, poskytovatel’ (poskytovatelia) platobnych
sluzieb prijemcu platby a akikol'vek sprostredkovatelia poskytovatel'ov platobnych
sluzieb prevadzaju celd sumu platobnej transakcie a z prevedenej sumy
neodpocitavaju poplatky.

Prijemca platby a poskytovatel’ platobnych sluzieb sa mézu dohodnut’, Ze prislusny
poskytovatel’ platobnych sluzieb si odpocita svoje poplatky z prevedenej sumy pred
tym, nez ju pripiSe na Gcet prijemcu platby. V takomto pripade sa v informéaciach
poskytnutych prijemcovi platby oddelene uvedie celd suma platobnej transakcie
a poplatky.

Ak sa zprevedenej sumy odpocitaju iné poplatky nez tie, ktoré st uvedené
v odseku 2, poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a zabezpeci, aby prijemca platby
dostal celi sumu platobnej transakcie iniciovanej platitelom. Ak je platobna
transakcia iniciovana prijemcom platby alebo prostrednictvom neho, poskytovatel’
platobnych sluZieb prijemcu platby zabezpeci, aby prijemca platby dostal celt sumu
platobnej transakcie.

ODDIEL 2
LEHOTA NA VYKONANIE A DATUM PRIPISANIA ALEBO ODPISANIA
Clénok 68

Rozsah pbsobnosti
Tento oddiel sa uplatiiuje na:

a) platobné transakcie v eurach;
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b)  vnutroStatne platobné transakcie vV mene ¢lenského $tatu mimo eurozony;

Cc) platobné transakcie zahfnajuce iba jednu menovi konverziu medzi eurom
amenou clenského Statu mimo eurozony za predpokladu, Ze sa pozadovana
menova konverzia vykonava v dotknutom ¢lenskom $tate mimo eurozony a ze
Vv pripade cezhrani¢nych platobnych transakcii sa takyto cezhrani¢ny prevod
uskutoc¢iiuje v eurach.

2. Tento oddiel sa uplatiiuje na platobné transakcie, ktoré nie si uvedené v odseku 1,
pokial’ sa pouzivatel’ platobnych sluzieb a poskytovatel’ platobnych sluzieb nedohodli
inak, s vynimkou ¢lanku 73, ktorého ustanovenia si tieto strany nemo6zu dohodnut
inak. Ak sa vSak pouzivatel' platobnych sluzieb a poskytovatel' platobnych sluzieb
v pripade platobnych transakcii v ramci Unie dohodnii na lehote dlhiej, neZ je lehota
stanovend v ¢lanku 69, tato dlhsia lehota nesmie presiahnut’ Styri pracovné dni
nasledujuce po okamihu prijatia uvedenom v ¢lanku 64.

Clanok 69

Platobné transakcie na platobny ucet

1. Bez toho, aby bol dotknuty &lanok 2 ods. 1 pism. ¢) nariadenia (EU) ¢. 260/2012,
poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a zabezpeci, aby sa po okamihu prijatia
uvedenom Vv ¢lanku 64 suma platobnej transakcie pripisala na ucet poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu platby do konca nasledujuceho pracovného dia.
Uvedena lehota sa moéze predizit o d’alsi pracovny den pre platobné transakcie
iniciované v papierovej forme.

2. Poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby pripiSe sumu platobnej transakcie
na platobny ucet prijemcu platby a spristupni mu ju v stlade s ¢lankom 73 po tom,
ako tento poskytovatel platobnych sluzieb dostane finan¢né prostriedky.

3. Poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby prevedie platobny prikaz zadany
prijemcom platby alebo prostrednictvom neho poskytovatel'ovi platobnych sluzieb
platitel'a v lehotach dohodnutych medzi prijemcom platby a poskytovatel'om
platobnych sluzieb, ktoré umoziuju vyrovnanie, pokial’ ide 0 inkaso, k dohodnutému
datumu splatnosti.

Clanok 70

Neexistencia platobného uctu prijemcu platby U poskytovatel’a

platobnych sluZieb

Ak prijemca platby nema platobny ucet U poskytovatela platobnych sluzieb, poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory prijima finan¢né prostriedky pre prijemcu platby, spristupni
prijemcovi platby tieto finan¢né prostriedky v lehote stanovenej v ¢lanku 69 ods. 1.

Clanok 71

Hotovost’ vloZend na platobny ucet

Ak spotrebitel’ vlozi hotovost’ na platobny cet u poskytovatel'a platobnych sluzieb v mene
tohto platobného Uctu, poskytovatel’ platobnych sluzieb zabezpeci, aby sa suma spristupnila
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a pripisala na tcet ihned’ po prijati financnych prostriedkov. Ak pouzivatel’ platobnych sluzieb
nie je spotrebitelom, suma sa spristupni a pripiSe na Gcet najneskor v nasledujuci pracovny
deni po prijati finan¢nych prostriedkov.

Clanok 72

Vnutrostdatne platobné transakcie

V pripade vnutrostatnych platobnych transakcii moézu Clenské Staty stanovit’ kratSie
maximalne lehoty na vykonanie nez tie, ktoré su stanovené v tomto oddiele.

Clanok 73

Datum pripisania alebo odpisania a dostupnost’ finanénych prostriedkov

1. Datumom pripisania finanénych prostriedkov na platobny ucet prijemcu platby je
najneskor pracovny defi, v ktory sa suma platobnej transakcie pripise na ucet
poskytovatel’a platobnych sluzieb prijemcu platby.

2. Poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby zabezpeci, aby mal prijemca platby
sumu platobnej transakcie k dispozicii ihned’ po pripisani tejto sumy na ucet
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby, ak je na strane poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu platby pritomna jedna z tychto skuto¢nosti:

a)  nedochadza k ziadnej menovej konverzii;

b)  dochadza k menovej konverzii medzi eurom a menou ¢élenského $tatu alebo
medzi menami dvoch ¢lenskych $tatov.

Povinnost’ stanovena Vtomto odseku sa vztahuje aj na platby vradmci jedného
poskytovatel’a platobnych sluZzieb.

3. Datum odpisania z actu pre platobny tcet platitela nenastane skor nez v okamihu,
ked’ sa suma platobnej transakcie odpiSe z tohto platobného uctu.

Clanok 74

Nespravne jedinecCné identifikdatory

1. Ak sa platobné transakcia vykonava v sulade s jedine¢nym identifikatorom, povazuje
sa za spravne vykonani vzhladom na prijemcu platby Specifikovaného pomocou
jedine¢ného identifikatora.

2. Ak je jedine¢ny identifikator poskytnuty pouZzivatelom platobnych sluzieb
nespravny, poskytovatel’ platobnych sluZzieb nenesie zodpovednost’ podl'a ¢lanku 75
za nevykonanie ¢i chybné vykonanie platobnej transakcie.

3. Poskytovatel’ platobnych sluzieb platitela vynalozi primerané usilie, aby vymohol
finan¢né prostriedky platobnej transakcie. Poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu
platby pri uvedenom Tusili spolupracuje aj tak, ze poskytovatel'ovi platobnych sluzieb
platitela oznamuje vsSetky informéacie, ktoré su relevantné z hladiska ziskania
finan¢nych prostriedkov.

Ak ziskanie finan¢nych prostriedkov podla prvého pododseku nie je mozné,
poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a poskytne platitel'ovi na zaklade pisomne;j
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ziadosti vSetky informacie, ktoré si dostupné poskytovatelovi platobnych sluzieb
platitel'a a st relevantné pre platitela, aby platitel mohol vzniest’ pravny narok na
spitné ziskanie finan¢nych prostriedkov.

Ak je to dohodnuté vramcovej zmluve, poskytovatel' platobnych sluzieb méze
pouzivatel'ovi platobnych sluzieb za spitné ziskanie finan¢nych prostriedkov uctovat’

poplatky.

Ak pouzivatel’ platobnych sluzieb poskytne d’alSie informacie k informaciam, ktoré
su uvedené v ¢lanku 13 ods.1 pism.a) alebo v ¢lanku 20 pism. b) bode ii),
poskytovatel’ platobnych sluzieb je zodpovedny iba za vykonanie platobnych
transakcii v sulade sjedineénym identifikatorom, ktory poskytol pouzivatel
platobnych sluzieb.

Ak je jedine¢ny identifikator poskytnuty poskytovatelom platobnych iniciacnych
sluzieb nespravny, poskytovatelia platobnych sluzieb nesu zodpovednost’ v stlade
S ¢lankom 76.

Cldanok 75

Zodpovednost’ poskytovatel’ov platobnych sluZieb za nevykonanie, chybné vykonanie alebo

oneskoreneé vykonanie platobnych transakcii

Ak platobny prikaz priamo zadava platitel’, poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a
je bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 54, ¢lanok 74 ods. 2 a 3 ac¢lanok 79, voci
platitel'ovi zodpovedny za spravne vykonanie platobnej transakcie S vynimkou
pripadov, ked’ vie dokazat platitel'ovi a pripadne poskytovatel'ovi platobnych sluzieb
prijemcu platby, ze poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby dostal sumu
platobnej transakcie v sulade s ¢lankom 69 ods. 1. V uvedenom pripade poskytovatel’
platobnych sluzieb prijemcu platby nesie zodpovednost’ voci prijemcovi platby za
spravne vykonanie platobnej transakcie.

Ak poskytovatel’ platobnych sluzieb platitela nesie zodpovednost’” podla prvého
pododseku, ihned vrati platitelovi sumu nevykonanej alebo chybnej platobnej
transakcie a v relevantnych pripadoch navrati platobny ucet, z ktorého sa finan¢né
prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol, keby sa chybna platobna transakcia
neuskutoc¢nila.

Datum pripisania finanénych prostriedkov na platobny ucet platitela nesmie byt
neskorsi nez datum, ku ktorému sa suma odpisala.

Ak podla prvého pododseku nesie zodpovednost' poskytovatel' platobnych sluzieb
prijemcu platby, ithned” umozni prijemcovi platby disponovat sumou platobnej
transakcie a v relevantnych pripadoch pripise zodpovedajucu sumu na platobny ucet
prijemcu platby.

Datum pripisania finanénych prostriedkov na platobny ucet prijemcu platby nesmie
byt’ neskorsi nez datum, ku ktorému by sa tato suma pripisala na ucet, ak by sa
transakcia vykonala spravne v sulade s ¢lankom 73.

Ak sa platobna transakcia vykona neskoro, poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu
platby na Ziadost’ poskytovatel'a platobnych sluzieb platitel'a konajiiceho v mene
platitela zabezpeci, aby datum pripisania financnych prostriedkov na platobny ucet
prijemcu platby nebol neskorsi nez datum, ku ktorému by sa tato suma pripisala, ak
by sa transakcia vykonala spravne.
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V pripade nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej transakcie, pri ktorej
platobny prikaz zadal platitel’, poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a bez ohl'adu
na zodpovednost’ podla tohto odseku vynalozi na zaklade Ziadosti a bez G¢tovania
poplatkov platitelovi okamzité dusilie na vysledovanie platobnej transakcie
a vysledok oznami platitel’'ovi.

Ak bol platobny prikaz zadany prijemcom platby alebo prostrednictvom neho,
poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby je bez toho, aby bol dotknuty
¢lanok 54, ¢lanok 74 ods. 2 a 3 a ¢lanok 79, zodpovedny voci prijemcovi platby za
spravne zaslanie platobného prikazu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitel'a
v stlade s ¢lankom 69 ods. 3. Ak je poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby
zodpovedny podl'a tohto pododseku, bezodkladne opédtovne zasle prislusny platobny
prikaz poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitela.

V pripade oneskoreného zaslania platobného prikazu nesmie byt datum pripisania
finan¢nych prostriedkov na platobny ucet prijemcu platby neskor$i nez datum, ku
ktorému by sa tato suma pripisala, ak by sa transakcia vykonala spravne.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 54, ¢lanok 74 ods. 2 a 3 a ¢lanok 79, poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu platby je zodpovedny voci prijemcovi platby za
spracovanie platobnej transakcie v sulade so svojimi povinnostami podl'a ¢lanku 73.
Ak je poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu platby zodpovedny podla tohto
pododseku, tento poskytovatel platobnych sluzieb zabezpeci, aby bola suma
platobnej transakcie k dispozicii prijemcovi platby ihned’ po pripisani tejto sumy na
ucet poskytovatel’a platobnych sluzieb prijemcu platby. Datum pripisania sumy na
platobny téet prijemcu platby nesmie byt neskorsi nez datum, ku ktorému by sa tato
suma pripisala, ak by sa transakcia vykonala spravne.

V pripade nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej transakcie, za ktoru nie je
zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby podla prvého
a treticho pododseku, je poskytovatel’ platobnych sluZieb platitel'a zodpovedny voci
platitelovi. Ak je Vvtomto zmysle zodpovedny poskytovatel' platobnych sluzieb
platitela, podla potreby abez zbytocného odkladu vrati platitelovi sumu
nevykonanej alebo chybnej platobnej transakcie a navrati platobny tcet, z ktorého sa
finan¢né prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol, keby sa chybna platobna
transakcia neuskutocnila. Datum pripisania finan¢nych prostriedkov na platobny tcet
platitel'a nesmie byt neskorsi nez datum, ku ktorému sa suma odpisala.

Povinnost’ podl'a Stvrtého pododseku sa nevztahuje na poskytovatela platobnych
sluzieb platitel'a, ak dokédze, Ze poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby
dostal sumu platobnej transakcie, a to aj v pripade, ak sa platobné transakcia vykona
s malym oneskorenim. V takom pripade poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu
platby pripiSe sumu na platobny ucet prijemcu platby najneskér k datumu, ku
ktorému by sa tato suma pripisala v pripade spravneho vykonania.

V pripade nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej transakcie, pri ktorej bol
platobny prikaz zadany prijemcom platby alebo prostrednictvom neho, poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu platby bez ohl'adu na zodpovednost’ podla tohto odseku
vynaloZi na zaklade ziadosti a bez Gi€tovania poplatkov platitelovi okamzité Usilie na
vysledovanie platobnej transakcie a vysledok oznami prijemcovi platby.

Poskytovatelia platobnych sluzieb nesti zodpovednost' vo€i svojim prisluSnym
pouzivatelom platobnych sluzieb za vSetky poplatky, za ktoré su tito poskytovatelia
zodpovedni, a za vsetky uroky, ktoré sa vztahuju na pouzivatel'a platobnych sluzieb
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v dosledku nevykonania alebo chybneho — vratane oneskoreného — vykonania
platobnej transakcie.

Cldanok 76

Zodpovednost’ v pripade platobnych iniciacnych sluZieb za nevykonanie, chybné alebo
oneskorene vykonanie platobnych transakcii

1. Ak platobny prikaz zadava platitel alebo prijemca platby prostrednictvom
poskytovatel'a platobnych iniciacnych sluzieb, poskytovatel' platobnych sluzieb
spravujuci ucet bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 54 a ¢lanok 74 ods. 2 a 3, vréti
platitelovi sumu nevykonanej alebo chybnej platobnej transakcie a Vv relevantnych
pripadoch navrati platobny ucet, z ktorého boli finan¢né prostriedky odpisané, do
stavu, v ktorom by bol, keby sa chybné platobna transakcia neuskuto¢nila.

Je na poskytovatel'ovi platobnych iniciaénych sluzieb, aby dokazal, ze poskytovatel’
platobnych sluzieb spravujici ucet platitela prijal platobny prikaz v sulade
s ¢lankom 64 aze vramci jeho sféry pdsobnosti bola platobnd transakcia
autentifikovand, riadne zaznamenana a neovplyvnila ju technicka porucha ani iny
nedostatok spojeny s nevykonanim, chybnym alebo oneskorenym vykonanim
transakcie.

2. Ak poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb nesie zodpovednost za
nevykonanie, chybné alebo oneskorené vykonanie platobnej transakcie, bezodkladne
nahradi poskytovatel'ovi platobnych sluzieb spravujicemu ucet na jeho ziadost straty
vzniknuté alebo sumy zaplatené v dosledku vratenia finanénych prostriedkov
platitelovi.

Clanok 77

Dodatocna financna nahrada

Kazda finan¢na nahrada, ktora je dodato¢na k ndhrade stanovenej v tomto oddiele, sa moze
urcit’ v stlade s prislusnym pravom, ktorym sa riadi zmluvny vztah medzi pouZivatel'om
platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluZieb.

Clanok 78

Pravo na regresnu nahradu

1. Ak zodpovednost’ poskytovatela platobnych sluzieb podla ¢lankov 56, 57, 59, 75
a76 mozno prisudit inému poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo
sprostredkovatelovi, tento poskytovatel' platobnych sluzieb alebo sprostredkovatel’
nahradi prvému poskytovatelovi platobnych sluzieb vSetky straty vzniknuté alebo
sumy zaplatené podl'a ¢lankov 56, 57, 59, 75 a 76. Zahtia to aj nahradu V pripade, Ze
niektory z poskytovatelov platobnych sluzieb neuplatnil silnti autentifikaciu
zakaznika.

2. Dalsia finanéna ndhrada sa moze stanovit vstlade sdohodami medzi
poskytovatel'mi platobnych sluzieb alebo sprostredkovatel'mi a podl'a prava, ktorym
sa riadi dohoda, ktor( medzi sebou uzatvorili.
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Cldanok 79

Neobvyklé a nepredvidatel’né okolnosti

Zodpovednost’ podl'a kapitol 4 alebo 5 nevznika v pripade neobvyklych a nepredvidate'nych
okolnosti, ktoré¢ strana pozadujuca zohl'adnenie tychto okolnosti neméze ovplyvnit’ a ktorych
dosledkom by sa nedalo napriek vsetkému usiliu vyhnut', alebo ak je poskytovatel’ platobnych
sluzieb viazany inymi zikonnymi povinnostami, na ktoré sa vztahuje pravo Unie alebo
vnutrostatne pravo.

KAPITOLA 6
Ochrana udajov
Clanok 80

Ochrana udajov

Platobnym systémom a poskytovatel'om platobnych sluzieb sa umoziuje spracuvat’ osobitné
kategorie osobnych Gdajov uvedené v &lanku 9 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679 a ¢lanku 10
ods. 1 nariadenia (EU) 2018/1725 v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie platobnych
sluzieb ana plnenie povinnosti podla tohto nariadenia, ato vo verejnom zaujme dobrého
fungovania vnatorného trhu s platobnymi sluzbami, s vyhradou primeranych zaruk v oblasti
zékladnych prav a slob6d fyzickych osdb vréatane:

a) technickych opatreni na zaistenie stladu so zésadami obmedzenia ucelu,
minimalizacie Gdajov a minimalizacie uchovéavania stanovenymi v nariadeni (EU)
2016/679 vratane technickych obmedzeni opdtovného pouZitia idajov a pouZivania
najmodernejSich opatreni Vv oblasti bezpe¢nosti a ochrany sukromia, ¢o zahina
pseudonymizéciu alebo Sifrovanie;

b) organizaénych opatreni, ¢o =zahfia odbornti pripravu V oblasti spraclvania
osobitnych kategorii Gdajov, obmedzenia pristupu k osobitnym kategdériam Udajov
a vedenia zdznamov o takomto pristupe.

KAPITOLA 7
Prevadzkove a bezpecnostné rizika a autentifikacia
Clanok 81
Riadenie prevadzkovych a bezpecnostnych rizik
1. Poskytovatelia platobnych sluzieb ustanovia ramec S vhodnymi opatreniami na
zmiernenie rizik akontrolnymi mechanizmami s cielom riadit prevadzkové

a bezpeCnostné rizikd suvisiace S platobnymi sluzbami, ktoré poskytuju.
Poskytovatelia platobnych sluzieb ako sucast’ tohto ramca zavadzaju a udrziavaju
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ucinné postupy riadenia incidentov vratane zistovania a klasifikacie zavaznych
prevadzkovych a bezpe¢nostnych incidentov.

Prvym pododsekom nie je dotknuté uplathiovanie kapitoly Il nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/2554%, pokial’ ide o:

a)  poskytovatel'ov platobnych sluzieb uvedenych v ¢lanku 2 ods. 1 pism. a), b)
a d) tohto nariadenia;

b)  poskytovatelov sluzieb informovania 0 uéte uvedenych v ¢lanku 36 ods. 1
smernice (EU) (PSD3) a

c)  platobné institucie vynaté podla ¢lanku 34 ods. 1 smernice (EU) (PSD3).

Poskytovatelia platobnych sluzieb kazdoro¢ne alebo Vv kratSich intervaloch, ktoré urci
prislugny organ, poskytuju prislusnému organu uréenému podla smernice (EU) XXX
(PSD3) aktualizované a komplexné posudenie prevadzkovych a bezpeénostnych
rizik suavisiacich s platobnymi sluzbami, ktoré poskytuju, ako aj primeranosti
opatreni na zmiernenie rizik a kontrolnych mechanizmov zavedenych v reakcii na
tieto rizika.

Orgdn EBA podporuje spolupracu vratane vymeny informécii v oblasti
prevadzkovych abezpeénostnych rizik, ktoré su spojené s platobnymi sluzbami,
medzi prisluSnymi orgdnmi navzdjom, medzi prisluSnymi orgdnmi a ECB
a Vv relevantnych pripadoch Agentarou Eurdpskej tnie pre sietovi a informacnt
bezpecnost.

Clanok 82

Oznamovanie podvodov

Poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuju svojim prisluSnym organom aspon raz
ro¢ne Statistické udaje 0 podvodoch suvisiacich s roznymi platobnymi prostriedkami.
Uvedené prislusné organy poskytuju organu EBA a ECB takéto udaje v sthrnnej
podobe.

Organ EBA v Uzkej spolupréci s ECB vypracuje navrh regulaénych technickych
predpisov o statistickych udajoch, ktoré sa maji poskytovat’ v sulade s odsekom 1
v savislosti s poziadavkami na oznamovanie podvodov uvedenymi v odseku 1.

Orgdn EBA predlozi regula¢né technické predpisy uvedené v prvom pododseku
Komisii do [OP: doplitte daitum = jeden rok od datumu nadobudnutia €¢innosti tohto
nariadenia]. Na Komisiu sa deleguje pravomoc prijat’ regulacné technické predpisy
uvedené v prvom pododseku vsllade s¢lankami 10 az 14 nariadenia (EU)
¢. 1093/2010.

Organ EBA vypracuje navrh vykonavacich technickych predpisov, v ktorych sa
stanovia Standardné formulare avzory na predkladanie (dajov o platobnych
podvodoch prislusnymi organmi organu EBA v zmysle odseku 1.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 zo 14.decembra 2022 o digitalnej
prevadzkovej odolnosti finanén¢ho sektora a 0 zmene nariadeni (ES) €. 1060/2009, (EU) €. 648/2012,
(EU) €. 600/2014, (EU) ¢. 909/2014 a (EU) 2016/1011 (U. v. EU L 333, 27.12.2022, s. 1).
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Organ EBA predlozi vykonavacie technické predpisy uvedené v prvom pododseku
Komisii do [OP: dopliite datum = jeden rok od datumu nadobudnutia ¢innosti tohto
nariadenia]. Na Komisiu sa v stlade s ¢lankom 15 nariadenia (EU) &. 1093/2010
deleguje pravomoc prijat’ regulacné technické predpisy uvedené v prvom pododseku.

Clanok 83

Mechanizmy monitorovania transakcii a vymena Gdajov o podvodoch

Poskytovatelia platobnych sluzieb maji zavedené mechanizmy monitorovania
transakcii, ktoré:

a)  podporujt uplatiovanie silnej autentifikdcie zakaznika v stlade s ¢lankom 85;

b)  zohladiuju vynimku z uplatiiovania silnej autentifikdcie zékaznika na zéklade
kritérii podla ¢lanku 85 ods. 11, a to za osobitnych a obmedzenych podmienok
na zaklade Udrovne savisiaceho rizika, druhov a podrobnosti Udajov
posudzovanych poskytovatel'om platobnych sluzieb;

c) umoznuji poskytovatelom platobnych sluzieb predchddzat’ potencidlne
podvodnym platobnym transakciam vratane transakcii zahffiajucich platobné
inicia¢né sluzby a odhal'ovat’ ich.

Mechanizmy monitorovania transakcii st zalozené na analyze predchadzajucich
platobnych transakcii a pristupu k platobnym uc¢tom online. Spractuvanie udajov sa
obmedzuje na tieto udaje pozadované na ucely uvedené v odseku 1:

a)  informécie o pouzivatel'ovi platobnych sluzieb vratane charakteristickych
znakov tykajucich sa prostredia a spravania, ktoré su typické pre daného
pouzivatela platobnych sluzieb za okolnosti beZzného pouZivania
personalizovanych bezpecnostnych prvkov;

b)  informécie o platobnom ucte vratane historie platobnych transakcii;

c) informécie o transakciach vratane sumy transakcie a jedine¢ného identifikatora
prijemcu platby;

d) (Odaje orelécii vratane rozsahu adries internetového protokolu zariadenia,
z ktorého sa pristupovalo k platobnému tctu.

Poskytovatelia platobnych sluzieb neuchovavaju tdaje uvedené vtomto odseku
dlhsie, ako je potrebné na ucely stanovené v odseku 1, a nikdy po ukonceni vztahu
so zakaznikom. Poskytovatelia platobnych sluZzieb zabezpecia, aby mechanizmy
monitorovania transakcii zohl'adnovali prinajmensom kazdy ztychto faktorov
zaloZenych na rizikéch:

a)  zoznamy zneuzitych alebo odcudzenych autentifikaénych prvkov;
b)  sumu kazdej platobnej transakcie;
c)  zname scenare podvodov pri poskytovani platobnych sluzieb;

d)  priznaky napadnutia Skodlivym softvérom v jednotlivych krokoch postupu
autentifikécie;

e)  Vpripade, Ze poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje pristupové zariadenie
alebo softvér, zaznam o pouzivani pristupového zariadenia alebo softvéru
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poskytnutého pouzivatel'ovi platobnych sluzieb a o0 neobvyklom pouzivani
pristupového zariadenia alebo softvéru.

V rozsahu nevyhnutnom na splnenie poziadavky vodsekul pism.c) si
poskytovatelia platobnych sluzieb mozu vymieiat’ jedinecny identifikator prijemcu
platby s inymi poskytovateI'mi platobnych sluzieb, na ktorych sa vztahuji dohody
o vymene informacii uvedené v odseku 5, ak ma poskytovatel’ platobnych sluzieb
dostatoéné dokazy, aby mohol predpokladat, ze doslo k podvodnej platobnej
transakcii. Predpokladd sa, ze dokazy na vymenu jedine¢nych identifikatorov su
dostatocné, ked aspon dvaja rdozni pouzivatelia platobnych sluzieb, ktori st
zakaznikmi toho istého poskytovatela platobnych sluzieb, poskytli informéaciu, ze
jedine¢ny identifikator prijemcu platby bol pouzity na vykonanie podvodnej Ghrady.
Poskytovatelia platobnych sluzieb neuchovavaju jedinecné identifikatory ziskané na
zaklade vymeny informécii uvedenej vtomto odseku av odseku 5 dlhsie, nez je
nevyhnutné na ucely stanovené v odseku 1 pism. c).

V dohodach o vymene informacii sa stanovia podrobnosti ucasti a podrobnosti
0 prevadzkovych prvkoch vratane pouzivania vyhradenych IT platforiem. Pred
uzavretim takychto dohod poskytovatelia platobnych sluzieb spolocne vykonaju
postidenie vplyvu na ochranu Gdajov uvedené v ¢lanku 35 nariadenia (EU) 2016/679
aV relevantnych pripadoch uskuto¢nia predchadzajicu konzultaciu s dozornym
orgdnom uvedenu v ¢lanku 36 uvedeného nariadenia.

Poskytovatelia platobnych sluzieb oznamia prisluSnym organom svoju ucast’ na
dohodach o vymene informacii uvedenych v odseku 5 ihned po schvaleni ich
Clenstva ucastnikmi dohody 0 vymene informécii alebo pripadne ukoncenia ich
¢lenstva po tom, ako toto ukoncenie nadobudne u¢innost’.

Spracuvanie osobnych Gdajov v sulade s odsekom 4 nevedie k ukon¢eniu zmluvného
vzt'ahu so zdkaznikom zo strany poskytovatel’a platobnych sluzieb ani neovplyviiuje
jeho budlce uzatvaranie zmluvnych vztahov sinym poskytovatelom platobnych
sluzieb.

Clanok 84

Riziké a trendy v oblasti platobnych podvodov

Poskytovatelia platobnych sluzieb upozoriiuji svojich zakaznikov vSetkymi
vhodnymi prostriedkami a médiami, ked’ sa objavia nové formy platobného podvodu,
pricom zohladnia potreby najzranitel'nejSich skupin zakaznikov. Poskytovatelia
platobnych sluzieb poskytuju svojim zakaznikom jasné informécie o tom, ako
identifikovat’ pokusy 0 podvod, a upozoriiuju ich na potrebné kroky a preventivne
opatrenia, ktoré sa maju prijat’ Scielom zabranit' tomu, aby sa stali obetou
podvodného konania zameraného na nich. Poskytovatelia platobnych sluzieb
informuja svojich zadkaznikov o mieste, kde moézu nahlasit’ podvodné konanie
a rychlo ziskat’ informacie stvisiace s podvodmi.

Poskytovatelia  platobnych sluZzieb organizujit pre svojich zamestnancov
prinajmensom kazdoro¢ne programy odbornej pripravy o rizikach a trendoch
v oblasti platobnych podvodov a zaist'uja, aby ich zamestnanci boli riadne vySkoleni
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na vykonavanie svojich uloh a povinnosti v sulade s prislusnymi bezpe¢nostnymi
politikami a postupmi na zmiernenie a riadenie rizik platobnych podvodov.

Organ EBA do [OP: dopliite datum = 18 mesiacov od datumu nadobudnutia
Giginnosti tohto nariadenia] vyda usmernenia Vv stlade s ¢lankom 16 nariadenia (EU)
¢. 1093/2010, pokial’ ide o programy Vv oblasti rizik platobnych podvodov uvedené
v odsekoch 1 a 2 tohto ¢lanku.

Cldanok 85

Silna autentifikacia zakaznika
Poskytovatel’ platobnych sluzieb uplatiiuje silnu autentifikaciu zakaznika, ak platitel’:
a)  pristupuje Kk svojmu platobnému uctu online;
by  pristupuje k informéaciam o platobnom ucte;
c)  zadava platobny prikaz na elektronickud platobn( transakciu;

d)  prostrednictvom dialkového pristupu vykonava akékol'vek kroky, ktoré mozu
predstavovat’ riziko platobného podvodu alebo iného zneuzitia.

Platobné transakcie, ktoré nie su iniciované platitefom, ale len prijemcom platby,
nepodliehaju silnej autentifikdcii zakaznika, pokial sa tieto transakcie iniciuji bez
akejkol'vek interakcie alebo ucasti platitel’a.

Ak platitel’ udelil opravnenie autorizujice prijemcu platby na zadanie platobného
prikazu na platobnu transakciu alebo sériu platobnych transakcii prostrednictvom
konkrétneho platobného néstroja, ktory bol vydany na pouZitie platitelom na
zadavanie platobnych prikazov na platobné transakcie, a ak je opravnenie zalozené
na dohode medzi platitefom a prijemcom platby o poskytovani produktov alebo
sluzieb, platobné transakcie iniciované nasledne prijemcom platby na zaklade
takéhoto opravnenia mozno povazovat za transakcie iniciované prijemcom platby za
predpokladu, Ze tymto transakcidm nemusi predchadzat’ osobitny Ukon platitel'a na
zalatie ich iniciovania prijemcom platby.

Na platobné transakcie, na ktoré zadava platobné prikazy prijemca platby a ktoré su
zalozené na opravneni udelenom od platitel’a, sa vzt'ahuji vSeobecné ustanovenia,

ktoré sa uplatiiuji na transakcie iniciované prijemcom platby, ako sa uvadza
V ¢lankoch 61, 62 a 63.

Ak sa oprévnenie platitel'a prijemcovi platby na zaddvanie platobnych prikazov na
transakcie uvedené v odseku 3 poskytuje prostrednictvom dialkového pristupu so
zapojenim poskytovatel'a platobnych sluzieb, vytvorenie takéhoto opravnenia
podlieha silnej autentifikacii zakaznika.

Pokial' ide o inkasd, ak sa opravnenie udelené platitelom prijemcovi platby na
iniciovanie jednej alebo viacerych transakcii inkasa poskytuje prostrednictvom
dialkového pristupu s priamym zapojenim poskytovatel'a platobnych sluzieb pri
vytvoreni takéhoto opravnenia, uplatiuje sa silna autentifikacia zdkaznika.

Na platobné transakcie, na ktoré zadava platobné prikazy platitel' inymi sposobmi
nez pouzitim elektronickych platforiem alebo zariadeni, ako st platobné prikazy
V papierovej podobe, prikazy poStou alebo telefonicky, sa nevztahuje silna
autentifikacia zakaznika bez ohladu na to, ¢i sa transakcia vykonava elektronicky
alebo nie, za predpokladu, Ze poskytovatel' platobnych sluzieb platitel'a splni
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bezpecnostné poziadavky a vykona kontroly umoznujuce autentifikéciu platobnej
transakcie.

Pokial’ ide 0 zadanie platobného prikazu na dialku, ako sa uvadza v odseku 1
pism. ¢), poskytovatelia platobnych sluzieb uplatiiuji silnt autentifikaciu zakaznika,
ktora zahffia prvky, ktoré dynamicky prepajaju transakciu s konkrétnou sumou
a konkrétnym prijemcom platby.

Pokial’ ide o zadanie platobneho prikazu, ako sa uvadza v odsekul pism. c),
pomocou zariadenia platitela vyuzivajiceho bezkontaktni technolégiu na vymenu
informécii s infrastruktirou prijemcu platby, ktorého autentifikacia si vyZzaduje
pouzitie internetu na zariadeni platitel'a, poskytovatelia platobnych sluzieb uplatiiuju
siln autentifikaciu zakaznika, ktord zahfna prvky dynamicky prepéjajice transakciu
s konkrétnou sumou a konkrétnym prijemcom platby, alebo harmonizované
bezpecnostné opatrenia S rovnakym ucinkom, ktorymi sa zaist'uje dovernost, pravost’
a integrita sumy transakcie a prijemcu platby pocas vSetkych faz iniciovania.

Na ucely odseku 1 musia mat’ poskytovatelia platobnych sluzieb zavedené primerané
bezpecnostné opatrenia S cielom chranit’” dovernost’ a integritu personalizovanych
bezpecénostnych prvkov pouzivatel'ov platobnych sluzieb.

Vsetky vynimky z uplatnovania silnej autentifikacie zakaznika, ktoré mé navrhnut
organ EBA podla ¢lanku 89, sa zakladaju na jednom alebo viacerych z tychto
Kritérii:

a)  uroven rizika spojeného s poskytovanou sluzbou;

b)  suma transakcie, frekvencia transakcie alebo obe tieto kritéria;

c)  platobny kandl pouzity na vykonanie transakcie.

Dva alebo viaceré prvky uvedené v ¢lanku 3 bode 35, na ktorych sa zaklada silna
autentifikacia zdkaznika, nemusia nevyhnutne patrit’ do rdéznych kategorii, pokial’ je
uplne zachovana ich nezavislost'.

Clanok 86

Silnad autentifikdcia zakaznika, pokial’ ide 0 platobné iniciacné sluzby a sluzby

informovania o #cte

Clanok 85 0ds. 9 sa uplatiiuje aj vtedy, ak sa platby iniciuju prostrednictvom
poskytovatel'a platobnych iniciaénych sluzieb. Clanok 85 ods. 10 sa uplatiiuje aj
vtedy, ak sa platby iniciuji prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych
sluzieb aked sa pozaduju informécie prostrednictvom poskytovatela sluzieb
informovania o ucte.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci ucet umoziuji poskytovatel'om
platobnych iniciacnych sluzieb a poskytovatelom sluzieb informovania 0 Gcte
spolahnut’ sa na postupy autentifikacie, ktoré poskytuje poskytovatel' platobnych
sluzieb spravujici uéet pouzivatelovi platobnych sluzieb v sulade s ¢lankom 85
0ds.1 al0 avpripade zapojenia poskytovatel'a platobnych inicia¢nych sluzieb
v stlade s ¢lankom 85 ods. 1, 8, 9, 10 a 11.
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3. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, ak poskytovatel’ sluzieb informovania 0 uéte
pristupuje  k informacidm o platobnom uéte, poskytovatel' platobnych sluZieb
spravujuci ucet uplatiiuje silni autentifikdciu zdkaznika len pri prvom pristupe
k Gdajom o platobnom ucte zo strany daného poskytovatela sluzieb informovania
0 ucte, pokial poskytovatel' platobnych sluzieb spravujuci ucet nema doévodné
podozrenie z podvodu, ale nie pri naslednom pristupe tohto poskytovatel'a sluzieb
informovania o ué¢te k danému platobnému Gctu.

4. Pokial’ poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujuci ucet nema dovodné podozrenie
Z podvodu, poskytovatelia sluzieb informovania 0 ucte uplatiiuji svoju vlastna silnu
autentifikaciu zakaznika, ak pouzivatel’ platobnych sluZieb pristupuje kK informéciam
0 platobnom ucte, ktoré ziskal uvedeny poskytovatel' sluzieb informovania 0 ucte,
aspon 180 dni od posledného uplatnenia silnej autentifikacie zékaznika.

Clanok 87

Dohody 0 externom zabezpecovani éinnosti na ucely uplatiiovania silnej autentifikdcie
zékaznika

Poskytovatel' platobnych sluzieb platitela uzavrie so svojim poskytovatelom technickych
sluzieb dohodu o0 externom zabezpecovani Cinnosti V pripade, Ze tento poskytovatel
technickych sluzieb poskytuje a overuje prvky silnej autentifikacie zakaznika. Poskytovatel
platobnych sluzieb platitel'a si na zaklade takejto dohody ponechéva plni zodpovednost' za
akékol'vek neuplatnenie silnej autentifikacie zakaznika ama prdvo na audit a kontrolu
bezpecnostnych ustanoveni.

Clanok 88

PoZiadavky na pristupnost’ tykajuce sa silnej autentifikdcie zdakaznika

1. Bez toho, aby boli dotknuté poziadavky na pristupnost podla smernice (EU)
2019/882, poskytovatelia platobnych sluzieb zabezpecia, aby vSetci ich zékaznici
vratane osob so zdravotnym postihnutim, star§ich osob, 0s6b so slabymi digitalnymi
zru¢nostami a 0s6b, ktoré nemaju pristup k digitdlnym kandlom alebo platobnym
nastrojom, mali Kk dispozicii prinajmensom prostriedky prispdsobené ich osobitnej
situacii, ktoré im umoznia uskuto¢nit’ silnu autentifikaciu zakaznika.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb nesmi podmienovat uskuto¢nenie silnej
autentifikacie zdkaznika vyluénym pouZitim jediného prostriedku autentifikacie
anesmu explicitne ani implicitne podmienovat uskuto¢nenie silnej autentifikacie
zékaznika vlastnictvom smartfonu. Poskytovatelia platobnych sluzieb vyvinu
roznorod¢ prostriedky na uplatiiovanie silnej autentifikacie zdkaznika s cielom
zohl'adnit’ osobitnu situdciu vSetkych svojich zakaznikov.
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Clanok 89

Regulacné technické predpisy tykajiice sa autentifikacie, komunikdcie a mechanizmov

monitorovania transakcif

Organ EBA vypracuje navrh regula¢nych technickych predpisov, v ktorych sa
stanovia:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

poziadavky na silnu autentifikéciu zakaznika v zmysle ¢lanku 85;

vynimky z uplatiiovania ¢lanku 85 ods. 1, 8 a 9 na z&klade kritérii stanovenych
v ¢lanku 85 ods. 11,

poziadavky, ktoré musia spiiiat’ bezpe¢nostné opatrenia v stlade s ¢lankom 85
0ds. 10 scielom chranit dovernost aintegritu  personalizovanych
bezpecnostnych prvkov pouzivatel'ov platobnych sluzieb;

poziadavky uplatnitelné v sulade s ¢lankom 87 na dohody o externom
zabezpecovani Cinnosti medzi poskytovateI'mi platobnych sluzieb platitel'ov
a poskytovatel'mi technickych sluzieb, pokial’ ide 0 poskytovanie a overovanie
prvkov silnej autentifikacie zdkaznika poskytovateI'mi technickych sluzieb;

poziadavky vyplyvajtace z hlavy 111 kapitoly 3 na spolo¢né a bezpe¢né otvorené
komunikacné normy na ucely identifikacie, autentifikicie, oznamovania
a informovania, ako aj na vykondvanie bezpe¢nostnych opatreni medzi
poskytovatelmi platobnych sluzieb spravujucimi ucet, poskytovatel'mi
platobnych inicia¢nych sluzieb, poskytovatemi sluZieb informovania 0 ucte,
platitel'mi, prijemcami platby a inymi poskytovate'mi platobnych sluzieb;

doplilujuce ustanovenia 0 bezpe¢nych otvorenych komunika¢nych normach
vyuzivanych v rdmci vyhradenych rozhranti;

technické poziadavky na mechanizmy monitorovania transakcii uvedené
v ¢lanku 83.

Na ucely pismena b), pokial’ ide 0 vynimku z uplatfiovania silnej autentifikacie
zakaznika pri platobnych transakciach, sa na zaklade analyzy rizik transakcii
v navrhu regula¢nych technickych predpisov okrem iného stanovia:

1) podmienky, ktoré musia byt splnené, aby sa elektronicka platobna transakcia
na dial’ku povaZovala za transakciu predstavujucu nizku Groven rizika;

ii) metodiky a modely na vykonavanie analyzy rizik transakcii;

iii) kritéria na vypocet mier podvodov vratane rozdelenia mier podvodov medzi
poskytovatel'ov platobnych sluzieb poskytujucich sluzby vydavania
aprijimania alebo vramci poskytovatelov platobnych sluZieb
poskytujucich sluzby vydavania a prijimania prostrednictvom jedinéeho
pravneho subjektu;

iv) podrobné a primerané poziadavky na podavanie sprav a audit.

Organ EBA pri vypractvani navrhu regula¢nych technickych predpisov uvedenych
v odseku 1 zohl'adni:
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a)  potrebu zaistenia primeranej Girovne bezpecnosti pre pouzivatel'ov platobnych
sluzieb a poskytovatel'ov platobnych sluzieb prijatim u¢innych poziadaviek
zalozenych na rizikéch;

b)  potrebu zaistenia bezpe¢nosti finanénych prostriedkov a osobnych (dajov
pouzivatel'ov platobnych sluzieb;

C)  potrebu zaistenia azachovavania spravodlivej hospodarskej sutaze medzi
vSetkymi poskytovateI'mi platobnych sluzieb;

d)  potrebu zaistenia neutrality technol6gii a obchodnych modelov;

e) potrebu umoznenia vyvoja pouzivatel'sky ustretovych, pristupnych
a inovacnych platobnych prostriedkov.

Organ EBA predlozi navrh regula¢nych technickych predpisov uvedeny v odseku 1
Komisii do [OP: dopliite datum = jeden rok od datumu nadobudnutia G¢innosti tohto
nariadenia]. Na Komisiu sa deleguje pravomoc prijat’ regulacné technické predpisy
uvedené v prvom pododseku vsllade s¢lankami 10 az 14 nariadenia (EU)
¢. 1093/2010.

Organ EBA vsulade s ¢&lankom 10 nariadenia (EU) ¢&.1093/2010 pravidelne
preskimava a v pripade potreby aktualizuje regula¢né technické predpisy S cielom
okrem iného zohladnit inovacie a technologicky vyvoj, ako aj ustanovenia
kapitoly Il nariadenia (EU) 2022/2554 a eurépske penazenky digitalnej identity
zavedené podla nariadenia (EU) &. 910/2014.

KAPITOLA 8
Postupy presadzovania prava, prislu$né organy a sankcie
ODDIEL 1
POSTUPY PODAVANIA STAZNOSTI
Clénok 90

St’aZnosti

Clenské $taty zavedu postupy, ktoré umoznia pouZivatelom platobnych sluZieb
ainym zainteresovanym strandm vratane zdruzeni spotrebitelov podavat’ staznosti
prisluSnym orgdnom uréenym na zaistenie presadzovania tohto nariadenia, pokial’ ide
0 udajné porusenia ustanoveni tohto nariadenia zo strany poskytovatel'ov platobnych
sluzieb.

V relevantnych pripadoch abez toho, aby bolo dotknuté pravo obratit’ sa na sud
v stlade s vnutrostatnym procesnym pravom, sa V odpovedi prislusnych organov na
staznosti uvedené Vv odseku 1l stazovatelovi oznami existencia postupov
alternativneho rieSenia sporov zriadenych v stlade s ¢lankom 95.
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Clanok 91

Prislus$né orgdny a vySetrovacie pravomoci

Prislusné orgény vykonévaji svoje pravomoci vySetrovat mozné poruSenia tohto
nariadenia a ukladaju administrativne sankcie a administrativne opatrenia stanovené
vich vnutroStaitnych pravnych ramcoch vsulade stymto nariadenim, ato
ktorymkol'vek z tychto spésobov:

a)  priamo;
b) v spolupraci s inymi organmi;

c)  delegovanim pravomoci na iné organy alebo subjekty, pricom si ponechavaju
zodpovednost’ za dohl'ad nad delegovanym organom alebo subjektom;

d)  podanim navrhu prislusnym stdnym organom.

Ak prislusné organy deleguji vykon svojich pravomoci na iné organy alebo subjekty
v stlade s pismenom c), v rdmci delegovania pravomoci sa stanovia delegované
ulohy, podmienky, za ktorych sa majd vykonavat’, a podmienky, za ktorych mozno
delegovanie pravomoci odvolat. Organy alebo subjekty, na ktoré si pravomoci
delegované, su organizované tak, aby sa zaistilo, ze nedochadza ku konfliktom
zaujmov. Prislusné organy dohliadaji na ¢innost’ organov alebo subjektov, na ktoré
st pravomoci delegované.

Clenské Staty urcia prisluSné organy na zaistenie a monitorovanie ucinného
dodrziavania tohto nariadenia. Uvedené prislusné organy prijmu vsetky vhodné
opatrenia na zabezpecenie takéhoto suladu.

Prislusnymi organmi st bud’:
a)  organy verejnej moci,

b)  organy, ktoré su uznané podla vnutroStitneho prava alebo organmi verejnej
moci vyslovne opravnenymi na tento ucel vnutroStatnym pravom vratane
narodnych centralnych bank.

Prislusné organy su nezavislé od hospodarskych subjektov a predchéadzaji
konfliktom z&ujmov. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 pism. b), sa za prislusné
organy nesmu urcit' platobné inStiticie, Uverové inStiticie ani poStové Zirové
inStitucie.

Prislusné organy uvedené v odseku?2 maji vSetky vySetrovacie pravomoci
a primerané zdroje potrebné na vykonavanie svojich tloh.

Tieto pravomoci zahfiaju:

a)  Vvpriecbehu postupov vySetrovania moznych poruSeni tohto nariadenia
pravomoc pozadovat vSetky informdacie potrebné na vykonanie daného
vySetrovania okrem iného od tychto fyzickych alebo pravnickych os6b:

1) poskytovatel'ov platobnych sluzieb;

il) poskytovatelov  technickych sluzieb a prevadzkovatelov platobnych
systémov;

iii) prevadzkovatel'ov bankomatov, ktori nespravuju platobné ucty;

IV) poskytovatel'ov elektronickych komunikacnych sluzieb;
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v) fyzickych oséb patriacich k subjektom uvedenym v bodoch i), ii) a iii);

vi) tretich strén, ktoré pre subjekty uvedené v bodoch i), ii) aiii) externe
zabezpecuju prevadzkové funkcie alebo ¢innosti;

vii) agentov a distribatorov subjektov uvedenych v bodoch i), ii) aiii) aich
pobociek usadenych v dotknutom ¢lenskom State;

b)  pravomoc viest vSetky potrebné vysetrovania akejkol'vek osoby uvedenej
Vv pismene a) bodoch i) az vii) usadenej alebo nachadzajlcej sa Vv ¢lenskom
State prislusného organu alebo poskytujicej sluzby v iom, ak je to potrebné na
vykonavanie uloh prislusnych organov, vratane pravomoci:

1) vyzadovat predlozenie dokumentov;

il) preskimavat’ uctovné knihy azaznamy o0s6b uvedenych v pismene a)
bodoch i) az vii) arobit’ kopie takychto uctovnych knih az&dznamov
alebo vypisy z nich;

i) ziskavat' pisomné alebo ustne vysvetlenia od akejkol'vek osoby uvedenej
v pismene a) bodoch i) az vii) alebo pripadne od jej zastupcov alebo
zamestnancov;

iv) vypocéut’ aktkol'vek int fyzick(i osobu, ktora stymto vypocutim sthlasi,
s cielom zhromazdit’ informécie tykajlice sa predmetu vysetrovania;

Cc) pravomoc vykonavat vsetky potrebné inspekcie v obchodnych priestoroch
pravnickych osdb alebo fyzickych os6b uvedenych v pismene a) bodoch i) az
vii) pod podmienkou predchddzajiceho ozndmenia dotknutym prislusnym
organom.

Ak sa v pravnych predpisoch ¢lenského Statu stanovuju trestné sankcie uplatnitel'né
na poru$enia tohto nariadenia Vv stlade s ¢lankom 96 ods. 2, dany ¢lensky $tat musi
mat’ zavedené potrebné zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia s cielom
umoznit’ prisluSnym orgdnom:

a)  spolupracovat’ S prisluSnymi stdnymi organmi S cielom ziskat' konkrétne
informacie tykajice sa vySetrovani trestnych ¢inov tdajnych poruseni tohto
nariadenia, trestnych konani zacatych Vv savislosti s takymito udajnymi
poruseniami a vysledku takychto konani vratane kone¢ného rozsudku;

b)  poskytovat' takéto informacie ostatnym prislusnym organom a organu EBA,
aby si splnili svoju povinnost’ vzajomnej spoluprace a spoluprace s organom
EBA na tcely tohto nariadenia.

Vykonavanie auplatiiovanie pravomoci stanovenych Vtomto ¢lanku musi byt
primerané a v stlade s pravom Unie a vniitrostatnym pravom, a to aj s uplatnitelnymi
procesnymi zarukami azésadami Charty zakladnych prav Eurépskej unie.
VySetrovacie opatrenia aopatrenia na presadzovanie prava prijaté v ramci
uplatiiovania tohto nariadenia musia byt primerané¢ povahe a celkovej skutocnej
alebo potencialnej ujme spdsobenej porusenim predpisov.

Organ EBA do [OP: doplite datum = datum nadobudnutia Ginnosti tohto
nariadenia] vyda usmernenia v stlade s ¢lankom 16 nariadenia (EU) ¢&. 1093/2010
tykajiice sa postupov podavania staznosti vratane kanalov na podavanie staznosti,
informécii pozadovanych od stazovatelov azverejiovania sthrnnej analyzy
staznosti V zmysle ¢lanku 90 ods. 1.
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Cldanok 92

Sluzobné tajomstvo

Bez toho, aby boli dotknuté pripady, na ktoré sa vztahuje vnutrostatne trestné pravo,
su vsetky osoby, ktoré pracuju alebo pracovali pre prislusné organy, ako aj vsetci
odbornici konajuci v mene prisluSnych organov viazani povinnostou sluzobného
tajomstva, pokial' ide o0 informacie tykajice sa vySetrovani vedenych tymito
prislusnymi organmi.

Informacie vymienané v sUlade s c¢lankom 93 podliehaji povinnosti sluZzobného
tajomstva zo strany organu poskytujiceho informacie, ako aj prijimajuceho organu.

Cldanok 93

Studna prislusnost’ a spoluprdaca prisluSnych organov

Prislusnymi orgdnmi su V pripade porusenia alebo pri podozreni z porusenia
ustanoveni hlav Il a III prislu$né organy domovského ¢lenského $tatu poskytovatela
platobnych sluzieb, svynimkou agentov apobociek vykonavajucich ¢innost na
zaklade prava usadit’ sa, V pripade ktorych st prislusSnymi orgdnmi prislusné organy
hostitel'ského ¢lenského Statu.

Prislusnymi organmi V pripade porusSenia alebo pri podozreni z porusenia ustanoveni
hlav Il alll poskytovatelmi technickych sluzieb, prevadzkovatelmi platobnych
systémov, prevadzkovatemi bankomatov, ktori nespravuji platobné ucty,
poskytovatelmi elektronickych komunikacnych sluzieb alebo ich agentmi alebo
pobo¢kami, st prislusné organy c¢lenského Statu, v ktorom sa dotknutd sluzba
poskytuje.

Prislusné organy pri vykone svojich vySetrovacich a sankénych pravomoci, ato aj
Vv cezhraniénych  pripadoch, spolupracuji navzajom a sinymi organmi
z ktoréhokol'vek dotknutého odvetvia podl'a relevantnosti v jednotlivych pripadoch
avsllade spravom Unie avnutrodtaitnym pravom, ato vzajomnou vymenou
informacii a zabezpeovanim vzajomnej pomoci ostatnym dotknutym prislusnym
organom, ak je to potrebné v zaujme ucinného presadzovania administrativnych
sankcii a administrativnych opatreni.

Orgény z inych dotknutych odvetvi uvedené v odseku 3 spolupracujd s prislusnymi
organmi na u¢innom presadzovani administrativnych sankcii a administrativnych
opatreni.
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ODDIEL 2
POSTUPY RIESENIA SPOROV A SANKCIE
Clanok 94

RieSenie sporov

Poskytovatelia platobnych sluzieb zavedu a uplatiiuji primerané a ucinné postupy
rieSenia staznosti na urovndvanie staznosti pouzivatelov platobnych sluzieb
tykajacich sa prav apovinnosti vyplyvajucich zhlav Il alll. Prislusné organy
monitorujd vykonavanie tychto postupov.

Uvedené postupy sa uplatiuju Vv kazdom c¢lenskom State, Vv ktorom poskytovatel’
platobnych sluzieb ponuka platobné sluzby, asu dostupné v dradnom jazyku
prislusného ¢lenského Statu alebo v inom jazyku, ak sa tak poskytovatel’ platobnych
sluzieb a pouzivatel’ platobnych sluzieb dohodnt.

Poskytovatelia platobnych sluzieb vynakladaji maximalne usilie, aby na st'aznosti
pouzivatel'ov platobnych sluzieb poskytli odpoved’ v papierovej forme alebo, ak sa
tak poskytovatel' platobnych sluzieb a pouzivatel' platobnych sluzieb dohodnu, na
inom trvalom nosic¢i udajov. V takejto odpovedi sa venuje pozornost’ kazdému bodu
staznosti, a to vV primeranej ¢asovej lehote, najneskor vSak do 15 pracovnych dni od
dorucenia staznosti. Vo vynimoc¢nych situdciach, ked” nemozno odpovedat’ do 15
pracovnych dni z dévodov, ktoré si mimo kontroly poskytovatela platobnych
sluzieb, zasle tento poskytovatel' platobnych sluzieb predbeznti odpoved’ s jasnym
uvedenim dovodov oneskorenia odpovede na staznost’ a stanovenim lehoty na
dorucenie kone¢nej odpovede pouzivatel'ovi platobnych sluzieb. Lehota na dorucenie
kone¢nej odpovede Vv ziadnom pripade nesmie presiahnut’ 35 pracovnych dni.

Clenské $taty mozu zaviest’ alebo ponechat’ v platnosti predpisy o postupoch riesenia
sporov, ktoré su pre pouzivatela platobnych sluzieb vyhodnejSie, nez je postup
uvedeny v prvom pododseku. Ak to ¢lenské Staty urobia, uplatiuju sa uvedené
predpisy.

Poskytovatel' platobnych sluzieb informuje pouZivatela platobnych sluzieb aspoil
0 jednom subjekte alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny rieSit’ spory
tykajlce sa prav a povinnosti vyplyvajucich z hlav 11 a I11.

Informé&cie uvedené v odseku 3 sa uvedu jasnym, zrozumite'nym a I'ahko pristupnym
spésobom na webovom sidle poskytovatela platobnych sluzieb a Vv prislusnej
mobilnej aplikécii, ak existuji, na poboCke avo vSeobecnych obchodnych
podmienkach zmluvy medzi poskytovatelom platobnych sluzieb a pouzivatelom
platobnych sluzieb. Poskytovatel’ platobnych sluzieb uvedie, ako sa da ziskat’ pristup
k dalsim informaciam o0 prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov
a 0 podmienkach, na zaklade ktorych sa na tento subjekt mozno obratit’.
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Clanok 95

Postupy alternativneho rieSenia sporov

Clenské $taty zriadia primerané, nezavislé, nestranné, transparentné a uéinné postupy
alternativneho rieSenia sporov na urovnavanie sporov medzi pouzivatelmi
platobnych sluzieb a poskytovateI'mi platobnych sluzieb tykajucich sa prav
apovinnosti  vyplyvajicich zhlavll alll podla prislusného prava Unie
a vnatrostatneho prava Vv sOlade skvalitativnymi poziadavkami stanovenymi
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EUS, pricom sa v pripade
potreby vyuziju uz existujuce prislusné organy. Postupy alternativneho rieSenia
sporov sa uplatiiuji na poskytovatel'ov platobnych sluZzieb.

Organy uvedené vodseku 1l tohto ¢lanku uc¢inne spolupracuju pri  rieSeni
cezhrani¢nych sporov tykajucich sa prav a povinnosti vyplyvajacich z hlav 11 a 1ll.

Clenské staty v stlade s ¢lankom 18 smernice 2013/11/EU uréia prisluiny organ na
akreditaciu, monitorovanie a zverejiiovanie urovne kvality subjektu alebo subjektov
alternativneho rieSenia sporov na svojom izemi na rieSenie sporov tykajucich sa prav
a povinnosti vyplyvajucich z hlav Il a 1ll.

Prisluiné organy uvedené v odseku 3 v sulade s ¢lankom 20 smernice 2013/11/EU
Komisii ozndmia subjekt alebo subjekty alternativneho rieSenia sporov na svojich
uzemiach na rieSenie sporov tykajucich sa prav a povinnosti vyplyvajdcich z hlav Il
alll

Komisia zverejni zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré jej boli
ozndmeneé v sulade s odsekom 4, a uvedeny zoznam aktualizuje vzdy po informovani
0 zmenach.

Cldanok 96

Administrativne sankcie a administrativne opatrenia

Bez toho, aby boli dotknuté pravomoci dohl'adu prislusnych organov uréenych podla
smernice (EU) XXX (PSD3) v stlade s hlavou Il kapitolou 1 oddielom 3 uvedenej
smernice a pravo ¢lenskych Statov stanovovat’ trestné sankcie, ¢lenské $taty stanovia
pravidla tykajuce sa administrativnych sankcii aadministrativnych opatreni
uplatnitelnych na poruSenia tohto nariadenia a zabezpecia ich vykonavanie.

Administrativne sankcie a administrativne opatrenia musia byt G¢inné, primerané
a odradzajulce.

Clenské $taty sa mozu rozhodnut’ nestanovit' pravidla tykajuce sa administrativnych
sankcii a administrativnych opatreni uplatnitelnych na porusenia tohto nariadenia, na
ktoré sa vztahuju sankcie podl'a vnutroStatneho trestného prava. V takom pripade
Clenské staty vsulade sc¢lankom 103 oznamia Komisii prislusné ustanovenia
trestného prava a vsetky ich nasledné zmeny.

SK

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21.méja 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63).
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Ak sa vnutrostatne pravidld uvedené v odseku 1 uplatiuju na poskytovatel'ov
platobnych sluzieb ainé pravnické osoby, v pripade poruSeni aza podmienok
stanovenych vo vnutro$titnom prave sa administrativne sankcie a administrativne
opatrenia uplatiiuju na ¢lenov riadiaceho organu takychto poskytovatel'ov platobnych
sluzieb a pravnickych os6b ana iné fyzické osoby, ktoré su podla zisteni
zodpovedné za poruSenie tohto nariadenia.

Clenské $taty mozu Vv sulade so svojim vnitro§titnym pravom stanovit' pravidla,
ktoré ich prislusnym organom umoznia ukoncit’ vySetrovanie tykajuce sa udajného
porusenia tohto nariadenia na zaklade dohody o urovnani sporu alebo zrychleného
postupu presadzovania prava.

Splnomocnenie prislusnych organov na urovnanie sporu alebo zacatie zrychlenych
postupov presadzovania prava nemd vplyv na povinnosti Clenskych Statov podla
odseku 1.

Clanok 97

Administrativne sankcie a iné administrativne opatrenia v pripade osobitnych poruseni

predpisov

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 96 ods. 2, sa vo vnUtrostatnych zakonoch, inych
pravnych predpisoch a spravnych opatreniach stanovia administrativne sankcie a iné
administrativne opatrenia uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku v savislosti s porusenim
alebo obchadzanim tychto ustanoveni:

a) pravidla pristupu kucétom vedenym v uverovej inStitdcii  stanovené
Vv ¢lanku 32;

b)  pravidla bezpeéného pristupu K tdajom poskytovatelmi platobnych sluzieb
spravujucimi ucet alebo poskytovateI'mi sluzieb informovania 0 Gcte
a poskytovatelmi platobnych iniciacnych sluzieb stanovené Vv hlave Il
kapitole 3 bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 45;

C) povinnost zorganizovat alebo uplatnovat mechanizmy na predchadzanie
podvodom vratane silnej autentifikdcie zadkaznika, ako sa stanovuje
V ¢lankoch 85, 86 a 87;

d) povinnost dodrziavat poziadavky na transparentnost’ poplatkov zo strany
prevadzkovatel'ov bankomatov alebo inych distributorov hotovosti Vv stlade
s ¢lankom 20 pism. ¢) bodom ii);

e) nedodrzanie lehoty na nahradu pre pouZzivatel'ov platobnych sluzieb zo strany
poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ako sa stanovuje V ¢lanku 56 ods. 2,
¢lanku 57 ods. 2 a ¢lanku 59 ods. 2.

V pripadoch  uvedenych vodseku 1 uplatnitelné administrativne sankcie
a administrativne opatrenia zahffiaji:

a)  administrativne pokuty;

i) v pripade pravnickej osoby maximalnu administrativnu pokutu najmenej vo
vyske 10 % jej celkového ro¢ného obratu vymedzeného v odseku 3;
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il) v pripade fyzickej osoby maximalnu administrativnu pokutu najmenej vo
vyske 5 000 000 EUR alebo v ¢lenskych Statoch, ktorych menou nie je
euro, v zodpovedajucej hodnote v narodnej mene k datumu nadobudnutia
ucinnosti tohto nariadenia;

iii) maximalnu administrativnu pokutu najmenej vo vyske dvojnasobku vysky
zisku vyplyvajlceho z porusenia prava, ak tento zisk mozno ur€it’;

b)  verejné vyhlasenie uvadzajuce pravnickl alebo fyzickd osobu zodpovednu za
porusenie prava a povahu tohto porusenia;

c) prikaz, aby pravnicka alebo fyzicka osoba zodpovednd za porusSenie prava
ukoncila protipravne konanie a zdrzala sa jeho opakovania;

d)  docasny zakaz, ktorym sa ¢lenovi riadiaceho organu pravnickej osoby alebo
akejkol'vek inej fyzickej osobe zodpovednej za porusenie prava zabranuje
vykonavat’ riadiace funkcie.

Celkovy ro¢ny obrat uvedeny v odseku 2 pism. a) bode i) tohto ¢lanku a v ¢lanku 98
0ds. 1 tohto nariadenia sa rovna Cistému obratu vV zmysle vymedzenia v ¢lanku 2
bode 5 smernice 2013/34/EU podla rodnej uGtovnej zavierky dostupnej
k poslednému suvahovému diu, za ktori nesi zodpovednost’ ¢lenovia spravnych,
riadiacich a dozornych orgénov pravnickej osoby.

Ak je pravnicka osoba materskym podnikom alebo dcérskym podnikom materskeho
podniku, od ktorého sa vyzaduje, aby zostavoval konsolidované uctovné zavierky
v stlade s ¢lankom 22 smernice 2013/34/EU, prislusnym celkovym roénym obratom
je Cisty obrat alebo vynosy, ktoré sa urcia Vv sUlade s prislusnymi uctovnymi
Standardmi podl'a konsolidovanej uctovnej zavierky kone¢ného materského podniku
dostupnej k poslednému stvahovému diiu, za ktort nesu zodpovednost’ ¢lenovia
spravneho, riadiaceho a dozorného organu kone¢ného podniku.

Clenské $taty mozu v sllade s vnlitro§tatnym pravom splnomocnit’ prislusné organy,
aby ukladali iné druhy sankcii ainé druhy sankénych pravomoci nad ramec tych,
ktoré st uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku a v ¢lanku 98 o pravidelnych penale.

Clénok 98
Pravidelné penale

Prislusné organy su opravnené ukladat pravnickym alebo fyzickym osobam
pravidelné pendle za nedodrzanie akéhokol'vek rozhodnutia, prikazu, predbezného
opatrenia, Ziadosti, povinnosti alebo iného opatrenia prijatého v sulade s tymto
nariadenim.

Pravidelné pendle uvedené v prvom pododseku musia byt ucinné a primerané
a pozostavaju z dennej sumy, ktora sa ma platit, kym sa opit’ nedosiahne sutlad.
Ukladaji sa na obdobie nepresahujiice Sest mesiacov od datumu uvedeného
v rozhodnuti 0 uloZeni pravidelnych penale.

Prislusné orgény st opravnené uloZit maximalne pravidelné pendle vo vyske
najmenej:

a) 3% priemerného denného obratu v pripade pravnickej osoby;
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b) 30000 EUR v pripade fyzickej osoby.
Priemernym dennym obratom je celkovy ro¢ny obrat uvedeny V ¢lanku 97 ods. 3
vydeleny 365.
Clenské $taty mozu stanovit’ vys§ie sumy penaznych penéle, ako s sumy stanovené
v odseku 1.

Cldanok 99

Prvky, ktoré sa majii zohladnit’ pri uréovani administrativnych sankcii a inych
administrativnych opatreni

Prislusné organy pri urcovani druhu a vysky administrativnych sankcii alebo inych
administrativnych opatreni zohladiuj vSetky prvky a okolnosti relevantné
z hl'adiska uplatnenia primeranych sankcii vratane:

a)  zavaznosti a trvania poruSenia;
b)  miery zodpovednosti fyzickej alebo pravnickej osoby zodpovednej za
porusenie;

c) finan¢nej sily fyzickej alebo pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za
poruSenie, okrem iného podla celkového ro¢ného obratu pravnickej osoby
alebo rocného prijmu fyzickej osoby zodpovednej za porusenie;

d)  velkosti ziskov, ktoré fyzicka alebo pravnicka osoba zodpovedna za poruSenie
dosiahla, alebo strat, ktorym tato osoba zabranila, pokial’ ich mozno urcit’;
e)  strat vzniknutych tretim strandm v désledku porusenia, pokial’ ich mozno urdéit’;

f)  znevyhodnenia, ktoré pre pravnicku alebo fyzick( osobu zodpovednu za
porusenie vyplyva z duplicity trestnych a administrativnych konani a sankcii za
to isté konanie;

g) vplyvu porusenia na zaujmy spotrebitelov a inych pouzivatel'ov platobnych
sluzieb;

h)  akychkol'vek skuto¢nych alebo potencidlnych systémovych negativnych
dosledkov porusenia;

1) spolupéchatel’stva alebo ucasti viac ako jednej fyzickej alebo pravnickej osoby
na porusent,

J)  predchadzajucich poruseni, ktorych sa dopustila fyzicka alebo pravnicka osoba
zodpovedna za porusenie;

k)  urovne spoluprace fyzickej alebo pravnickej osoby zodpovednej za poruSenie
S prislusnym organom:;

I)  akéhokol'vek napravného opatrenia alebo opatrenia prijatého pravnickou alebo

fyzickou osobou zodpovednou za poruSenie Scielom zabranit' jeho
opakovaniu.

Prislusné organy, ktoré vyuzivaju dohody o urovnani sporu alebo zrychlené postupy
presadzovania prava vsulade sc¢lankom 96 ods. 4, prisposobia prislusné
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administrativne sankcie a administrativne opatrenia stanovené v ¢lankoch 96, 97 a 98
dotknutému pripadu s cielom zabezpecit ich primeranost’.

Clanok 100

Préavo na odvolanie

Rozhodnutia prijaté prislusSnymi organmi podl'a tohto nariadenia st napadnutel'né na
stdoch.

Odsek 1 sa uplatiuje aj v pripade opomenutia konat’.

Clanok 101

Zverejnenie administrativnych sankcii a administrativnych opatreni

Prislusné organy zverejnia na svojom webovom sidle vSetky rozhodnutia 0 uloZeni
administrativnej sankcie alebo administrativneho opatrenia pravnickym a fyzickym
osobam za poruSenia tohto nariadenia a pripadne vSetky dohody 0 urovnani sporu.
Zverejnenie obsahuje kratky opis poruSenia, ulozenej administrativnej sankcie alebo
iného administrativneho opatrenia alebo pripadne vyhlasenie o dohode o urovnani
sporu. Totoznost’ fyzickej osoby, na ktori sa vztahuje rozhodnutie 0 ulozeni
administrativnej sankcie alebo administrativneho opatrenia, sa nezverejiiuje.

Prislusné organy zverejnia rozhodnutie a vyhlasenie uvedené v prvom pododseku
thned’ po tom, ako bolo pravnickej alebo fyzickej osobe, na ktorti sa vztahuje
rozhodnutie, oznamené toto rozhodnutie, alebo po podpisani dohody o urovnani
sporu.

Odchylne od odseku 1, ak prislusSny vnutroStitny organ povaZuje zverejnenie
totoznosti alebo inych osobnych Udajov fyzickych os6b za nevyhnutné v zaujme
ochrany stability finanénych trhov alebo na zabezpecenie ucinného presadzovania
tohto nariadenia, a to aj v pripade verejnych vyhlaseni uvedenych v ¢lanku 97 ods. 2
pism. b) alebo docasnych zakazov uvedenych v ¢lanku 97 ods. 2 pism. d), tento
prislusny vnutroStatny orgdn moze zverejnit’ aj totoZnost’ osob alebo osobné udaje za
predpokladu, Ze takéto rozhodnutie odovodni aZe zverejnenie je obmedzené na
osobné Udaje, ktoré st Uplne nevyhnutné na ochranu stability finanénych trhov alebo
na zabezpecenie ucinného presadzovania tohto nariadenia.

Ak je rozhodnutie 0 ulozeni administrativnej sankcie alebo iného administrativneho
opatrenia predmetom odvolania podaného prislusnému stdnemu alebo inému
organu, prislusné organy na svojom oficidlnom webovom sidle bezodkladne
zverejnia aj informéciu o odvolani a vsetky nasledné informacie 0 vysledku takéhoto
odvolania, pokial’ sa tykaji pravnickych osdb. Ak sa rozhodnutie, proti ktorému bolo
podané odvolanie, tyka fyzickej osoby a vynimka podl'a odseku 2 sa neuplatiuje,
prislusné organy zverejnia informaciu 0 odvolani len v anonymizovanom zneni.

Prislusné organy zabezpecuji, aby kazdé zverejnenie Vv sUlade stymto ¢lankom
zostalo na ich oficiallnom webovom sidle pocas obdobia maximalne piatich rokov.

Osobné Udaje obsiahnuté v zverejneni sa uchovavaju na oficialnom webovom sidle
prislusného organu len vtedy, ak z rocného preskiimania vyplynie, Ze je nadalej
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potrebné zverejnovat’ tieto daje v zaujme ochrany stability finan¢nych trhov alebo
na zabezpecenie uc¢inného presadzovania tohto nariadenia, a vV kazdom pripade nie
dlhsie ako pét’ rokov.

Cldnok 102

Monitorovanie konani, sankcii a opatreni

1. Prislusné organy pravidelne anonymizovanym sposobom aV sthrnnom formaéte
podavaju organu EBA spravy o:

a)  zacatych, pozastavenych alebo ukoncenych formalnych administrativnych
konaniach ~ vedlcich  Kulozeniu  administrativnych ~ sankcii  alebo
administrativnych opatrent;

b)  pravidelnych pendle ulozenych Vv sllade sc¢lankom 98 za pokracujice
porusenia tohto nariadenia;

c)  pripadnych dohodach o urovnani sporu a zrychlenych postupoch presadzovania
prava aich vysledku, bez ohl'adu na ich zverejnenie, v sulade s ¢lankom 96
ods. 4;

d) trestnych konaniach veddcich k odsudeniu a stvisiacich sankciach ohlasenych
justi¢nymi organmi v sUlade s ¢lankom 91 ods. 4 pism. a);

e) akomkol'vek odvolani proti rozhodnutiam o0 uloZeni trestnych alebo
administrativnych sankcii alebo administrativnych opatreni a vysledku
takéhoto odvolania.

2. Ak prislusny orgén zverejni administrativnu sankciu alebo administrativne opatrenie,
zaroven ich ohlési organu EBA.

3. Organ EBA do dvoch rokov odo dina zaciatku uplathovania tohto nariadenia
a nasledne kazdé dva roky predlozi Komisii spravu 0 uplatiiovani sankcii prislusnymi
orgadnmi s cielom zabezpecit’ dodrziavanie tohto nariadenia.

Clanok 103

Oznamenie vykonavacich opatreni

Clenské $taty do [OP: dopliite datum = datum nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia]
oznamia Komisii zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia prijaté v sulade s touto
kapitolou vratane vsetkych prisluinych ustanoveni trestného prava. Clenské Staty bez
zbytocného odkladu oznamia Komisii vSetky ich nasledné zmeny.
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KAPITOLA9

Pravomoci organu EBA zasahovat’ do produktov
Clanok 104

Docasné pravomoci organu EBA v oblasti zasahovania

V sllade s ¢lankom 9 ods. 5 nariadenia (EU) &. 1093/2010 moze EBA v pripade, Ze
st splnené podmienky uvedené v odsekoch2 a3 tohto ¢lanku, dodasne v Unii
zakéazat’ alebo obmedzit’ urcity druh alebo Specificky prvok platobnej sluzby alebo
platobného néstroja alebo sluzby alebo nastroja elektronickych penazi. Zakaz alebo
obmedzenie mozno uplatiiovat’ za okolnosti, ktoré¢ vymedzi organ EBA, alebo moze
podliehat’ nim vymedzenym vynimkam.

Orgéan EBA prijme rozhodnutie podl'a odseku 1 len vtedy, ak st splnené vSetky tieto
podmienky:

a)  navrhované opatrenie sa tyka znacného poétu pouzivatel'ov platobnych sluzieb
alebo pouzivatel'ov sluzieb elektronickych penazi alebo ohrozenia riadneho
fungovania platobného trhu alebo trhu elektronickych penazi a integrity tychto
trhov alebo stability celych tychto trhov alebo ich ¢asti v Unii;

b)  regulaéné poziadavky podla prava Unie, ktoré s uplatnitelné na prislusni
platobnu sluzbu alebo sluzbu elektronickych penazi, toto ohrozenie neriesia;

C)  prislusny orgéan alebo prislusné organy neprijali opatrenia na rieSenie tohto
ohrozenia alebo opatrenia, ktoré sa prijali, nie si na rieSenie tohto ohrozenia
postacujuce.

Pokial' si splnené podmienky stanovené V prvom pododseku, organ EBA mdze
preventivne ulozit’ zakaz alebo obmedzenie uvedené v odseku 1 pred tym, nez bude
platobna sluzba alebo sluzba elektronickych penazi ponuknuta alebo distribuovana
pouzivatel'om platobnych sluZieb.

Orgéan EBA pri prijimani opatreni podla tohto ¢lanku zabezpe¢i dodrZzanie vSetkych
tychto zasad:

a)  opatrenie nema Skodlivy ucinok na efektivnost’ platobného trhu alebo trhu so
sluzbami elektronickych penazi ani na poskytovatelov platobnych sluzieb
alebo poskytovatelov sluzieb elektronickych penazi, ktory je neumerny
prinosom opatrenia;

b)  opatrenie nevytvara riziko regulacnej arbitraze a

c)  opatrenie bolo prijaté po konzultacii s prislusnym vnttro§tatnym organom.

Pred tym, ako sa organ EBA rozhodne prijat’ akékol'vek opatrenie podla tohto

¢lanku, ozndmi prislusnym organom opatrenie, ktoré navrhuje.

Organ EBA zverejni na svojom webovom sidle oznam o kazdom rozhodnuti prijat’
akékol'vek opatrenie podla tohto ¢lanku. V ozname sa uvedd podrobnosti zakazu
alebo obmedzenia a uvedie sa ¢as po zverejneni oznamu, kedy opatrenia nadobudnu
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ucinnost, priCcom sa zaroven zabezpecCi, aby sa oznamy 0 takychto rozhodnutiach
tykajtice sa fyzickych osob zverejiiovali len v anonymizovanom zneni. Zakaz alebo
obmedzenie sa uplatiiuje len na cinnosti vykonané po nadobudnuti ucinnosti
opatreni.

6. Organ EBA preskimava zakaz alebo obmedzenie ulozené podla odseku 1
V primeranych intervaloch, minimélne vSak kazdé tri mesiace. Ak sa zékaz alebo
obmedzenie po tejto trojmesacnej lehote neobnovi, jeho Gcinnost’ sa skonci.

7. Opatrenie prijaté organom EBA podl'a tohto ¢lanku mé prednost’ pred akymkol'vek
predchadzajiicim opatrenim prijatym prisluSnym organom.

8. Komisia prijme delegované akty v sulade s ¢lankom 106 s cielom urdit’ kritéria
a faktory, ktoré ma organ EBA zohl'adnit’ pri urcovani toho, ¢i existuje zna¢ny pocet
pouzivatel'ov platobnych sluzieb alebo pouzivatelov sluzieb elektronickych penazi
alebo ohrozenie riadneho fungovania trhu s platobnymi sluzbami alebo trhu so
sluzbami elektronickych penazi a integrity tychto trhov alebo stability celych tychto
trhov alebo ich ¢asti v Unii v zmysle odseku 2 pism. a).

Uvedené kritéria a faktory zahtfiajh:

a)  mieru zloZitosti platobnej sluzby alebo platobného nastroja alebo sluzby
alebo nastroja elektronickych penazi avztah kdruhu pouzivatelov
vratane spotrebitel'ov, ktorym sa ponukaju;

b)  mieru rizikovosti platobnej sluzby alebo platobného nastroja alebo sluzby
alebo nastroja elektronickych penazi pre spotrebitelov;

C) moznost vyuzitia platobnej sluzby alebo platobného nastroja alebo
sluzby alebo nastroja elektronickych peniazi podvodnikmi;

d) rozsah alebo mieru vyuZivania platobnej sluzby alebo platobného
nastroja alebo sluzby alebo nastroja elektronickych penazi;

e)  mieru inovacii platobnej sluzby alebo platobného nastroja alebo sluzby
alebo nastroja elektronickych penazi.

HLAVA IV
DELEGOVANE AKTY
Cldnok 105
Delegované akty

Komisia je splnomocnena prijimat’ delegované akty v stlade s ¢lankom 106 s cielom zmenit’
toto nariadenie aktualizaciou sum uvedenych v ¢lanku 58 ods. 1.

Cléanok 106

Vykonavanie delegovania pravomoci

1. Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych
V tomto ¢lanku.
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Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v ¢lanku 105 sa Komisii udel'uje na
dobu neurciti od datumu nadobudnutia uc¢innosti tohto nariadenia.

Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 105 méze Eurdpsky parlament alebo Rada
kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim 0 odvolani sa ukoncuje delegovanie pravomoci,
ktoré sa v iom uvadza. Rozhodnutie nadobuda u¢innost’ diom nasledujicim po jeho
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie alebo k neskorsiemu datumu, ktory je
Vv nom urceny. Nie je nim dotknuta platnost’ delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli
ucinnost’.

Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s expertmi ur¢enymi ¢lenskymi
Statmi v sUlade so zasadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej dohode 0 lepse;j
tvorbe prava z 13. aprila 2016.

Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po jeho prijati sicasne Eurdpskemu
parlamentu a Rade.

Delegovany akt prijaty podla ¢lanku 105 nadobudne ucinnost, len ak Eurdpsky
parlament alebo Rada vo¢i nemu nevzniesli namietku v lehote troch mesiacov odo
dia oznamenia uvedeného aktu Eurdépskemu parlamentu a Rade alebo ak pred
uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu
0 svojom rozhodnuti nevzniest namietku. Na podnet Europskeho parlamentu alebo
Rady sa tato lehota prediZi o tri mesiace.

HLAVA V
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 107

Vyhodnejsie prava na vrdtenie financénych prostriedkov a prisnejsie opatrenia na

predchadzanie podvodom

Clenské 3$taty alebo poskytovatelia platobnych sluzieb mozu pouZivatelom
platobnych sluzieb priznat” vyhodnejSie prava na vratenie finanénych prostriedkov
v stvislosti s autorizovanymi Uhradami uvedenymi v ¢lankoch 57 a 59 a stanovit’
prisnejSie opatrenia na predchadzanie podvodom, ktoré presahuji ramec opatreni
stanovenych v ¢lanku 83 ods. 1 a ¢lanku 84.

Clenské staty do [OP: doplite datum = datum nadobudnutia w&innosti tohto
nariadenia] ozndmia Komisii ustanovenia prijat¢é podla odseku 1. Komisii
bezodkladne ozndmia kazda naslednti zmenu.
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Clanok 108

DoloZka o preskimani

1. Komisia do piatich rokov odo dna zaciatku uplatiiovania tohto nariadenia predlozi
Europskemu parlamentu, Rade, ECB a Eurdpskemu hospodarskemu a socidlnemu
vyboru spravu o uplatiovani a vplyve tohto nariadenia, a najma o:

a)  primeranosti avplyve pravidiel pristupu kadajom o platobnych uctoch
tykajucich sa podnikania v oblasti sluzieb informovania 0 uéte a platobnych
iniciatnych sluzieb na hospodarsku sataz azavadzanie otvoreného
bankovnictva, ato najmd pravidiel tykajacich sa vyhradenych rozhrani
a prislusnych vynimiek podl'a ¢lankov 38 a 39;

b)  vplyve pravidiel tykajucich sa neexistencie povinnych zmluvnych dohéd
anahrady v pripade pristupu poskytovatel'ov sluzieb informovania 0 Géte
a platobnych iniciacnych sluzieb k rozhraniam v zmysle ¢lanku 34;

c)  primeranosti avplyve pravidiel tykajucich sa poplatkov vratane pravidiel
tykajucich sa priplatkov podl'a ¢lanku 28;

d)  primeranosti a vplyve pravidiel tykajucich sa prevencie a napravy podvodov na
neautorizované i autorizované transakcie.

Komisia v pripade potreby predloZzi spolu so svojou spravou aj legislativny navrh.

2. Komisia do [OP: dopliite datum = tri roky od datumu nadobudnutia u¢innosti tohto
nariadenia] predlozi Europskemu parlamentu, Rade, ECB a Europskemu
hospodarskemu a socialnemu vyboru spravu o rozsahu pésobnosti tohto nariadenia,
najmd pokial ide o platobné systémy, platobné schémy a poskytovatelov
technickych sluzieb. Komisia v pripade potreby predlozi spolu s uvedenou spravou aj
legislativny navrh.

Clanok 109

Zmeny nariadenia (EU) ¢& 1093/2010
Nariadenie (EU) &. 1093/2010 sa meni takto:
1. V ¢lanku 1 ods. 2 sa prva veta nahradza takto:

,,Organ pre bankovnictvo kona v ramci pravomoci udelenych tymto nariadenim a v rozsahu
posobnosti smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/87/ES, smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2008/48/ES(!), smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES,
nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) & 575/2013(%), smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2013/36/EU(®), smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU(*),
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU(%), smernice Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) [...] (PSD3), nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) [...] (PSR)
a Vv rozsahu, v akom sa uvedené akty uplatituju na uverové a financné institicie a prislusné
organy, ktoré nad nimi vykonavaju dohl’ad, v rdmci rozsahu pésobnosti prislusnych casti
smernice 2002/65/ES, a to vratane vSetkych smernic, nariadeni a rozhodnuti vychéadzajacich
z uvedenych aktov a vietkych ostatnych pravne zaviznych aktov Unie, ktorymi sa zveruju
ulohy orgénu pre bankovnictvo.*
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2. Clanok 4 bod 2 sa meni takto:
a) Podbod i) sa nahradza takto:

,.prislusné organy alebo organy dohl'adu v rozsahu pésobnosti odvetvovych aktov uvedenych
v ¢lanku 1 ods. 2 vratane Eurdpskej centralnej banky v sivislosti s otazkami tykajucimi sa
uloh, ktorymi bola poverena podla nariadenia (EU) ¢. 1024/2013;;

b)  Podbody iii), vi), vii) a viii) sa vypustaju.

Clanok 110

Zmena nariadenia (EU) 2017/2394
V prilohe k nariadeniu (EU) 2017/2394 sa dopifia tento bod:

,-29. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) xxxx z xxxx 0 platobnych sluzbach na
vnatornom trhu a 0 zmene nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.°

Clanok 111

Tabul’ka zhody

Vsetky odkazy na smernicu (EU) 2015/2366 a smernicu 2009/110/ES sa povazuji za odkazy
na smernicu (EU) (PSD3) alebo na toto nariadenie azneju v sulade stabulkou zhody
uvedenou v prilohe Il k tomuto nariadeniu.

Clanok 112

Nadobudnutie ucinnosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobtida Gi¢innost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie.

Uplatiiuje sa od [OP: dopliite daitum = 18 mesiacov od datumu nadobudnutia G¢innosti tohto
nariadenia).

Clanky 50 a57 sa v$ak uplatiuji od [OP: doplite datum = 24 mesiacov od datumu
nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia].

Toto nariadenie je zavézné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych
Statoch.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda/predsednicka predseda/predsednicka
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