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Uhtne digivarav! on iiks ambitsioonikamaid ELi algatusi e-valitsuse vallas avaliku
halduse digitileminekuks. See aitab oluliselt vahendada ettevdtjate, kodanike ja ametiasutuste
halduskoormust. Uhtse digiviravaga luuakse veebiportaali Your Europe? kaudu iihtne
kontaktpunkt, mis pakub ettevdtjatele ja kodanikele:

- usaldusvéérset ja ajakohast teavet Uhtse turu normide ja menetluste kohta kdigil
valitsemistasanditel;

- otsest, tsentraliseeritud ja juhitud juurdepédésu abi- ja probleemilahendamisteenustele;

- otsest juurdepddsu paljudele taielikult digiteeritud haldusmenetlustele, mille puhul
andmete Uhekordse kisimise pohimdttele rajatud tehniline siisteem (Once-Only Technical
System, edaspidi ,,O0TS*) vdimaldab kogu ELi ametiasutustel vahetada automaatselt
tdendeid, kui kasutajad seda taotlevad,;

- tagasisidevahendeid, et anda aru teenuste kvaliteedi ja Uhtse turu takistuste kohta.

Uhtne digivarav® parandab Euroopa ettevotluskeskkonda, aidates ettevdtjatel, eelkdige
VKEdel, kellel on sageli vahem ressursse ja teadmisi kui suurematel organisatsioonidel,
paremini moista ja kasutada oma Gigusi ja Uhtse turu pakutavaid vdimalusi. VKEd saavad
markimisvaarset kasu Uhtse digivdrava kaudu vdimaldatavast halduse lihtsustamisest ja
digiteerimisest. Ettevdtjad, eriti need, kes tegutsevad piiritleselt, sdastavad htset digivaravat
kasutades palju aega ja raha, eelkdige siis, kui nad dUritavad teavet koguda voi labivad
haldusmenetlusi®.

Uhtne digivarav lihtsustab ka kodanike igapaevaelu paljudes valdkondades, nagu reisimine,
to6tamine ja pensionile jadmine, hariduse omandamine, perekondlikud digused ja tervishoid,
mis on Uliolulised, et nautida kdiki vaba liikumise diguse eeliseid, eriti piiritleses kontekstis.
Seega aitab uihtne digivarav taielikult dra kasutada Uihtse turu® potentsiaali ja saavutada ELi
digikiimnendi® eesmérgid, lihtsustades samal ajal viikeettevdtjate tegevust.

Uhtse digivarava jaoks kasutatakse ara joupingutused, mida on teinud mdned valdkondlikud
uhtsed kontaktpunktid, nagu riiklikud head kvalifikatsiooni nGudvate ametikohtade keskused
vi teenuste direktiiviga loodud iihtsed kontaktpunktid’. Samal ajal on (ihtne digivérav terviklik
ja integreeritud lahendus, mis rahuldab koiki ettevotjate ja kodanike vajadusi kogu nende
tegevuse ja elu jooksul.

Uhtset digivaravat rakendatakse jark-jargult nii liikmesriikide kui ka komisjoni (ihiste
joupingutustega. See Kkaivitati 2020. aastal, eelkdige tehes portaalis Your Europe
kattesaadavaks teabe diguste ja menetluste kohta ELi ja liikmesriikide tasandil. 2023. aasta
I6puks peavad liikmesriigid tagama, et 21 pbhivaldkonna haldusmenetlused on taielikult
veebis kattesaadavad, sealhulgas piirillestele kasutajatele, ning et luuakse andmete tihekordse

! Loodud maarusega (EL) 2018/1724.

2 Your Europe (europa.eu).

3 Koos muude asjakohaste ELi algatustega, nagu Euroopa e-Oiguskeskkonna portaal (europa.eu), ELi
&riuhingudiguse digitaliseerimine (direktiiv (EL) 2019/1151 ja COM(2023) 177 final) voi ettevOtlusregistrite
omavahelise thendamise stisteem (BRIS), mis hendab k&iki liikmesriikide &riregistreid.

4 Uuringu jargi on piiritleste ettevGtjate kulud 50% suuremad kui kohalike ettevétjate kulud ning piiritileste
ettevdtjate lisakulud on eelkdige tingitud teabe kogumisest (peamiselt ndustamine, 30 miljonit eurot), dokumentide
esitamisest (22 miljonit eurot, peamiselt sdidukulud, kui dokumendid tuleb esitada isiklikult, sertifitseerimisest
(11 miljonit eurot) ning andmete ja dokumentide kogumisest (7 miljonit eurot);ulatuslikum digiteerimine v&ib neid
kulusid veelgi vahendada; vt komisjoni dokumendiregister — SWD(2017)213 (europa.eu).

5 Kooskdlas Euroopa Parlamendi 18. aprilli 2023. aasta resolutsiooniga (2022/2036(INI)).

® Otsus (EL) 2022/2481.

7 Direktiiviga 2006/123/EU loodud iihtsed kontaktpunktid pakuvad (htse digivarava raames veebipShist teavet,
abiteenuseid ja juurdepdasu teenuste osutamiseks vajalikele menetlustele. Riiklikud ja komisjoni meetmed on
markimisvéarselt parandanud teabe kéttesaadavust ja kvaliteeti.
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https://europa.eu/youreurope/
https://e-justice.europa.eu/home?action=home
https://e-justice.europa.eu/489/ET/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=et
https://e-justice.europa.eu/489/ET/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=et
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=et

kiisimise pBhimottele rajatud tehniline siisteem, et tulevikus saaks asjaomaseid dokumente
vahetada.
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Uhtse digivdrava maaruses kutsutakse komisjoni (iles maaruse kohaldamist korraparaselt
hindama ja labi vaatama, tuginedes digivarava kaudu kogutud statistikale ja tagasisidele.
Kaesolev esimene aruanne® esitatakse osana komisjoni VKEde abipaketist, kuna Uhtne
digivérav aitab saavutada paketi eesméarke, milleks on lihtsustada digusnorme ja vahendada
halduskoormust. Selles antakse hinnang Uhtse digivdrava rakendamisele ja praegusele
toimimisele, tuginedes muu hulgas kasutusandmetele ja kasutajate tagasisidele. Aruandes
kirjeldatakse jargmisse etappi joudmiseks tehtud edusamme, eelkdige menetluste digiteerimisel
ja OOTSI kasutuselevotul saavutatud edu. Samuti juhitakse selles tahelepanu véimalustele
jatkata (htse digivdrava tdiustamist ja laiendamist, et edendada e-valitsust, mis teenib
konkurentsivBimelise Uihtse turu ja kodanikele juurdepadsetava vaba liikumise ala huve.

| osas keskendutakse juba veebis portaali Your Europe kaudu kattesaadavatele tihtse digivarava
sammastele, milleks on teabeteenused, abiteenused ja Uhtse turu tdketest teatamise
tagasisidevahend. Il osas késitletakse Uhtse digivéarava tulevasi sambaid, mis on seotud
veebipdhiste menetluste ja OOTSiga.

. NUUD VEEBIS - teave, abiteenused ning tagasisidevahend tihtse turu tdketest
teatamiseks

A.  Veebijuurdepaas teabele portaalis Your Europe

Portaal Your Europe on Uhtne kontaktpunkt, mis Ghendab ELi ja liikmesriikide avalik-
Oiguslikke portaale ja teenuseid. See pakub veebipdhist juurdepaasu kvaliteetsele teabele
digusnormide ja menetluste kohta, mida kohaldatakse ettevotjate ja kodanike suhtes
koigil valitsemistasanditel (ELi, riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil).

Portaalist Your Europe leiavad ettevdtjad, eriti VKEd, kogu teabe, mida on vaja, et asutada
ELis ettevote,® seda juhtida voi selle tegevus I8petada, sealhulgas t66j6u, maksude, kaupade ja
teenuste pakkumise voi rahastamisele juurdepddsu kohta. Naiteks saab ettevotja, kes otsib
vOimalusi oma digi- vOi rohepdorde finantseerimiseks, teavet selle kohta, kuidas saada

8 Uhtse digivdrava maaruse artikliga 36 on ette nahtud, et rakendamisaruanne tuleb avaldada kord kahe aasta
jooksul.

% Direktiivi (EL) 2019/1151 artikli 13f kohaselt tuleb ariiihingute ja filiaalide asutamist ning &riregistris
registreerimist kasitlev teave teha kattesaadavaks registreerimisportaalides voi veebisaitidel, millele on juurdepaés
Uhtse digivarava kaudu.



juurdepéas rahastamisele, sdidukijuhte vélismaale lahetada sooviv autoveoettevotja leiab teavet
eri riigis kohaldatavate menetluste vOi Oigusnormide, néiteks t60 tasustamise kohta, ja
vaikeettevdtja, kes tahab laiendada oma turismitegevust ELis, saab teavet asjaomases riigis
kehtivate digusnormide kohta, oma vastutuse kohta puuetega reisijate ees ning ELi-poolse
rahastamise vimaluste kohta. Kodanikud omakorda saavad jérele uurida, kuidas ELIis liikuda,
elada, reisida, Oppida ja to0d otsida, leides sealt teavet sellistel teemadel nagu to6tervishoid ja
-ohutus, reisidokumendid, elukohaga seotud formaalsused, tervishoid vélismaal,
sotsiaalkindlustus, tarbijadigused jne.

Kilastajad vBivad usaldada portaalis Your Europe sisalduvat teavet, mis parineb otse ametlikest
allikatest ja mida ajakohastatakse ELi tasandil ELi Oigusaktide joustumisel. See teave on
kattesaadav juurdepéésetavas ja kergesti mdistetavas vormis, riigikeel(t)es ja ldarusaadavas
viorkeeles?®,

Saavutused

Portaali Your Europe usaldatakse ja kilastatakse tiha enam. 2022. aastal kilastati portaali
Your Europe ligikaudu 43 miljonit korda, mis tdhendab, et see on komisjoni enda veebisaidi ja
EUR-Lexi jarel kolmas kdige sagedamini kilastatud komisjoni hallatav veebisait. See jargnes
rekordilisele 2021. aastale, mil COVIDiga seotud reisipiirangute vahendamine tdi kaasa
erakordselt suure kiilastajate arvu. Liikmesriikide poolt komisjonile teatatud ja portaaliga Your
Europe seotud vastavaid riiklikke lehekiilgi kiilastati eelmisel aastal 63 miljonit korda'!. Kogu
tihtse digivarava sisu? kilastati nii 2021. kui ka 2022. aastal rohkem kui 100 miljonit korda®?.

Kuilastuste arv aastas

42374621

7168 32880742

2019 2020 2021 2022

m Your Europe  m Liikmesriikide veebisaidid

Joonis 1. Portaali Your Europe ja liikmesriikide veebilehtede kiilastuste arv enne ja parast
uhtse digivarava kaivitamist

2022. aasta statistikast nahtub, et tksnes ettevotjatele mbeldud veebilehtedel portaalis Your
Europe veetsid kasutajad rohkem kui 120 000 tundi. Isegi kui olla Gigusndustamise kulude
hindamisel vaga tagasihoidlik, sdastavad need kasutajad, eelkbige VKEd, Uhtse digivarava
kasutamisega ligikaudu 2,5 miljonit eurot aastas ja palju aega'®. Your Europe keskmise
lehekulje saab hdlpsasti labi lugeda vahem kui nelja minutiga, samal ajal kui sellel esitatakse
aarmiselt tdpne kokkuvote keerulistest ELi digusaktidest, mille lugemiseks kuluks tle kahe ja
poole tunni.

10 Liikmesriigid saavad kasutada komisjoni eelarvevahendeid oma Gigusnormide télkimiseks, tavaliselt inglise
keelde.

1) iikmesriigid teatavad komisjonile oma veebisaidid, mis sisaldavad tihtse digivarava maaruses nimetatud teavet.
2 Sealhulgas ELi ja liikmesriikide veebilehed.

13 Europa Analytics — mida see teeb ja kuidas? | Euroopa Liit.

14 VKEd saavad teavet tasuta. Komisjoni kiilastajate statistika naitab, kui kaua kilastajad thel vGi teisel lehel
viibisid. 2022. aastal veedeti ainuiiksi VKEdele m&eldud veebilehtedel portaalis Your Europe rohkem kui 120 000
tundi. Eurostati andmetel maksab 6igusndustamine ELis keskmiselt 23,9 eurot tunnis (2022. aasta kolmas kvartal).
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https://european-union.europa.eu/europa-analytics_et
https://european-union.europa.eu/europa-analytics_et

Varasema vabatekstilise otsingu asemel 2022. aasta augustis kasutusele voetud uue
otsingufunktsiooni tulemusena on markimisvaarselt suurenenud eduka I6pptulemuseni
joudnud otsingute arv®®. 2021. aastal kasutati portaali Your Europe otsingufunktsiooni
871 104 korda. 2022. aastal see arv kahekordistus, ulatudes 1 784 566 paringuni.

Otsinguparingud portaalis Your Europe

250000
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100000 \—’\_/\
50000
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Joonis 2. Portaalis Your Europe esitatud otsingupdringute arvu muutumine alates portaali
kasutuselevdtmisest

Portaal Your Europe hélmab tha enamaid valdkondi. 2023. aasta jaanuari seisuga on
liilkmesriigid teatanud Uhtse digivarava raames 40 776 veebilehest. Liikmesriikide teatatud
lehekiilje katsid 80% tihtse digivarava maaruse | lisas ndutud valdkondadest!®. Joonisel 3 on
kaetud valdkonnad esitatud liikmesriikide kaupal’. Praegu hinnatakse sarnase kaardistamise
kéigus seda, kui suurel madral on kaetud kohalik teave, mille liikmesriigid peavad alates
2022. aasta detsembrist samuti teatama?®,

Veebis leiduva teabe katvus
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Joonis 3. Uhtse digivaravaga kaetud teabe osakaal riikide kaupa

2023. aasta uuring portaali Your Europe kohta'® néitas, et 92,5% kiisitletud kodanikest ja 90,3%
kisitletud ettevdtjatest annab portaalile véhemalt rahuldava hinde. 77% ettevotjatest ja 76%
kodanikest kinnitas, et nad leidsid otsitava teabe. 88,4% ettevotjatest ja 90,6% kodanikest
soovitaks portaali Your Europe sopradele, pereliikmetele vdi kolleegidele.

15 Otsingutulemusi saab filtreerida padevuse, keele, asukoha ja teabe liigi jargi.

16 1 lisa sisaldab teavet, mis puudutab reisimist, t66d ja pensioni, sdidukeid, elukohta, teistes liikmesriikides
omandatavat haridust ja praktikat, tervishoidu, kodanike ja perekondlike igusi, tarbijaGigusi, andmekaitset,
ettevBtte asutamist, juhtimist ja selle tegevuse I6petamist, t66- ja maksudigusnorme, kauba- ja tootenbudeid,
ettevdtluse rahastamist, riigihankelepinguid ning té6tervishoidu ja -ohutust.

17 Ulatuslikust kaetusest hoolimata on allesjaanud liingad ajendanud komisjoni koostama taielikumat
andmekogumit. Liikmesriigid ei tdlgenda maaruse ndudeid alati Ghtmoodi ning vaja on markimisvaarseid
inimressursse ja rahalisi vahendeid. See vdib mdjutada kaetuse méaara.

18 Et valtida teabe dubleerimist, peavad (ihtse digivdrava riiklikud koordinaatorid teatama asjaomastest
veebilehtedest ainult juhul, kui kohalike normidega muudetakse siseriiklikke norme.

19 portaali Your Europe kohta korraldatakse igal aastal rahulolu-uuring.
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Digivarav on muutunud Uha kéattesaadavamaks ja ndhtavamaks. Kodanike jaoks on
portaalis Your Europe kdige populaarsemad teemad ,,Reisimine* ning ,,T60 ja pension®.
Ettevotjate puhul on kdige rohkem otsitud teemad ,,Aritegevus® ja ,,Maksustamine*. Esialgsetel
andmetel on tulemused sarnased ka liikmesriikide veebilehtede puhul,® kuigi portaali Your
Europe riikliku sisu kilastusi teemade kaupa on jélgitud alles alates 2022. aasta augustist, mil
vOeti kasutusele juhitud otsing.

Parema néhtavuse tagamiseks on komisjon korraldanud digitaalseid teabetuure 21 liikmesriigis
ja 79 mdjutajat kaasanud kampaania on jéudnud rohkem kui 9,5 miljoni inimeseni??.

Portaali Your Europe kiilastused teemade Portaali Your Europe kiilastused teemade
kaupa (kodanikud) 2022 kaupa (ettevétjad) 2022
- 1L

m Aritegevus

® Maksustamine

Soidukid
Miiiik ELis
Tervis

W Haridus Inimressursid

M Eeeeiond B Tootenduded

m Elukoht

W Finantseerimine ja rahalised
vahendid

m Tarbijad

u Klientidega suhtlemine

Joonis 4. Kulastused kodanikega (vasakul) ja ettevGtlusega (paremal) seotud teemade kaupa

Ettendgematute sundmuste vOi Kriiside korral kasutab komisjon portaali Your Europe teabe
vBimalikult ulatuslikuks levitamiseks, et anda ettevGtjatele ja kodanikele teavet kas avaldades
uut sisu (nt Brexit) voi lisades lingid teistele komisjoni veebisaitidele (nt Ukraina teemaline
veebisait, kust saavad teavet pagulased, rahastajad, ettevétjad jne).

Taiustamist vajavad valdkonnad ja edasine tegevus

Komisjon ja liikmesriigid peaksid jatkama portaali Your Europe ja oma riiklike portaalide
vorgustiku taiustamist, kuna tegu on keskse allikaga, kust saada praktilist, arusaadavat,
usaldusvaarset ja kattesaadavat teavet digusnormide, menetluste ja arivéimaluste kohta kdigil
haldustasanditel.

Komisjon jatkab teabe katvuse, leitavuse ja kattesaadavuse suurendamist valdkondades,
mis on ettevdtjate, eelkdige VKEde, aga ka kodanike jaoks olulised, et kasutada maksimaalselt
ara Uhtse turu pakutavaid vdéimalusi.

- See aitab tootjatel ja jaemutjatel hdlpsamini leida tootendudeid kasitleva teabe.
Nimetatud teema on ettevotjate seas juba praegu ks populaarsemaid otsinguteemasid.
Vottes arvesse seda, kui palju on tUhele konkreetsele tootele nii ELi kui ka riiklikul tasandil
esitatavaid nii tootepOhiseide kui ka valdkonnaileseid ndudeid, saab portaalist Your Europe
Uhtne juurdepdasupunkt neile nduetele. Sellega paralleelselt peavad liikmesriigid
aktiivsemalt teatama vastavatest siseriiklikest 6igusnormidest, nagu on ndutud (Qhtse
digivarava maaruses.

20 valdkonnad A, B, L ja M.

21 90% kampaania videot vaadanud kiisitletutest tundis ara portaali Your Europe logo. Lisaks sellele toimusid
Twitteri, Facebooki, LinkedIni ja Google Adi kampaaniad, mida vaadati rohkem kui 3 miljonil korral; reageerimisi
oli tle miljoni, linke klBpsati 14 tuhat korda ja videoid vaadati rohkem kui 244 000 korda kuus. Suur ndhtavus on
suurendanud kulastajate arvu.



- Portaalis esitatakse kasutajasdbralikul viisil ka teave maksustamise kohta. Liikmesriigid
peavad tagama, et Euroopa maksude elektroonilises andmebaasis ,,Taxes in Europe*??
sisalduv teave ja andmebaasi tehniline taristu on ajakohased, nii et VKEd saaksid diget
teavet.

- Liikmesriigid lisavad ha rohkem teavet, sealhulgas kohaliku omavalitsuse tasandil, ja
niisiis jatkab komisjon selle esitamist iha struktureeritumal ja kasutajasdbralikumal viisil.
See hdlmab néiteks teavet linnas sbidukite jaoks kehtestatud juurdepaasupiirangute
kohta, nagu vahese heitega piirkonnad vdi teemaksukleebised.

- Komisjon ja litkmesriigid peaksid jatkuvalt parandama sotsiaalkindlustusteabe leitavust,
mis on liikuvate kodanike, tO6tajate ja todandjate jaoks téhtis ning tootajate vaba litkumise
oluline tingimus.

- Komisjon jatkab uue juhitud otsingumootori taiustamist ja ajakohastamist. Selle edukus
oleneb ka liikmesriikide esitatud teabest.

Lisaks jatkab komisjon portaali Your Europe kujundamist peamiseks vahendiks, mille
kaudu leida pdhiline ja koige olulisem teave. Sellega seoses kasutatakse olemasolevaid
funktsioone juba laialdaselt. Nditeks saab kodanik voi VKE juba kasutada portaali Your Europe
kaibemaksukohustuslase numbri kontrollimiseks, et saada teada, kas ettevdte on registreeritud
piiritileseks kauplemiseks ELis, mis on vajalik paljudes menetlustes. Sama kehtib ka Euroopa
kutsekaardi puhul. 2023. aasta 18puks avaldatakse portaalis Your Europe ka liikmesriikide
liikluseeskirjad, mis praegu on esitatud ELi eraldi veebisaidil. Komisjon uurib ka uusi sisu
jalgimise meetodeid, nagu automaatsed kvaliteedikontrollisiisteemid?:.

Lisaks hindab komisjon téiustatud tehisintellektil pdhinevate suurte keelemudelite,
sealhulgas loomuliku keele tuvastuse tehnoloogia kasutamist. Nende mudelite abil saab luua
dinaamilisemaid, kontekstiteadlikumaid ja isikustatumaid teabeedastussiisteeme, mis vdivad
pdhjalikult muuta kasutajate juurdepaésu regulatiivsele sisule ja selle kasutamist. VVdimalik, et
need vahendid suudavad kunagi suintaktiliselt analttisida suurt hulka teavet, mis périneb eri
allikatest, sealhulgas EL.i ja siseriiklikest Gigusnormidest ja menetlustest, ning esitada seda
kasutaja konkreetsetele vajadustele kohandatud kujul.

Suurte kriiside puhul tdidab portaal Your Europe ametliku teabe levitaja rolli, mida ta méngis
naiteks pandeemiale vdi Ukraina s6jale reageerides. Uldiselt tagavad komisjoni talitused, et
portaalile Your Europe viidatakse sustemaatilisemalt, kui uutes ELi 0Gigusaktides
sétestatakse uued teabenduded.

e Liikmesriike kutsutakse ules jatkama portaali lisatava teabe katvuse ja kvaliteedi
parandamist ning Uhtse digivarava maaruses ndutud teabe edastamist.

e Komisjon parandab teabe leitavust, poorates erilist tdhelepanu VKEde jaoks olulistele
valdkondadele, sealhulgas tootenduded ja maksustamine. Sellega kinnitatakse ja
suurendatakse veebisaidi rolli ametliku teabe Oigeaegse levitajana, eelkdige ulatuslike
sindmuste ja kriiside puhul. Lisaks hindab komisjon taiustatud tehisintellektil
pdhinevate suurte keelemudelite kasutamist, et veelgi parandada regulatiivse teabe
jagamist kasutajate, eelkdige VKEdega.

22 Euroopa maksude elektrooniline andmebaas ,,Taxes in Europe® on komisjoni veebipdhine teabevahend. See
sisaldab ligikaudu 650 maksu kohta kaivat teavet, mille on esitanud ELi liikmesriigid: Euroopa maksude
elektrooniline andmebaas ,,Taxes in Europe® v3 (europa.eu).

23 See vBib hdlmata otsiamblikku (tarkvara, mis indekseerib veebisaitide sisu, et neid veebisaite saaks kuvada
otsingutulemustes), et tuvastada ndutava teabe, t6lgete, portaali Your Europe logo jne olemasolu.
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B. Kuvaliteetse abi pakkumine ettevotjatele ja kodanikele

Kui Uhtse digivédrava teabelehed osutuvad ebapiisavaks ja/voi kui kodanikel vdi ettevotjatel on
probleeme oma diguste teostamisel thtsel turul,®* pakub htne digivarav tiiendavat abi
individuaalsete abi- ja probleemilahendamisteenustega.

Saavutused

Osutatavate teenuste hulk suureneb. 2020. aasta detsembris tehti portaalis Your Europe
kattesaadavaks seitse peamist abiteenust® koos abiteenuse otsingu funktsiooniga,?® mis
hdlbustab juurdepddsu nendele teenustele. Need on jargmised: 1) Uhtsed kontaktpunktid, 2)
toodete kontaktpunktid, 3) ehitustoodete kontaktpunktid, 4) kutseoskuste riiklikud
tugikeskused, 5) npiiritlese tervishoiu valdkonna riiklikud kontaktpunktid, 6) Euroopa
tooturuasutuste vorgustik (EURES), 7) vaidluste internetipdhine lahendamine.

Uhtse digivarava maarus vdimaldab kaasata tiiendavaid abiteenuste osutajaid, kui nende
pakkumine taiendab olemasolevaid teenuseid, nad vastavad kvaliteedikriteeriumidele ega vota
oma teenuste eest tasu voi vitavad nende eest iiksnes vaikest tasu®’. Selle pdhjal on ihtse
digivarava teenusepakkumisega Uhinenud ja seda laiendanud kolm teenusepakkujat: Teie
Euroopa NOuanne, siseturu probleemide lahendamise vorgustik (SOLVIT) ja Euroopa
tarbijakeskuste vorgustik?®. Peaaegu koik need teenused on nitid kattesaadavad abiteenuse
otsingu kaudu.

Teenust kasutatakse laialdaselt. 2021. ja 2022. aastal on abiteenuste osutajad andnud abi
6,5 miljonil juhul,?® millest 5,3 miljonit juhtu puudutasid kodanikke ja 1,2 miljonit
ettevotjaid. Kodige sagedamini toetatavad kasutajarihmad on tédandjad ja todotsijad (6
miljonit), teenuseid osutavad aritihingud (157 000 juhtumit), tarbijad, kellel on kiisimusi oma
Biguste kohta (120 000), vGi tarbijad vaidlustes internetikauplejatega (80 000 juhtumit®) ja
valisriigis tervishoiuteenuseid kasutada soovijad (63 000 juhtumit)3..

24 Nii voib juhtuda, kui piiritilene tegevus on liiga spetsiifiline, et anda selle kohta veebilehel standardseid selgitusi,
vOi kui ametiasutustega suhtlemisel esineb mitmesuguseid probleeme.

% Vastavalt thtse digivarava maaruse 111 lisale.

% Abiteenuse otsing (europa.eu).

27 Uhtse digivarava maaruse artikli 7 16ige 3. Uhtse digivaravaga voivad liituda nii riiklikud kui ka ELi tasandi
teenuseosutajad.

28 Riiklikul tasandil on liitunud ka Saksamaa EL.i to6tajate vordse kohtlemise amet (ETO). Vastava menetluse on
algatanud Saksamaa uhistranspordi valdkonna lepitusorgan.

292022. aastal tegelesid YEA ja SOLVIT vastavalt tile 28 000 juhtumiga (neist 20 000 olid abikdIblikud) ja 2 200
juhtumiga. SOLVIT lahendas 86% juhtumitest.

30 See arv hdlmab 50 000 eelkaebust, mis kujutavad endast tarbija ja kaupleja vahelisi otsekdnelusi, mis toimuvad
platvormi kaudu ilma vaidluste kohtuvélise lahendamise organit kaasamata.

31 Need arvud p&hinevad 21 liikmesriigi abiteenuste osutajal.
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https://asf.youreurope.europa.eu/?lang=et
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=ET#d1e1215-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=ET#d1e1215-1-1

Juhtumite arv teemade kaupa

. ~ 48 797
120 000

1033 854 B Tootajate otsimine

B TO0 otsimine

W TarbijaGigused

Aritegevus

5040 412

B Muu

Juhtumite arv teenuste liikide kaupa

28000 W Euroopa tédturuasutused

m Uhtsed kontaktpunktid
119885

157000 M Euroopa tarbijakeskused
Vaidluste veebipdhine
lahendamine

M Piiritileste tervishoiuteenuste
riiklikud kontaktpunktid

M Teie Euroopa NGuanne

B Kutseoskuste riiklikud
tugikeskused
H SOLVIT

6074266,667

B Toodete kontaktpunktid

M Ehitustoodete kontaktpunktid

Joonis 5. Juhtumite arv teenuste liikide (ilal) ja teemade (all) kaupa

Ettevotjatele ja kodanikele vastatakse kahe kuni kolme kalendripdeva jooksul. Kaht liiki
toodete kontaktpunktide vastamisaeg on siiski keskmiselt kaheksa kuni Giheksa p&eva. See vdib
olla tingitud tootenduete keerukusest, mis tuleneb sageli ELi ja liikmesriikide digusaktide
erinevusest. Oma osa vBivad méangida ka ressursside piiratus ja vdrgustike todkorraldus. Need
moodustavad siiski vaid umbes 1% kdigist juhtumitest.

Kasutajatelt saadud tagasiside on positiivne. Siiani on konkreetse tagasisideahela®? kaudu
kogutud Ule 3 200 arvamuse, mille kohaselt on digivarava keskmine hinne viiepallisiisteemis

32 vt Uhtse digivarava maaruse artikkel 25 ja rakendusmaarus (EL) 2020/1121. Teenuseosutajad peavad paluma
kasutajatel anda pérast teenuse kasutamist tagasisidet teenuse kattesaadavuse ja kvaliteedi kohta.
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4,3. See on positiivne hinnang, arvestades, et rahulolematud kasutajad on seda liiki sisteemide
puhul tileesindatud®:.

Téiustamist vajavad valdkonnad ja edasine tegevus

Seni ei ole kasutajate tagasisidet ja juhtumite statistikat Uldise teenusepakkumise
parandamiseks veel sustemaatiliselt kasutatud. Komisjon teeb selle muutmiseks koost6dd
lilkmesriikide ja asjaomaste abiteenuste osutajatega. See tédhendab, et eri liiki péringute ja
kasutajate tagasiside hulga suurenemist ja vahenemist jalgitakse nduetekohaselt, et tagada
kodanike ja ettevOtjate optimaalne teenindamine. Naiteks kui teistest litkmesriikidest parit
ehitusettevotjad esitavad Uhtsele kontaktpunktile Giha rohkem péringuid ja tagasiside néitab, et
need ettevotjad ei leia otsitavat teavet, peaksid asjaomased asutused votma asjakohaseid
meetmeid. Nad voivad parandada Uhtse digivarava riiklikel lehekilgedel olevat teavet ja/voi
paluda komisjonil taiustada portaali Your Europe veebilehti ja/vdi votta muid meetmeid
ettevotluse hdlbustamiseks oma liikmesriigis.

Komisjon hakkab jalgima, kuidas kasutatakse abiteenuse otsingut, et taiustada kdige enam
kasutatavaid teenuseid ning vdimaldada VKEdele ja kodanikele paremate ja piiritleste
kasutajate jaoks kéattesaadavamate teenuste pakkumist.

Selleks et parandada Uhtse digivérava teenuste pakkumist, kutsutakse selles osalema Europe
Direct teenuse keskusi, liitkmesriikide transpordi valdkonna téitevasutusi ja intellektuaalomandi
Giguste kasutajatuge. Uhtsest digivaravast saaks toeline ELi tasandi abiteenuste htne
kontaktpunkt koigis Gihtse turuga seotud kiisimustes.

Lisaks parandab komisjon uhtse digivarava veebilehtedel olevaid virtuaalseid teeviitu,
millega suunatakse kasutajad kdige sobivamate abiteenuste juurde, to6tades valja Uhtse
otsingufunktsiooni veebipOhise teabe ja abi jaoks. Sellele eesmérgile kaasaaitamiseks voiks
uurida ka tehisintellektil pdhinevaid lahendusi.

e Liikmesriike kutsutakse Ules parandama seni puudulikku kasutajate tagasiside ja
juhtumistatistika kogumist, et sellist tagasisidet saaks kasutada kodanikele ja ettevdtjatele
osutatava Uldise teenuse parandamiseks.

e Komisjon toetab probleemilahendamisteenuste hulga edasist suurendamist. Sellega
parandatakse ka virtuaalseid teeviitu, mis suunavad Uhtse digivarava abiteenuste
juurde.

C. Toketest teatamine, et parandada Uhtse turu toimimist

Ettevotjad ja kodanikud, kes kogevad uhtsel turul takistusi, saavad neist teatada otse
portaali Your Europe kaudu, klopsates iilameniiiis nupul ,,Probleemist teatamine*. See avab
veebivormi, mille abil saab teatada ihtsel turul ilmnenud takistustest,3* millega liikkmesriigid
peaksid seejarel tegelema. Neid andmeid kogutakse ja analllsitakse Uhtse turu tOkete
korvaldamise vahendiga. Selle peamine eesmark on anda tlevaade sellest, millised on uhtse

33 Jareldus, et vahem rahulolevad kasutajad kalduvad tagasisidefunktsioone rohkem kasutama, on paljude aastate
jooksul portaali Your Europe kohta kogutud tagasiside pohjal pidevalt kinnitust leidnud.

3 ga juhtum salvestatakse anonlimselt thtse digivdrava haldamise vahendis. Riiklikud koordinaatorid ja
komisjoni administraatorid saavad visuaalselt esitatud statistikaga tutvuda koondpaneeli kaudu.
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turu kdige pakilisemad probleemid ettevdtjate ja kodanike seisukohast,® ning aidata kaasa
andmepdhisemale poliitikale.

Saavutused

Alates 2020. aasta detsembrist on uhtse turu tokete kdrvaldamise vahendi kaudu juba teatatud
1511 takistusest. Teatatud takistused ja koondteave on liikmesriikidele ja komisjonile
kattesaadavad reaalajas ning anontiimitud andmekogumid avaldatakse kord aastas ELi avatud
andmete portaalis.

80% teatatud takistustest on seotud kodanikega. Kodanike puhul kdige enam esindatud
(arvuliselt) kisimused puudutavad peamiselt tarbijadigusi (23% kodanike juhtumitest), t66d ja
pensionit (16%) ning kodanike ja perekondlikke digusi (15%).

Kodanikud

W Kodaniku- ja perekondlikud
oigused
m Tarbijadigused

m Haridus ja praktika

16% 15%

Tervishoid
M Isikuandmete kaitse
m Elamine teises lilkkmesriigis
M Reisimine
m Soidukid

W TOO0 ja pension

Joonis 6. Portaali Your Europe kaudu teatatud takistused teemade kaupa, kodanikud

20% teatatud takistustest on seotud ettevotjatega. EttevOtjate puhul on suurim teatatud
takistuste arv (25%) seotud maksudega, millele jargnevad teenuste osutamine (24%), ettevotte
asutamine, juhtimine ja tegevuse l6petamine (15%), rahastamine (10%) ja t66joukisimused
(10%).

% Untse digivarava maaruse artikli 1 16ike 1 punkt ¢ ja artikkel 26.
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Ettevotjad
B Maksud
m Teenused
# EttevOtte asutamine, juhtimine ja
tegevuse |IGpetamine
Toojoud
® Etevotluse rahastamine

m Kaubad

M Riigihankelepingud

B Too6tervishoid ja -ohutus

Joonis 7. Portaali Your Europe kaudu teatatud takistused teemade kaupa, ettevotjad
Taiustamist vajavad valdkonnad ja edasine tegevus

Portaali Your Europe kasutajad ei mdista alati, et Ghtse turu tdkete kdrvaldamise vahend ei ole
mdeldud (Uksikjuhtumite lahendamiseks. Selle konkreetse funktsiooni kasutamise korral
suunatakse kasutajad riiklike abiteenuste voi ELi hallatavate teenuste juurde, nagu SOLVIT3®
ja Teie Euroopa Nduanne. Seeparast tuleb sellega seoses tapsustada kasutajatele mdeldud
juhtnoore ja kasutaja tehtavate toimingute jarjekorda.

Léahitulevikus soovitakse selle vahendi abil Ghendada portaali Your Europe kaudu kogutud
andmed mitmesuguste allikate,®” sealhulgas Teie Euroopa Nduande teenuse, SOLVITI,
Euroopa ettevatlusvargustiku®® ja Euroopa tarbijakeskuste kaudu saadud suure hulga
andmetega takistuste kohta. Samuti on kavas kaasata andmed, mis on saadud ettevdtjate
vabatahtlikelt Uhendustelt, nagu Eurochambres, ja VKEde tagasiside mehhanismi kaudu
(Euroopa ettevotlusvdrgustiku hallatav ELi uuring)®. Nagu allpool naidatud, nduab see
andmete arukat integreerimist, standardimist ja visualiseerimist®.

3 SOLVIT on tasuta veebipohine teenus, mille eesmark on pakkuda lahendusi kodanikele ja ettevdtjatele, kelle
digusi on avaliku sektori asutused rikkunud.

37 Tagasiside takistuste kohta (europa.eu).

38 Euroopa ettevGtlusvorgustikuga peetud konsultatsioonide tulemusena to6tati valja kaks eraldi tagasisidevormi
ja koondpaneeli kodanike ja ettevOtjate jaoks ning uus moodul andmete kisimiseks valistelt ettevdtjate
Uhendustelt. Need muudatused saavad andmetes nahtavaks 2023. aasta 18pus. Komisjon investeerib ka
koondpaneeli ja aruandlusnduete, nt iga-aastase Uhtse turu aruande edasiarendamisse.

39 VK Ede tugiasutused registreerivad oma igapaevatdo kaigus stisteemis juhtumid, millest VKEd on neile teatanud.
VKEde tagasiside mehhanismi ja thtse turu tdkete kdrvaldamise vahendi tihine eesméark on saadud tagasisidet
paremini dra kasutada.

40 Untse turu tokete kdrvaldamise vahendi tehnoloogilised komponendid koosnevad andmete sisestamise vormist
portaalis Your Europe ja Uhtse digivérava riiklikest veebilehtedest, juhtumite haldamise stisteemist ja statistilisest
koondpaneelist.
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Joonis 8. Uhtse turu tokete kdrvaldamise vahendi komponendid

Eri allikate integreerimisest tulenevate toorandmete potentsiaali &rakasutamine néuab keerukat
analliusi. Selleks uurib komisjon véimalust kasutada selliseid tehnoloogialahendusi nagu
tehisintellekt, masindpe ja loomuliku keele t66tlus, et teha kindlaks teatatud takistuste allikas
(nt teabe puudumine, digus-, tditmise tagamise vOi menetluskisimused jne), asjakohased
mustrid ja milliseid meetmeid tuleks votta.

Komisjon annab koos liikmesriikidega valja ka suunised selle kohta, kuidas kasutada
kGiki olemasolevaid vahendeid teatatud takistuste kdrvaldamiseks, kirjeldades sealhulgas
komisjoni ja liikmesriikide kohustusi takistustega tegelemisel ning Uhtse turu tokete
kdrvaldamise vahendi rolli. Olemasolevad vahendid on néiteks piirkondliku vai riikliku tasandi
meetmed, liikmesriikide ja komisjoni vaheline koost6d, rikkumismenetlused, komisjoni uued
ettepanekud jne. Andmed vdivad ka aidata kindlaks teha kbige pakilisemalt lahendust vajavad
takistused, mida tuleb arutada ja millele tuleb lahendusi leida thtse turu normide téitmise
tagamise rakkeriihmas, mis on kdrgetasemeline foorum, kus komisjon ja liikmesriigid teevad
koost6dd, et tagada Uhtse turu nbuetekohane toimimine.

e Komisjon viib 2023. aastal 18pule portaalis Your Europe kogutud takistusi kasitlevate
andmete integreerimise mitmesuguste allikate, eelkdige andmetega, mis on saadud Teie
Euroopa Nouande teenuse ja SOLVITi kaudu ning Euroopa ettevotlusvBrgustikult ja
Euroopa tarbijakeskustelt ning vabatahtlikelt ettevdtjate Uhendustelt (nimelt
Eurochambres ja VKEde tagasiside mehhanism). Komisjon uurib ka véimalust kasutada
selliseid tehnoloogialahendusi nagu tehisintellekt.

e Liikmesriikide esindajad ja komisjon annavad vélja suunised selle kohta, kuidas
teatatud takistused kdrvaldada. Taiustatud andmed vdivad ka aidata kindlaks teha kdige
pakilisemalt lahendust vajavad takistused, millega tuleb tegeleda Gihtse turu normide
taitmise tagamise rakkeriihmas.

1. TULEVIKUS - veebip6hised menetlused ja andmete Uhekordse kusimise
pdhimdottele rajatud tehniline stisteem

Uhtse digivarava oluline eesmiark on muuta haldus ihtse turu ettevitjate ja kodanike jaoks
lihntsamaks. Eesmark on oluliselt lihtsustada kasutajate toiminguid, et vdhendada tarbetut
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blrokraatiat ja ettevotjate ja kodanike halduskoormust. Samuti peaks ihekordsuse p6himdote
avaldama positiivset majanduslikku maju liikmesriikide eelarvetele!.

Liikmesriigid teevad 2023. aasta detsembriks jargmist:

a. tagavad, et kui liikmesriigi kasutajatel on vdimalik saada veebis juurdepaas
lilkmesriigi menetlustele ja neid labida, siis on see mittediskrimineerival viisil
vOimalik ka piiritleste kasutajate jaoks;

b. tagavad riigisisestele ja piiritlestele kasutajatele interneti kaudu juurdepédasu 21
liiki menetlustele,* mis on mdeldud ettevdtjatele ja kodanikele (tabel 1).

Kaiki Uhtse digivarava méaruse Il lisa kohaseid menetlusi pakutakse taielikult veebis,** mis
tdhendab, et kasutajatel on véimalik end veebis identifitseerida ja autentida, téita taotlus ja see
allkirjastada, saada elektrooniliselt teade menetluse IGpetamisest ja saada vastav tulemus
digitaalsel kujul.

ETTEVOTJAD KODANIKUD

Aritegevusest ning selle hilisematest muutustest

ja I6petamisest teatamine® Aadressi muutumise registreerimine

Aritegevuseks loa taotlemine Elukohatdendi taotlemine

Tdoandjana registreerimine seoses pensioni ja

sotsiaalkindlustusega Sunnitdendi taotlemine

Tdotajate registreerimine seoses pensioni ja Sotsiaalkindlustusalaste digusaktide
sotsiaalkindlustusega kindlaksmaéramise taotlemine

Tootajate lepingu 16ppemisest teatamine Isiklike asjaolude muutumisest teatamine
sotsiaalkindlustuse eesmargil sotsiaalkindlustuse eesmargil

Tootajate sotsiaalmaksete tasumine Euroopa ravikindlustuskaardi taotlemine
Avrilihingu tulumaksu deklareerimine Pensioni taotlemine

Teabe taotlemine omandatud pensionidiguste
kohta

Tulumaksu deklareerimine
Mootorsoidukite registreerimine

Mootorsdiduki teemaksu- vOi heitekleebiste
saamine

Registreerimine Glikooli

Opingute rahastamise taotlemine

41\t uuring e-valitsuse ja halduskoormuse vahendamise kohta, mille kohaselt v@ib liikmesriik (kasutusjuhtumina
Taani) sdasta kuni 100 miljonit eurot aastas, kui ta rakendab eriprogrammi kaudu thekordsuse pGhimatet.

42 Uhtse digivarava maaruse 11 lisas on loetletud ihtse digivdravaga hdimatud menetlusliigid.

43 Kooskdlas uhtse digivdarava maaruse artikli 6 16ikega 4 tagavad komisjon ja liikmesriigid 2023. aasta
detsembriks, et siseturu infostisteem (IMI) on valmis selleks, et liikmesriigid saavad seda kasutada Uhise lingikogu
vahendusel teadete saatmiseks selliste menetluste kohta, mis vdivad nduda fuusilist kohalolekut.

4 Nagu on ette nahtud uhtse digivarava maaruse Il lisaga, on selle kohaldamisalast vilja jaetud jargmised
menetlused: maksejbuetus- vdi likvideerimismenetlused, majandustegevuse esmane registreerimine ariregistris
ning menetlused aritihingute asutamiseks vdi hiljem asutamisdokumentides muudatuste tegemiseks ELi toimimise
lepingu artikli 54 teise 16igu tdhenduses.
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Akadeemiliste diplomite tunnustamise
taotlemine

Tabel 1. 21 menetlusliiki, mis tuleb ettevGtjate ja kodanike jaoks digiteerida

Lisaks votab komisjon 2023. aasta detsembriks kasutusele OOTSi uUhisteenused (nimelt
andmeteenuste kataloog, tdendite vahendaja ja semantiline hoidla). Liikmesriigid tagavad oma
menetlusportaalide tehnilise GUhendamise Uhisteenustega, et vdimaldada nimetatud
menetluste l&bimiseks vajalike tdendite — dokumentide voi struktureeritud andmete —
automaatset ja turvalist piirililest vahetamist.

Uhtse digivarava kaudu kittesaadava konkreetse menetluse puhul ei pea kasutaja enam rinda
pistma litkmesriikides rakendatavate erinevate menetlustega, eri liikmesriikides vélja antud
dokumentidega seotud probleemidega vOi eri veebisaitidega nende menetluste labimiseks.
Alustades menetluse labimist portaalist Your Europe saab kasutaja end autentida Ukskoik
millises veebipBhises menetlusportaalis, et teha kiiremini kindlaks ndutavad dokumendid ning
algatada dokumentide ja andmete jagamine péadevate asutuste vahel. Kasutaja ei pea enam
dokumente otsima ja alla/ules laadima. Ténu OOTSile vahendatakse Uhtse digivarava abil
Uhtse turuga seotud liikuvuse kulusid, halduslikke vastuolusid ja takistusi ning samal ajal
ei panda kodanikele ja ettevdtjatele lisakohustusi.

Lihtsustamist saab nditlikustada ja selgitada jargmiselt.

-~ ..' Piirililese ettevdtja lihekordne menetlusteekond
=l

e Uuri, millised on e Autendi end
.. Uuri, millised e Uuri, kuidas saada e :
Otsi Ules . . samavaarsed e teenusepakkuja(te)
~ toendid tuleb L (veebip&hiseid) e -
vastuvdtva > D dokumendid / - M juures, kasutades
. L esitada vastuvotva S téendeid sinu ! :
liikkmesriigi tdendid sinu erinevaid

liilkmesriigi . S liilkmesriigis voi - -
menetlus . = liilkmesriigis voi . . sisselogimisi/
ametiasutusele S dppimiskohas
Oppimiskohas salasonu

Autendi end
P6ordu tagasi vastuvotva
vastuvdtva liikkmesriigi
liikmesriigi ametiasutuse
menetlus-portaali portaalis
(kasutades elDASt)

Noustu téendi(te)
taotlemisega OOTSi Lopeta menetlus
kaudu

Néiteks soovib Itaalia VKE taotleda tegevusluba Saksamaal. OOTS vdimaldab menetlused
labida otsejuurdepddsu kaudu asjakohasele Saksamaa menetlusportaalile 1&bi portaali Your
Europe. Veebipdhise menetluse I&bimiseks palub Saksamaa portaal Itaalia VKE (seaduslikul)
esindajal esitada vajalikud tdendid (nt Itaalias ja Austrias omandatud kvalifikatsiooni kohta),
mis saadakse OOTSi kaudu. OOTSi kasutatakse nGutavate tdendite automaatseks taotlemiseks
ja nende leidmiseks, mis vdimaldab ametlike dokumentide automaatset vahetamist
ametiasutuste vahel (sellele eelneb kasutaja sdnaselge taotlus ja tendite eelkuvamine).
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Saavutused

E-valitsuse vdrdlusaruande® raames kogutud esialgne teave nditab, et Uhtse digivarava
maarusega hdlmatud menetluste digiteerimisel on tehtud markimisvaarseid edusamme:
kui 81% EL 27+ menetlustest saavad internetis labida riigi kodanikud ja 46% piiritlesed
kasutajad, siis Uhtse digivaravaga seotud menetluste puhul on need arvud keskmiselt 84% ja
47%. Komisjon teeb liikmesriikidega koostddd, et lahendada probleemid, mis on tekkinud
seoses asjaomaste menetluste digiteerimisega.

Tdendite automatiseeritud vahetamise vallas vottis komisjon vastu OOTSi tehnilise ja
talitluskirjelduse® ning 16i kuus toorihma, kes taidavad jargmisi pohitilesandeid: téendite
kaardistamine, tehniline projekteerimine, turvalisus, standardimine, testimine ja tegevuse
juhtimine. Komisjon td6tab vélja OOTSi Uhisteenuseid ja toetab liikmesriike seoses sellega,
kuidas luua tehniline Ghendus nende menetlusportaalide ja Uhisteenuste vahel. Komisjoni
korraldatud suuriiritused (nn projektatonid)*’ on naidanud komisjoni vélja to6tatud OOTSi
uhisteenuste suurt funktsionaalset valmisolekut.

Et tagada OOTSi ja ELi digiidentiteedikukru koostalitlusvGime, moodustas komisjon
lisaks sellele litkmesriikide ekspertidest koosneva riihma, et hinnata kolme liiki koostoimet:
kasutajate kogemused, investeeringud ja semantika. Parast ELi digiidentiteedikukru
kasutuselevottu saavad kasutajad kasu taiendavatest menetlustest. Nditeks saavad kasutajad
teha oma ELi digiidentiteedikukrus olevad isikuandmed ja elektroonilised dokumendid
kattesaadavaks menetlusportaalides vOi kasutada OOTSi elektrooniliste dokumentide
hankimiseks otse autentsest teabeallikast*®. OOTSi kaudu saadud tGendid on ka allalaaditavad.

Lisaks saab rohkem kasutajaid tulevikus kasu Uhtsest digivaravast (sealhulgas OOTSist) ja
sellega kaasas kaivast lihtsustamisest, kuna komisjon on esitanud ettepaneku laiendada uute
seadusandlike algatuste raames selle kohaldamisala uutele kasutusjuhtumitele. Mdned neist
puudutavad paljusid kodanikke ja ettevotjaid, naiteks luhiajaliste majutusteenuste ja juhilubade
valdkonnas*. Teised on seotud lubade andmisega strateegilistele projektidele, mis on olulised
rohelise kokkuleppe to6stuskava seisukohast, nagu on sétestatud nullnetotédstuse maaruses ja
Euroopa kriitiliste toorainete maaruses.

Edasised sammud

- 2023. aasta detsembriks seatud vahe-eesmargi saavutamine

Komisjon teeb kattesaadavaks OOTSi Uhisteenused, sealhulgas liidesed, mis voimaldavad
riiklikel koordinaatoritel, péadevatel asutustel, vahendusplatvormidel ja komisjonil hallata
nende teenustega hdlmatud teavet. Komisjon viib I6pule siseturu infoststeemi Ghise
andmehoidla loomise, mis hdlmab erandeid veebipdhistest menetlustest ja siseturu
infosuisteemi tooprotsesse tdendite ehtsuse kontrollimiseks. See aitab liikmesriikidel viia 16pule
asutuste registreerimise siseturu infostisteemis®.

Liikmesriigid tagavad sujuva registreerimisprotsessi, et vOimaldada menetlusportaalide
Uhendamist Uhisteenustega. Kuna OOTS tugineb eIDASe maarusega reguleeritud elDASe

5 Euroopa Komisjon, eGovernment Benchmark 2022 — Insight Report, Ik 32.

46 Komisjoni 5. augusti 2022. aasta rakendusmaarus (EL) 2022/1463.

47 Koosneb koostalitlusvaime ja vastavuskontrollidest struktureeritud keskkonnas, et toetada OOTSi arendamist ja
kasutuselevottu.

48 Kaaluda vdiks ka muud stinergiat, naiteks OOTSi teenuste taaskasutamist Euroopa digiidentiteedi poolt.

4 Ettepanek: direktiiv, millega muudetakse direktiivi (EL) 2015/413, millega hd&lbustatakse piiritilest
teabevahetust liiklusohutusnduete rikkumise kohta (COM(2023) 126).

%0 Kooskdlas tihtse digivarava maaruse artikli 6 16ikega 4 ja artikliga 15.

16



nduetele vastavale autentimisele, peavad liikmesriigid teatama 6igel ajal nii flusiliste kui ka
juriidiliste isikute e-identimise ja e-autentimise ststeemidest.

- Veebipdhistest Uhekordsetest menetlustest saadava kasu maksimeerimine

Komisjon uurib vGimalusi laiendada Uhtse digivarava ulatust taiendavatele menetlustele,
néiteks sotsiaalmajanduse ja sotsiaalkindlustuse koordineerimise valdkonnas. Seejuures vaib
kasu olla menetluste ststemaatilisemast kaardistamisest, mis puudutab eelkdige neid, mis
aitavad ettevotjatel tegeleda ettevGtlusega ja kodanikel kolida teise ELi liikmesriiki ja seal
tootada.

Lisaks peaksid liikmesriigid ja komisjon edendama (htse digivarava kaudu juurdepaésetavate
haldusmenetluste jarkjargulist Ghtlustamist ja lihtsustamist kogu ELIis, néiteks
vastastikuse Oppimise Urituste kaudu, aidates seeldbi kaasa eesmargile vahendada
aruandlusndudeid 25%°. Keerukamate haldusmenetlustega avaliku sektori asutused saaksid
Oppida ametiasutustelt, kes kasutavad lihtsamaid menetlusi, ning edendada veelgi halduskorra
lihtsustamist ja Ghtlustamist.

- OOTSist saadava kasu maksimeerimine

OOTS on esimene kogu ELi hdlmav piiri- ja valdkonnailene valitsustevaheline andmeruum,
mis Uhendab usaldusvaarsete autentsete teabeallikatena tegutsevaid avaliku sektori asutusi,
ning loodava ELi uhise andmeruumi pdhielement. Komisjon tagab, et OOTSi andmeruum
integreeritakse haldusasutuste jaoks mdeldud iihtsetesse Euroopa andmeruumidesse® ja
et see on koostalitlusvdimeline muude valdkondlike andmeruumidega, nditeks ELi
terviseandmeruumiga®. See tagab piiritilese juurdepddsu andmetele véljaspool konkreetset
sektorit.

Komisjon jatkab kdigi kasulike Uhenduste uurimist OOTSi ja muude ELi sisteemide (nt
sotsiaalkindlustusteabe elektrooniline vahetamine (EESSI)) v0i algatuste vahel. Komisjon
uurib ka, kuidas OOTS saaks toetada kasutajaid ja eelkdige VKEsid nende
aruandluskohustuste lihtsustamisel, nditeks mitmekordse aruandluse puhul.

OOTSi edasiarendamise jaoks tuleks uurida kasu, mida vdiks saada sellistest algatustest
nagu Euroopa plokiahela teenuste taristu, mis voeti kasutusele Euroopa plokiahela
partnerluse raames ja mille eesmark on viia avalikud teenused Ule veebi 3. versiooni ajastusse.

e Liikmesriigid tagavad sujuva registreerimise, et vdimaldada menetlusportaalide
Uhendamist Uhisteenustega. Nad teavitavad elDASe kohasest autentimisstisteemist,
eelkdige juriidiliste isikute puhul, ning lepivad kokku talitluskorras, et tagada OOTSi
tdhus toimimine ja hooldus.

o Komisjon kavatseb laiendada Uhtset digivaravat taiendavatele menetlustele. See Ghutab
kasutama Uhtset digivdravat, et saavutada haldusmenetluste lihtsustamine ja
Uhtlustamine, eelkdige vastastikuse hindamise ja Oppimise kaudu. Sellega tagatakse, et
andmeruum integreeritakse sujuvalt laiemasse ELi Uhisesse andmeruumi.

51 Nagu teatas president von der Leyen 15. mértsil 2023 Euroopa Parlamendis.

52 Muud andmeruumid on naiteks haldusasutuste digusandmeruum, riigihangete andmeruum (vt 2023/C 98 1/01)
ja avaliku halduse turvalisuse andmeruum innovatsiooni jaoks (SWD(2022) 45 final).

%3 COM(2022) 197 final.
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KOKKUVOTE

Uhtne digivdrav on oluline e-valitsuse vahend, mille abil tagatakse paremini toimiv ja
konkurentsivbimelisem Uhtne turg. See parandab markimisvaarselt Euroopa
ettevOtluskeskkonda ja mangib keskset rolli VKEde toetamisel. Uhtne digivérav on taielikult
kasutusele voetud ning toetab aina rohkem ettevdtjaid ja kodanikke kogu Euroopas.

Liikmesriike kutsutakse Gles lisama uhtne digivarav oma riiklikesse tegevuskavadesse, mis
voetakse vastu 9. oktoobriks 2023, et saavutada 2030. aasta digikimnendi eesmargid ja
edendada ELi digipooret®*.

Ké&esoleva aruandega kasutab komisjon voimalust jduda VKEde esindajate, vorgustike ja
sidusriihmadeni ning koguda neilt tagasisidet, et seda vahendit pidevalt téiustada.

54 Euroopa digikiimnend: 2030. aasta digieesméargid (europa.eu).
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_et
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_et
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