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Az egységes digitalis kapu! a kozigazgatas digitalizalasara iranyuld egyik
legambicidzusabb unids e-korményzati kezdeményezés. Jelentésen hozzajarul a
vallalkozasokra, a polgarokra és a hatésagokra harulé adminisztrativ terhek csokkentéséhez.
Az egységes digitalis kapu a Your Europe’® internetes portalon keresztiil egyablakos
iigyintézési pontot hoz létre, amely a kovetkezoket biztositja a vallalkozasok €s a polgarok
szamara:

- megbizhaté és naprakesz informacidok az egyseges piac szabalyairol és eljarasairdl
valamennyi kormanyzati szinten,

- asegitségnyujto és problémamegoldo szolgéaltatasokhoz val6 kozvetlen, kozpontositott és
irnyitott hozzaférés,

- kozvetlen hozzaférés a teljes mértékben digitalizalt kozigazgatési eljarasok széles
koréhez, amelyek esetében az egyszeri adatszolgaltatist tdmogatd technikai rendszer
(OOTS) a felhasznalok kérésére lehetdvé teszi az igazolasok automatizalt cseréjét az
uniods hatdsagok kozott,

- visszajelzési eszkdzOk a szolgaltatasok mindségével és az egységes piac akadalyaival
kapcsolatos jelentéstételhez.

Az egységes digitalis kapu® javitja az europai Qzleti kornyezetet, mivel segiti a
vallalkozasokat — kilondsen a kkv-kat, amelyek gyakran kevesebb er6forrassal és
szakértelemmel rendelkeznek, mint a nagyobb szervezetek —, hogy jobban megértsék jogaikat
és az egységes piac altal kinalt lehetOségeket, illetve jobban élhessenek azokkal. A kkv-knak
nagy elonyiik szarmazik az egységes digitalis kapu altal kindlt adminisztrativ egyszeriisitésbol
és digitalizaciobdl. A véllalkozasok — kiiléndsen a hatarokon atnyald tevékenységet folytatd
vallalkozasok — sok id6t és pénzt takaritanak meg az egységes digitalis kapu hasznalata réveén,
kiilonosen amikor informaciogyiijtésre vagy adminisztrativ eljarasok lefolytatasara
torekszenek®.

Az egységes digitalis kapu emellett egyszeriibbé teszi a polgarok mindennapi életét szamos
olyan tertleten — példaul az utazas, a munka és a nyugdij, az oktatas, a csaladi jogok és az
egészséguigyi ellatas terén —, amely kulcsfontossagt ahhoz, hogy a lehetd legjobban élhessenek
a szabad mozgashoz valo jogukkal, kiiléndsen hatarokon atnyul6 sszeftiggésben. Az egységes
digitalis kapu ezaltal hozzajarul az egységes piacban® rejlé lehetéségek maradéktalan
kiaknazasahoz és az eurdpai digitalis évtized® célkitiizéseinek eléréséhez, mikdzben konkrét
segitséget nyujt a kisvallalkozasoknak.

Az egyes agazatspecifikus egyablakos iigyintézési pontok, példdul a mindsitett szakmak
nemzeti kozpontjai vagy a szolgaltatasi iranyelv &ltal Iétrehozott egyedili kapcsolattarto

! Létrehozta az (EU) 2018/1724 rendelet.
2 Your Europe (europa.eu).
3 Mas relevans unids kezdeményezésekkel, példaul az eurdpai e-igazsagigyi portallal (europa.eu), az unios

tarsasagi jog digitalizalasaval (az (EU) 2019/1151 iranyelv és COM(2023) 177 final) és az Uzleti nyilvantartasok
osszekapcsolasara szolgald rendszerrel (BRIS) egyiitt, amely 0Osszekapcsolja valamennyi tagallam (zleti
nyilvantartasait.

“Egy tanulmany becslése szerint a hatarokon atnyulo vallalkozasok koltségei 50 %-kal magasabbak, mint a belfoldi
vallalkozasoké, és a hatarokon atnyuld vallalkozasok tobbletkoltségeit elsdsorban az informéciogytjtés (foként
tanacsadas, 30 milli6 EUR), dokumentumok benyujtasa (22 milli6 EUR, foként utazasi koltségek személyes
benyujtas esetén), tanusitas (11 millio6 EUR), valamint adatok és dokumentumok gytjtése (7 millio EUR) teszi ki;
ezek a koltségek tovabbi digitalizacioval csokkenthet6k; lasd: A Bizottsdgi dokumentum-nyilvantartdsa —
SWD(2017)213 (europa.eu).

5 Az Eurépai Parlament 2023. aprilis 18-i allasfoglalasaval (2022/2036(INI)) ésszhangban.

6 Az (EU) 2022/2481 hatarozat.



https://europa.eu/youreurope/
https://e-justice.europa.eu/home?init=true&action=home&plang=hu
https://e-justice.europa.eu/489/HU/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=en
https://e-justice.europa.eu/489/HU/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=hu
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=hu

pontok’ keretében tett eréfeszitések hasznosak az egységes digitalis kapu szempontjabol. Az
egységes digitélis kapu azonban atfogo és integréalt megoldas, amely teljes életciklusuk soran
kielégiti a vallalkozasok és a polgarok valamennyi sziikségletét.

Az egyseges digitalis kapu kiépitésére szakaszosan, a tagallamok és a Bizottsag kozos
erofeszitése keretében keriil sor. 2020-t6l miikodik, és kiilondsen az unids és nemzeti szintl
jogokradl és eljarasokrol szol6 informécidkat tesz k6zzé a Your Europe portélon. 2023 végeig a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a kbézigazgatasi eljarasok online teljes mértékben
hozzaférhetok legyenek 21 kulcsfontossagu teriileten, tobbek kdzott a hatarokon atnyalo
tevékenyseget folytaté felhasznalok szamaéra, és hogy az OOTS-t ugy hozzak létre, hogy a
vonatkoz6 dokumentumokat a jovében meg lehessen osztani.
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Az egységes digitalis kapurol sz616 rendelet értelmében a Bizottsdgnak rendszeresen értékelnie
kell és feliil kell vizsgalnia e rendelet alkalmazasat a kapun keresztil gy(ijtott statisztikak és
visszajelzések alapjan. Ez az els6 jelentés® a Bizottsag kkv-segélycsomagjanak részeként kerdil
bemutatasra, mivel az egységes digitalis kapu hozzajarul a csomag célkitiizéseinek eléréséhez,
azaz a szabalyozas egyszerlisitéséhez és az adminisztrativ terhek csokkentéséhez. Ertékeli az
egységes digitalis kapu alkalmazéasat és jelenlegi miikodését, tobbek kozott a hasznalatra
vonatkozd adatok és a felhasznalok visszajelzései alapjan. Ismerteti a kdvetkezd szakasz,
kilénosen az eljarasok digitalizalasa és az OOTS felé mutaté eredményeket. Ramutat tovabba
az egyseges digitalis kapu tovabbfejlesztésének €s bovitésének modjaira, hogy a versenyképes
egységes piac és a szabad mozgés polgarok szaméra hozzaférhetd térségének szolgalatdban
elémozditsa az e-korméanyzatot.

Az 1. rész az egységes digitalis kapunak a Your Europe portalon online mar elérhetd pilléreire
Osszpontosit, nevezetesen az informacios szolgaltatasokra, a segitsegnyujto szolgaltatasokra és
az egységes piac akadalyairdl sz6l6 visszajelzési eszkdzre. A 1. rész az egységes digitalis kapu
online eljarasokkal és OOTS-szel kapcsolatos leendd pilléreivel foglalkozik.

7 A 2006/123/EK iranyelvvel létrehozott egyedili kapcsolattartd pontok online tajékoztatast és segitséget

nyUjtanak, valamint hozzaférést biztositanak a szolgaltatasnyujtds szempontjabdl relevans eljardsokhoz az
egységes digitalis kapu keretében. A nemzeti és bizottsagi intézkedések jelentOsen javitottdk az informdacidk
elérhetdségét és mindségét.

8 Az egységes digitalis kapurdl sz616 rendelet 36. cikke eldirja, hogy kétévente végrehajtasi jelentést kell
kozzétenni.



. MAR ONLINE — Informéci6s szolgaltatasok, segitségnyjté szolgaltatasok és az
egységes piac akadalyairol szol6 visszajelzési eszkoz

A. Az informacidk online elérhetdésége a Your Europe portalon

A Your Europe portéal olyan egyablakos ugyintézési pont, amely 6sszekapcsolja az unios és
nemzeti kormanyzati portalokat és szolgaltatasokat. Online hozzaférést biztosit a
vallalkozasokra és a polgarokra a korményzat egyes szintjein (unids, nemzeti, regionalis és
helyi szinten) alkalmazand6 szabalyokrdl és eljarasokrol szold, j6 mindségi
informéciokhoz.

A Your Europe portalon a vallalkozasok, kilonésen a kkv-k minden olyan informéaciot
megtaldlhatnak, példaul a foglalkoztatasrol, az adokrol, az &ruk és szolgaltatdsok nyujtasarol
vagy a finanszirozashoz valo hozzaférésrdl, amelyre sziikségiik van ahhoz, hogy vallalkozast
inditsanak®, miikddtessenek vagy sziintessenek meg az EU-ban. Példaul egy olyan vallalkozas,
amely a digitalis vagy zold atallasa érdekében finanszirozasi lehetdségeket keres, megtudhatja,
hogyan juthat finanszirozashoz, egy kozuti fuvarozési vallalat, amely jarmivezetoket kivan
kikuldeni kalfoldre, megtalalhatja az alkalmazandé eljarasokat vagy szabalyokat, példaul az
egyes orszagokat illetd javadalmazasra vonatkozoan, az idegenforgalmi tevékenységét az EU-
ban bdviteni kivano kisvallalkozasok pedig tajékozddhatnak az orszagspecifikus szabalyokrol,
a fogyatékossaggal é16 utazokkal szembeni feleldsségiikrol, valamint az unids finanszirozasi
lehetdségekrdl. A polgarok ugyanakkor megtudhatjdk, hogyan koltézhetnek, élhetnek,
utazhatnak, tanulhatnak és kereshetnek munkéat az EU-ban, és tajékozddhatnak olyan téméakral,
mint a munkahelyi egészség és biztonsag, az Uti okmanyok, a tartézkodasi alaki kovetelmények,
a kulfoldi egészségligyi ellatas, a szocialis biztonség, a fogyasztdi jogok stb.

A latogatok megbizhatnak a Your Europe portalon talalhaté informaciokban, amelyek
kdzvetlenil hivatalos forrasokbol szarmaznak, és az unids jogszabalyok hatalybalépésével
uniods szinten frisstilnek. Az informaciok hozzaférheté és konnyen érthetd formatumban, a
nemzeti nyelv(ek)en és egy altalanosan ismert idegen nyelven allnak rendelkezésrel®.

Eredmények

A Your Europe egyre nagyobb bizalmat élvez, és egyre latogatottabb. 2022-ben a Your
Europe portalt mintegy 43 millié alkalommal keresték fel, igy ez a Bizottsag altal mitkodtetett
harmadik leglatogatottabb honlap a Bizottsag honlapja és az EUR-Lex mogott. Ezt megel6z6en
2021 rekordév volt, amelynek soran a Covid19-cel kapcsolatos utazasi korlatozasok lazitasa
rendkivil magas latogatoi szamot eredmenyezett. A tagallamok altal a Bizottsagnak bejelentett
és a Your Europe portalhoz kapcsolt nemzeti oldalakat tavaly tovabbi 63 millié alkalommal
keresték fel'l. Az egységes digitalis kapu egyiittes tartalmat'? 2021-ben és 2022-ben is évente
tobb mint 100 milli6 alkalommal keresték fel®3,

9 Az (EU) 2019/1151 iranyelv 13f. cikkének megfelelden a tarsasagok és fioktelepek alapitasaval és

ezeknek a cégnyilvantartasokban vald bejegyzésével kapcsolatos informaciokat hozzaférhetévé kell tenni az
egységes digitalis kapun keresztil elérhetd regisztracios portdlokon vagy weboldalakon.

10 A Bizottsdg koltségvetése segiti a tagéllamokat a nemzeti szabalyok — altalaban angolra torténd —
leforditasaban.

1 A tagallamok értesitik a Bizottsdgot az egységes digitalis kapurdl sz6lé rendeletben meghatarozott
tartalmakat tartalmazo6 honlapjukrol.

L2 Ideértve az unids és nemzeti honlapokat.

13 Europa Analytics — what it does and how |European Union.
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Latogatasok évenkénti szama

57,929,659

42,374,621

2018 2020 2021 2022

u Your Europe Nemzeti honlapok

1. abra: A Your Europe portalon és a nemzeti weboldalakon tett latogatasok szama az egyseges
digitalis kapu bevezetése elott és utan

A 2022. évi statisztikdk azt mutatjak, hogy a felhasznalok csak a vallalkozasoknak sz6l6 Your
Europe weboldalakon t6bb mint 120 000 6rat toltottek. Az egységes digitalis kapu még a jogi
tandcsadas koltségeinek dvatos becslése mellett is évente mintegy 2,5 millio EUR-t és sok
idét takarit meg e felhasznalok, kiilonosen a kkv-k szamara'®. Egy atlagos Your Europe
oldal kevesebb mint 4 perc alatt kénnyen olvashat6, mig komplett és egzakt mddon foglal 6ssze
olyan bonyolult unids jogi szévegeket, amelyek elolvasasa tébb mint két és fel érat venne
igenybe.

Az (j keresési funkcid 2022. augusztusi bevezetése (amely a korabbi szabad széveges keresest
véltja fel) a sikeresen elvégzett keresések szdmanak jelentés novekedéséhez'® vezetett.
2021-ben a Your Europe kereséfunkciojat 871 104 alkalommal hasznaltdk. Ez a szdm 2022-
ben megduplézddott, és elérte az 1 784 566 lekérdezést.

Your Europe keresési lekérdezések
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2. abra: A Your Europe portalon inditott keresési lekérdezések alakulasa a kezdetek 6ta

A Your Europe lefedettsége egyre atfogdbb. 2023 januérja 6ta a tagallamok 40 776 weboldalt
jelentettek be az egységes digitalis kapu keretében. A tagallamok bejelentései az egységes

14 A kkv-k ingyen kapnak tajékoztatast. A Bizottsag latogatéi statisztikai azt mutatjak, mennyi id6t toltottek

a latogatok az egyes oldalakon. 2022-ben a felhasznalok csak a kkv-knak sz616 Your Europe weboldalakon tébb
mint 120 000 ¢6rat toltottek. Az Eurostat szerint a jogi tanacsadas az EU-ban atlagosan 23,9 EUR/éra kéltséggel
jar (2022 harmadik negyedév).

15 A keresési eredmények az illetékességi szint, a nyelv, a helyszin és a tartalom tipusa szerint sziirhet6k.
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digitalis kapurol szol6 rendelet I. mellékletében eldirt teriiletek® 80 %-at fedik le. A 3. dbra ezt
a lefedettséget mutatja tagallamonként!’. Egy hasonl¢ feltérképezés keretében jelenleg zajlik a
helyi informaciok lefedettségének értekelése, amely informacidkat a tagallamoknak 2022
decembere Ota szintén be kell jelentenitik®®.

Online informacios lefedettség

F &S 6 & 50 & L \ RN UV R RSN R R S S IR S R S, (AR
0‘3\:& \(’\o »"‘g & & Q—"\;’ & o‘*so 4 ova o@v 0(4" o@'y o@\}\ 0‘5) o“f’w \\“S\ &\3 & \>‘§Q o‘*’x\> \3"& @“& o‘“& 0“6\ o“gy OQQY
¥ Y K \a S O L P » & & O & o & ©
¥ @ & *;‘o{\ G S ‘\o“ .@x -oQ‘O & S 0\@ & oF RS ‘@x Q0Q~ * & P ‘\@ %&g

L @ & ¥ o ¥ & £

3. dbra: Az egységes digitalis kapun keresztiil elérheté informaciok szdzalékos ardnya
orszagonként

Egy 2023. évi Your Europe felmérés®® azt mutatta, hogy a lakossagi valaszadok 92,5 %-a és a
vallalkozasok 90,3 %-a kielégitének vagy még jobbnak talalta a portalt. A vallalkozasok 77 %-
a és a polgarok 76 %-a megerdsitette, hogy megtalalta a keresett informaciokat. A
vallalkozasok 88,4 %-a és a polgarok 90,6 %-a ajanlana a Your Europe portélt a baratainak,
csaladjanak vagy kollégainak.

A kapu még hozzaférhetébbé és lathatébba valt. A polgarok szamara az ,,Utazas”, valamint
a ,,Munka és nyugdij” téma a legnépszeriibb a Your Europe portalon. A vallalkozasok ,,A
vallalkozas miikodtetése” és az ,,Adozas” témara kerestek rd leggyakrabban. Az eldzetes
megallapitasok hasonld eredményekrél tantiskodnak a nemzeti weboldalak esetében?, bar a
Your Europe nemzeti tartalmait érint6 latogatasokat csak 2022 augusztusa, vagyis az iranyitott
keresés bevezetése 6ta kdvetik nyomon témak szerint.

A lathat6sag novelése érdekében a Bizottsag digitalis roadshow-kat szervezett 21 tagallamban,
egy 79 véleményformalo részvételével folytatott kampany pedig tobb mint 9,5 milli6 embert
ért el?,

16 Az 1. melléklet az utazasra, a munkavallaldsra és a nyugdijra, a jarmiivekre, a mas tagallamokban vald

tartézkodasra, oktatasra és szakmai gyakorlatra, az egészségligyre, a polgéarok és a csalddok jogaira, a fogyasztoi
jogokra, az adatvédelemre, a vallalkozdsok inditasara, miikodtetésére és megsziintetésére, a foglalkoztatasra, az
adokra, az éarukra és a termékekre vonatkozé kovetelményekre, a véllalkozasok finanszirozésara, a
kdzbeszerzésekre, valamint a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkoz6 informéacidkat tartalmaz.
1 A magas szintli lefedettség ellenére a fennmaradé hianyossagok arra késztették a Bizottsagot, hogy
teljesebb kori adatkészletet hozzon létre. A tagallamok nem mindig azonos modon értelmezik a rendelet
kovetelményeit, és jelentds emberi és pénziigyi erdforrasokra van sziikség. Ez befolyasolhatja a lefedettségi
aranyokat.

18 Az informaciok megkettdzésének elkeriilése érdekében az egységes digitalis kapuval foglalkozé nemzeti
koordinatoroknak csak akkor kell bejelenteniiik az érintett weboldalakat, ha a helyi szabalyok mdédositjak a
nemzeti szabalyokat.

19 A Your Europe évente elégedettségi felmérést végez.
20 Az A, B, L és M terlleten.
A A kampanyvideokat megnézé valaszadok 90 %-a helyesen tudta azonositani a Your Europe logét.

Tovabbi Twitter-, Facebook-, LinkedIn- és Google Ad-kampanyok tébb mint 3 millié megjelenitést, tébb mint 1
millié kapcsolatfelvételt, 14 ezer linkre kattintast és havonta tébb mint 244 000 videdmegtekintést eredményeztek.
A nagy lathatdsag egyre tébb latogatot jelentett.



A Your Europe portalon tett latogatasok A Your Europe portalon tett latogatasok témanként
témanként (polgérok), 2022 (vallalkozésok), 2022
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4. &bra: Latogatasok téma szerint a polgarokkal kapcsolatos (bal oldali) és lzleti (jobb
oldali) témakban

Elére nem lathaté események vagy valsagok esetén a Bizottsdg a Your Europe lathatosagat
multiplikatorként hasznélja fel arra, hogy tajékoztatast nyujtson a vallalkozasoknak és
polgaroknak (j tartalmak tarhelyszolgaltatasa (példaul a brexit tekintetében) vagy mas
bizottsagi honlapokra valdé hivatkozas révén (példaul Ukrajna vonatkozasaban a
menekiilteknek, timogatoknak és vallalkozasoknak sz6l6 tajékoztatas).

A fejlesztés teriiletei és a kovetkezo lépések

A Bizottsagnak és a tagallamoknak tovabb kell fejlesztenitik a Your Europe portélt és a nemzeti
portalok halozatat a szabalyokkal, eljarasokkal és tizleti lehetdségekkel kapcsolatos gyakorlati,
érthetd, megbizhatd és hozzaférheté informaciok elsédleges forrasaként a kozigazgatas
minden szintjén.

A Bizottsag tovabb fogja javitani a vallalkozasok, kulondsen a kkv-k és a polgéarok szamara a
lefedettséget, a megtalalhatésagot és az informaciékhoz valé hozzaférést azokon a
teriileteken, amelyek kulcsfontossagli szerepet jatszanak abban, hogy a lehetd legjobban
kiaknazhassak az egységes piac elonyeit.

- Javitani fogja a gyartok és a Kkiskereskeddk szamara a termékkovetelményekre
vonatkozo informaciok megtalalhatosagot. Ez a téma mar most az egyik legnépszeriibb
keresési téma a véllalkozasok korében. Tekintettel az egy adott termékre unids és nemzeti
szinten vonatkozd termékspecifikus és horizontalis szabalyok szamara, a Your Europe
egységes hozzéférési pont lesz e kdvetelmények tekintetében. Ezzel parhuzamosan a
tagallamoknak az egységes digitalis kapurol szol6 rendeletben eldirtak szerint fokozniuk
kell a kapcsolddd nemzeti szabalyok bejelentését.

- Az egységes digitalis kapu emellett felhasznalobarat médon fogja bemutatni az ad6zassal
kapcsolatos informacidkat. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az Addk Eurépaban
adatbazishan? szereplé informaciok és az adatbazis miiszaki infrastruktiiraja naprakészek
legyenek, és igy a kkv-k megfelel tajékoztatast kapjanak.

- Mivel a tagallamok folyamatosan t6bb informacioval szolgalnak, tébbek kdzott telepulési
szinten, a Bizottsag ezeket tovabbra is egyre strukturaltabb és felhasznaldbaratabb modon
fogja megjeleniteni. Ide tartoznak példaul a gépjarmiivek varosi behajtasanak

2 Az Adbk Eurdpaban adatbazis a Bizottsag online informacios eszkdze. Az unios tagallamok altal kézolt
informéciokat tartalmaz mintegy 650 adérdl: Adok Europaban adatbazis v3 (europa.eu).
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szabéalyozasara, példaul az alacsony kibocsatasi Ovezetekre vagy az utdijmatricakra
vonatkoz6 informaciok.

- A Bizottsagnak és a tagallamoknak tovabb kell javitaniuk a szocialis biztonsagra
vonatkozd informaciok megtalalhatdsagat, mivel ezek kulcsfontossdguak a mobilis
polgarok, munkavallalok és munkaltatok szamara, és a munkavallalok szabad mozgasanak
alapveto feltételei.

- A Bizottsag folytatni fogja az 1j iranyitott keresomotor fejlesztését és korszeriisitését.
Sikere a tagallamok altal bejelentett informéacioktol is figg.

A Bizottsag emellett tovabbra is az alapveté informaciokhoz valo hozzaférés
kulcsfontossagu eszkdzeként fogja fejleszteni a Your Europe portalt. E tekintetben a
meglévo funkciokat mar széles korben hasznaljak. Példaul a polgarok vagy a kkv-k mar most
is hasznalhatjak a Your Europe portalt a héaazonosité szamok ellendrzésére, hogy megtudjak,
hogy egy véllalkozas nyilvantartasba van-e véve az EU-n bellli, hatarokon atnyald
kereskedelem céljabol, amire szdmos eljarashoz sziikség van. Ugyanez igaz az eurdpai szakmai
kartyara. Hasonloképpen, a jelenleg egy kiilon uniés weboldalon talalhaté nemzeti kdzlekedési
szabalyok 2023 végéig kdzzétételre kerlilnek a Your Europe portalon. A Bizottsag meg fogja
vizsgalni a tartalom nyomon kovetésére szolgalo uj modszereket, példaul az automatizalt
minéségvizsgalé rendszereket? is.

Végezetiil, a Bizottsag értékelni fogja a mesterséges intelligencian alapulé fejlett, nagy
nyelvi modellek hasznalatat, beleértve a természetes nyelvfelismer6 technologiakat. Ezekkel
a modellekkel dinamikusabb, a kontextusnak jobban megfeleld és személyre szabott
informacioszolgaltatéasi rendszerek hozhatdk létre, amelyek forradalmasithatjak a felhasznaldk
szabalyozasi tartalmakhoz val6 hozzaférését és azok hasznalatat. Végul ezek az eszkdzok
hatalmas mennyiségii, kiillonboz6 forrasokbol — tébbek kdzott unids és nemzeti szabalyokbol
és eljarasokbdl — szarmazo informéaciot elemezhetnek, és a felhasznaldk igényeire szabott
formatumban mutathatjak be azokat.

A stllyos valsagokra valaszul a Your Europe meg fogja erdsiteni a hivatalos informéaciok
multiplikatoraként betoltott szerepét, csakugy, mint a vilagjarvanyra vagy az ukrajnai
haborura adott valasz esetében. A Bizottsdg szervezeti egységei altalanossagban biztositani
fogjék, hogy szisztematikusabban hivatkozzanak a Your Europe honlapra, amikor az Uj unios
jogszabalyok 0] tajékoztatasi kévetelményeket hatdroznak meg.

e A Bizottsag felkéri a tagallamokat, hogy javitsak tovabb a portalnak
benyujtottinformaciok lefedettségét és mindségét, valamint tovabbra is jelentsék be az
egységes digitalis kapurdl sz616 rendeletben eldirt informéaciokat.

e A Bizottsag javitani fogja az informaciok megtalalhatosagat, kulénds hangsulyt
helyezve a kkv-k szaméra kulcsfontossagl tertiletekre, tdbbek kozott a
termekkovetelményekre és az addzasra. Meg fogja erdsiteni és novelni fogja a honlap
szerepét a hivatalos informéciok kell6 idében fellépé multiplikatoraként, kiléndsen
jelentds események és valsagok idején. Végezetiil ertékelni fogja a mesterséges
intelligencian alapuld fejlett, nagy nyelvi modellek hasznalatat a szabalyozési
informéacidk felhasznalokkal, kilondsen a kkv-kkal vald megosztasanak tovabbi javitasa
érdekeben.

3 Ez magaban foglalhat egy crawlert (ez a weboldalak tartalmat indexalé szoftver, amely lehet6vé teszi,

hogy ezek a weboldalak megjelenjenek a keresési eredményekben) a sziikséges informaciok, forditasok, a Your
Europe logo stb. meglétének ellendrzésére.




B.  Mindségi segitségnyujtas a vallalkozasok és a polgarok szamara

Az egyseges digitélis kapu tovabbi tAmogatést nyujt személyre szabott segitségnydjté és
problémamegoldéd szolgaltatasok révén azokban az esetekben, amikor az egységes digitalis
kapuval kapcsolatos informacios oldalak elégtelennek bizonyulnak, és/vagy amikor a polgarok
vagy a vallalkozasok problémakkal szembestilnek a jogaik gyakorldsa soran az egységes
piacon?,

Eredmények

A szolgaltatasok kinalata folyamatosan bdéviil. 2020 decemberében hét kulcsfontossagu
segitségnyujté szolgaltatas® valt elérhetévé a Your Europe portalon a segitségnyujtd
szolgaltatasok kereséeszkozével®® egyitt, amely megkonnyiti az e szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést. Ezek kozé tartoznak a kovetkezok: 1. egyablakos {ligyintézési pont, 2.
termékinformacios kapcsolattartd pontok, 3. épitésitermék-informécios kapcsolattarté pontok,
4. szakmai képesitésekkel foglalkozd nemzeti segitségnyujtd kozpontok, 5. a hataron atnyulo
egészségugyi ellatds nemzeti kapcsolattartd pontjai, 6. a foglalkoztatasi szolgéalatok eurdpai
halozata (EURES), 7. online vitarendezés.

Az egységes digitalis kapurdl szolo rendelet lehetdvé teszi tovabbi segitségnyujtod szolgalatok
csatlakozasat, amennyiben ajanlatuk Kkiegésziti a meglévé szolgaltatasokat, megfelelnek a
mindségi kritériumoknak, és dijmentesek, vagy csak csekély dijat szamitanak fel?’. Ennek
alapjan harom szolgalat csatlakozott és bdvitette az egységes digitalis kapu szolgaltatési
kinalatat: az Eurdpa Onokért Tanacsadd Szolgalat (YEA), a SOLVIT-halozat és az Eurdpai
Fogyasztdi Kozpontok Halozata?®. Az emlitett szolgaltatasok mar kozel 100 %-a elérhetd a
segitségnyujtod szolgaltatasok keresdeszk6zon keresztiil.

A szolgéaltatast széles korben hasznaljak. 2021-ben és 2022-ben a segitségnyujtd
szolgalatok osszesen 6,5 milli6 esetben?® (5,3 millié polgar és 1,2 milli¢ vallalkozas
szamdra) nyujtottak segitséget. A leggyakrabban tdmogatott felhasznaldi csoportok a
munkaltatok és allaskeresok (6 millio eset), a szolgaltatd vallalatok (157 000 eset), a jogaikkal
kapcsolatos valaszt keresd fogyasztok (120 000 eset), az online kereskeddkkel vitat folytatd
fogyasztc';k (80 000 eset®) és a mas orszagokban egészségiigyi ellatast keresd személyek (63
000 eset)3L.

2 Ez akkor fordulhat el6, ha a hatarokon atnytlé tevékenységek tul specifikusak a weboldalakon talalhato
altalanos magyarazatokhoz képest, vagy ha kilonb6z6 nehézségek meriilnek fel a hatosagokkal valo
kapcsolattartas soran.

% Az egységes digitalis kapurol szo6l6 rendelet II1. mellékletének megfeleléen.

26 Segitséonyujtd szolgaltatidsok keresdeszkoze (europa.eu).

27 Az egységes digitalis kapurol sz616 rendelet 7. cikkének (3) bekezdése. Nemzeti és unids szintli szolgalatok is
donthetnek az egységes digitalis kapuhoz valé csatlakozas mellett.

2 Nemzeti szinten az uniés munkavallalokkal szembeni egyenld banasmoddal foglalkozé német hivatal
(ETO) is csatlakozott. A kozforgalmu személyszallitassal foglalkozo német egyeztetd testiilet kezdeményezte a
csatlakozast.

% 2022-ben a YEA tobb mint 28 000 esettel (ebbdl 20 000 volt tamogathatd), a SOLVIT pedig 2 200 esettel
foglalkozott. A SOLVIT megoldotta az esetek 86 %-at.
3 Ebbdl 50 000 az elézetes panasz, amely a fogyasztd és a kereskedd kozotti kozvetlen megbeszélést jelent

a platformon, alternativ vitarendezési testiilet bevonasa nélkul.
31 Ezek a szamadatok 21 tagallam segitségnyjto szolgaltatasain alapulnak.
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Az esetek szama targy szerint

: 48 797 m Munkat keres

m Munkavallalot keres

1033 854

W Fogyasztdi jogok

5 040 412 Uzletvitel

m Egyéb

Az esetek szama a szolgalat tipusa szerint

m Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat

m Egyablakos Gigyintézési pont

m Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok
Online vitarendezés

m A hataron atnydld egészségiigyi ellatas
kapcsolattartd pontjai

® Eurdpa Onokért Tandcsadd Szolgalat

W Szakmai képesitésekkel foglalkozd segitségnydjto

kéz pontok
B S0LVIT

6074266.667

B Termékinformados kapcsolattartd pontok

W Epitésitermék-informacids kapcsolattarto pontok

5. dbra: Az esetek szdma szolgéltatéstipus (felll) és téma (alul) szerint

A vallalkozasok és a polgarok két-harom naptari napon belll véarhatjdk a valaszt. A
termékinformécids kapcsolattarté pontok két tipusanak valaszadasi ideje azonban atlagosan
nyolc-kilenc napot vesz igénybe. Ennek oka a termékkdvetelmények dsszetettsége lehet, amely
gyakran az unids és a nemzeti jogszabalyok kombindcidjara vezethetd vissza. Az eréforrasok
sziikdssége €s a halézatok munkafolyamatai szintén szerepet jatszhatnak benne. Ezek azonban
az 0sszes eset csak mintegy 1 %-at teszik ki.
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A felhasznaldi visszajelzések pozitivak. Eddig tobb mint 3200 visszajelzés érkezett egy
specidlis visszacsatolasi hurok segitségével®?, és az atlagos értékelés 5 csillaghol 4,3 csillag. Ez
pozitiv értekelés, tekintettel arra, hogy az ilyen tipust rendszerekben tulreprezentaltak az
elégedetlen felhasznalok®,

A fejlesztes teriiletei és a kovetkezo lepések

A felhasznaldi visszajelzéseket és az esetstatisztikdkat még nem hasznaljak
szisztematikusan az &ltalanos szolgaltatasi kinalat javitasanak eszkozeként. Ennek
megvaltoztatadsa érdekében a Bizottsdg egyiitt fog miikodni a tagallamokkal és az érintett
segitségnyujtd szolgalatokkal. Ez konkrétan azt jelenti, hogy megfeleléen nyomon fogjak
kovetni a kérelemtipusok és a felhasznalGi visszajelzések szdménak ndvekedését es
csokkeneset annak biztositasa érdekében, hogy optimalis mddon tudjak kiszolgalni a polgarokat
és vallalkozésokat. Példaul abban az esetben, ha egy egyedili kapcsolattartd pont azt
tapasztalja, hogy az épitéipari vallalatok részérdl egy masik tagéallambodl egyre tobb
informaciokérés érkezik, és a visszajelzések azt mutatjak, hogy ezek a véllalatok nem taléljak
meg az altaluk keresett informaciokat, akkor az illetékes hatdsagoknak intézkednitk kell.
Javithatnak az egységes digitélis kapuval kapcsolatos nemzeti oldalakon talalhato tajékoztatast,
és/vagy felkérhetnék a Bizottsagot, hogy fejlessze a Your Europe oldalakat, és/vagy tegyen mas
Iépéseket annak érdekében, hogy megkonnyitse a tagallamukban az Uzleti tevékenységet.

A Bizottsdg meg fogja kezdeni annak nyomon kdvetését, hogyan hasznaljak a segitségnyujto
szolgaltatasok kereséeszkozét arra, hogy a leginkébb igénybe vett szolgaltatasokat fejlesszék,
és olyan jobb szolgaltatasokat kinaljanak a kkv-knek és a polgaroknak, amelyek
hozzaférhetobbek a hatdrokon atnyuld tevékenységet folytatd felhasznalok szamara.

Az egyseges digitalis kapu szolgéltatasi kinalatanak javitasa érdekében a Bizottsag arra
0sztonzi a Europe Direct kdzpontokat, a nemzeti kozlekedési végrehajtasi szerveket és a
Szellemi Tulajdonjogok HelpDesket, hogy vegyenek részt a szolgaltatasnyujtasban. Az
egységes digitalis kapu az unios szintii segitségnyujté szolgaltatasok valodi egyablakos
Ugyintézési pontjavéa valna az egységes piaccal kapcsolatos valamennyi kérdésben.

Veégezetil a Bizottsag javitani fogja a felhasznaldknak az egységes digitalis kapu weboldalain
a leginkdbb megfelel segitségnyijtdo szolgalatok felé torténd iranyitasat azaltal, hogy
egységes keresési funkcidt fejleszt ki az online tajékoztatas és segitségnyujtas céljara. E cél
hatékonyabb elérése érdekében a mesterséges intelligencian alapulé megoldasokat is meg
lehetne vizsgalni.

e A Bizottsag arra 6sztonzi a tagallamokat, hogy javitsak a felhasznaldi visszajelzések és
esetstatisztikak eddig hianyos Osszegyiijtését annak érdekében, hogy ezeket a
visszajelzéseket fel lehessen hasznalni a polgaroknak és vallalkozasoknak nyujtott altalanos
szolgéltatas javitasara.

e A Bizottsag 0sztonozni fogja a problémamegoldd szolgaltatdsok korének tovabbi
bovitését. Emellett hatékonyabba fogja tenni az egységes digitalis kapun keresztil
elérheto segitségnyujto szolgalatok felé torténo iranyitast.

%2 Léasd az egységes digitalis kapurdl sz6l6 rendelet 25. cikkét és az (EU) 2020/1121 végrehajtasi rendeletet.
A szolgaltatoknak fel kell kérniik a felhasznal6kat, hogy a szolgaltatas igénybevétele utan adjanak visszajelzést a
szolgaltatas elérhetdségérdl és mindségérol.

3 Az abbdl fakadd torzitas, hogy a kevéshé elégedett felhasznaldk jobban hajlanak a visszajelzési funkcidk
hasznalatara, a Your Europe portalon évek ota gyiijtdtt visszajelzések alapjan tett kovetkezetes megallapitas.

11




C. Jelentéstétel az egységes piac hatékonyabb miikodésének akadalyairél

Az egységes piacon akadalyokkal szembesiilé vallalkozasok és polgarok kodzvetlentl
jelenthetik ezeket az akadalyokat, ha a Your Europe portalon a fels6 meniisorban a
,Probléma bejelentése” meniipontra kattintanak. A megnyild internetes trlapon lehet
bejelenteni az egységes piacon tapasztalt akadalyokat®*, amelyeket a tagallamoknak ezt
kovetden orvosolniuk kell. Ezeket az adatokat az egységes piaci akadalybejelenté eszkoz
(SMOT) gyijti és elemzi. F6 célja, hogy betekintést biztositson a vallalkozasok és polgarok
elétt 4llo legsiirgetébb belsd piaci kihivasokba®, és hozzajaruljon az adatkézpontlbb
politikahoz.

Eredmények

2020 decembere 6ta mar 1 511 akadalyt jelentettek a SMOT-ban. A bejelentett akadalyok és az
Osszefoglald iranyitdpult valds iddben elérhetdk a tagallamok és a Bizottsag szamara, az
anonimizalt adatkészleteket pedig évente egyszer kozzéteszik a nyilt hozzaférésii adatok
eurdpai unios portaljan.

A bejelentett akadalyok 80 %-a a polgarokat érinti. A polgarok esetében a leggyakoribb
kérdések (az esetek szamat tekintve) foként a fogyasztoi jogokat (a polgarok vonatkozasaban
az esetek 23 %-a), a munkavallalast és a nyugdijat (16 %), valamint a polgarok és csaladok
jogat (15 %) érintik.

Polgarok

B A polgarok és csaladok jogai

B Fogyasztoi jogok

B Oktatas vagy gyakornoksag
Egészségligy

u A személyes adatok védelme

B Tartozkodasi hely egy masik
tagallamban

m Utazas

W Jarmivek

B Munka és nyugdij

6. abra: A Your Europe portéalon témankent jelentett akadalyok (polgérok)

A bejelentett akadalyok 20 %-a a vallalkozasokat érinti. A vallalkozasok tekintetében a legtobb
bejelentett akadaly az adokkal kapcsolatos (25 %), ezt kdveti a szolgaltatasnyuijtas (24 %), az

3 Minden esetet névtelenul tarolnak az egységes digitalis kapu iranyitéeszkdzében. A nemzeti
koordinatorok és a bizottsagi tisztviselok egy iranyitopulton keresztiil vizualizalt statisztikakhoz férhetnek hozza.
3Az egységes digitalis kapurdl szdl6 rendelet 1. cikke (1) bekezdésének c. pontja és 26. cikke.
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tizleti tevékenység megkezdése, miikodtetése, megsziintetése (15 %), a finanszirozas (10 %) és
a munkavallalok foglalkoztatasa (10 %).

Vallalkozasok

m Adok

m Szolgaltatasok

m Valalkozas inditasa,
mukodtetése és megszintetése
Munkavallalok

m Valalkozas finanszirozasa

m Aruk

m Kozbeszerzési szerzodések

m Munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag

7. &bra: A Your Europe portalon témankent jelentett akadalyok (vallalkozasok)

A fejlesztés teriiletei és a kovetkezd lépések

A Your Europe felhasznal6i szamara nem mindig egyértelmii, hogy a SMOT-nak nem célja az
egyes esetek megoldasa. Annak érdekében a felhaszndlokat nemzeti segitségnyuijto
szolgalatokhoz vagy unios iranyitasu szolgéalatokhoz, példaul a SOLVIT-hoz*® és az Eurdpa
Onokért Tanacsadd Szolgalathoz (YEA) iranyitjak. Ezért tisztazni kell a felhasznaloknak
sz0l6 irdnymutatést és a felhasznalo6i atvonal allomasainak sorrendjét.

Az eszkoz a kozeljovOben arra torekszik, hogy egyesitse a Your Europe portalon keresztil
gyujtott adatokat és az akadalyokkal kapcsolatos szamos meglév, kiilonb6zo forrasokbol
— tobbek koz6tt a YEA-boI, a SOLVIT-bol, az Enterprise Europe Networkbdl (EEN)*’ és az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpontokbol (ECC) — szarmazé adatot®®. A tervek szerint az dnkéntes
vallalkozoi szervezetektdl, példaul az Europai Kereskedelmi €s Iparkamardk Szovetségétol
szarmazo, valamint a kkv-kra vonatkozd visszajelzési mechanizmus —az EEN altal miikodtetett
unios felmérés — soran szerzett adatokat is figyelembe veszik®. Amint azt az alabbiakban

3% A SOLVIT ingyenes online szolgalat, amelynek célja, hogy megoldasokat kinaljon az olyan polgarok és
vallalkozasok szamara, akiknek vagy amelyeknek jogait a hatdsagok megsértettéek.
3 Az EEN-nel folytatott konzultacidk eredményeként a polgarok és a vallalkozasok szamara két kiilon

beviteli Grlap és iranyitopult, a kiilsd tizleti szervezetektdl szarmazo adatbevitelhez pedig Gj modul keriilt
kidolgozésra. Ezek a valtozasok 2023 végén vélnak lathatova az adatokban. A Bizottsdg emellett beruhaz az
irdnyitépult és a jelentéstételi kovetelmények tovabbfejlesztésébe is, példaul az egységes piacrél szélo éves
jelentéshen.

3 Visszajelzés az akadalyokrdl (europa.eu).

3 A kkv-kat timogat6 Ugynokségek a napi mitkddésiik soran nyilvantartisba veszik a kkv-k altal bejelentett
eseteket a rendszerben. A kkv-kra vonatkoz6 visszajelzési mechanizmus és a SMOT kozos célja a kapott
visszajelzések jobb felhasznalasa.
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bemutatjuk, ehhez intelligens adatintegraciora, szabvanyositasra és megjelenitésre van
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8. abra: A SMOT komponensei

A kiilonbozé forrasok integraldsabol szdrmazo nyers adatokban rejlé lehetdségek
kiaknazasahoz korszerii elemzésre van sziikség. E célbdl a Bizottsag meg fogja vizsgalni az
olyan technologiak hasznalatanak lehetoségét, mint a mesterséges intelligencia (M), a gépi
tanulas és a termeészetes nyelvi feldolgozas, hogy meghatarozza a bejelentett akadalyok forrasat
(példaul informaciohiany, jogi, végrehajtasi vagy eljarasi kérdések stb.), a relevans mintakat és
a meghozandd intézkedéseket.

A Bizottsag a tagallamokkal egyutt irAnymutatast fog kiadni arra vonatkozéan is, miként
lehet az 6sszes meglévé eszkozt felhasznalni a bejelentett akadalyok kezelésére, beleértve
a Bizottsagnak és a tagallamoknak az akadalyok kezelésével kapcsolatos felelosségét és a
SMOT szerepét. A rendelkezésre all6 eszk6zok kozé tartoznak példaul a regiondlis vagy
nemzeti szintl intézkedések, a tagallamok és a Bizottsag kozotti egyiittmikodés, a
kotelezettségszegeési eljarasok, az Uj bizottsagi javaslatok stb. Az adatok emellett segithetnek
azonositani azokat a legfontosabb akadalyokat, amelyeket meg kell vitatni és meg kell oldani
az egységes piac érvényesitésével foglalkoz6 munkacsoportban (SMET), amely egy olyan
magas szintli férum, ahol a Bizottsdg és a tagdllamok egylittmiikodnek az egységes piac
megfeleld miikodésének biztositasa érdekében.

e A Bizottsadg 2023-ban befejezi az akadalyokkal kapcsolatban a Your Europe portalon
gylijtott adatok és a kiilonbozé forrasokbol — kulondsen a YEA-t6l, a SOLVIT-tdl, az
EEN-t6l és az Eurdpai Fogyasztoi Kozponttol — szarmazo adatok integralasat, tovabba
integralja a vallalkozoi szervezetek (nevezetesen az EUROCHAMBRES és a kkv-k
visszajelzési mechanizmusa) dnkéntesen szolgéltatott adatait. A Bizottsag meg fogja
vizsgalni az olyan technologiak hasznalatanak lehetéségét is, mint példaul a
mesterseges intelligencia (Ml).

e A tagallamok nemzeti képviselGi és a Bizottsag iranymutatast fognak kiadni a bejelentett
akadalyok kezelésére vonatkozdan. A jobb adatok segithetnek azonositani azokat az
akadalyokat is, amelyekkel a legsiirgésebben kell foglalkozni a SMET-ben.

40 A SMOT technoldgiai dsszetevéi a Your Europe és az egységes digitalis kapu nemzeti oldalain talalhatd
adatbeviteli lirlapbol, egy tigyviteli rendszerbdl és egy statisztikai iranyitopultbol allnak.
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1. KESZULOBEN - Online eljarasok és az egyszeri adatszolgaltatast tamogat6
technikai rendszer

Az egységes digitalis kapu alapvetd célkitiizése, hogy az egységes piacon beliil megkonnyitse
az adminisztraciot a vallalkozasok és polgarok szdmara. A cél a felhasznaloi Utvonal drasztikus
egyszerlsitése, valamint a szikségtelen buirokréacia és az adminisztrativ terhek csokkentése
a Vvéllalkozok és polgaros szamara. Az egyszeri adatszolgéltatas elve vérhatéan pozitiv
gazdasagi hatast gyakorol majd a tagallamok koltségvetésére??.

A tagallamok 2023 decemberéig

a) biztositjak, hogy abban az esetben, ha a hazai felhasznalok online hozzaférhetnek
a nemzeti eljarasokhoz, akkor azt a hatadrokon atnyuld tevékenységet folytato
felhasznaldk is megkilonboztetésmentesen megtehetik;

b) online hozzaférést biztositanak a hazai és a hatarokon atnyul6d tevékenységet
folytato felhasznalok szamara a vallalkozasok és polgarok szempontjabdl relevans 21
eljarastipushoz*? (1. tablazat).

Az egységes digitalis kapurdl szolé rendelet 11. melléklete szerinti valamennyi eljarastipus teljes
mértékben online is elérhetd lesz*, ami azt jelenti, hogy a felhasznélok képesek lesznek online
azonositani és igazolni magukat, kitdlteni és aldirni dokumentumokat, elektronikus uton
értesitést kapnak az eljards befejezésérol, és digitalis formatumban megkapjak a vonatkozo
dokumentumokat.

VALLALKOZASOK SZAMARA POLGAROK SZAMARA

Uzleti tevékenység, késébbi véltozasok és

megsziintetés bejelentése™ A cimvaltozas nyilvantartasba vétele

Engedély kérése izleti tevékenység

folytatéséhoz A lakohely igazolasanak kérése

Munkaltatoként torténd nyilvantartasba vétel a

nyugdij- és tarsadalombiztositas tekintetében Szlletesi anyakonyvi kivonat igénylése

Munkavallalok nyilvantartasba vétele a
nyugdij- és tarsadalombiztositas tekintetében

A munkavallal6i szerzodés megsziinésének
bejelentése tarsadalombiztositasi célokbdl

A munkavallalok tarsadalombiztositasi
jarulékanak fizetése

Tarsasagi ado bevallasa

A szocidlis biztonsagra vonatkozé jogszabalyok
meghatarozasa iranti kérelem

A személyes kortilményekben bekdvetkezett
valtozas bejelentése tarsadalombiztositasi
célokbdl

Eurdpai egészségbiztositasi kartya (EHIC)
igénylése

Nyugdij igénylése

41 Lasd az e-kormanyzatrol és az adminisztrativ terhek csokkentésérél szolé tanulméanyt, amely becslése szerint
egy tagallam (Dania esetleirdsa) évente akar 100 millié eurdt is megtakarithat, ha az egyszeri adatszolgaltatés elvét
egy egyedi programon keresztiil valositja meg.

42 Az egységes digitalis kapurol sz6l6 rendelet I1. melléklete felsorolja az egységes digitalis kapu hatalya
ala tartozd eljarastipusokat.
43 Az egységes digitalis kapurdl sz616 rendelet 6. cikkének (4) bekezdésével dsszhangban a Bizottsag és a

tagallamok 2023 decemberéig biztositjak, hogy a belsd piaci informacids rendszer (IMI) készen alljon arra, hogy
a tagallamok kdzos adattarban bejelentsék azokat az eljarasokat, amelyek fizikai jelenlétet igényelhetnek.

44 Az egységes digitalis kapurdl szol6 rendelet 11. mellékletének megfeleléen a kovetkezd eljarasok nem
tartoznak ide: csddeljarasok vagy felszdmolasi eljarasok, az iizleti tevékenység cégnyilvantartasba valo kezdeti
bejegyzése és az EUMSZ 54. cikkének masodik bekezdése szerinti tarsasagok alapitasara vagy az ilyen tarsasagok
barmilyen késdbbi bejegyzési kérelmére vonatkozo eljarasok.
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Tajékoztatas kérése a szerzett
nyugdijjogosultsagokrol

Személyi jovedelemado bevallasa

Gépjarmii nyilvantartasba vétele

Utdijmatrica vagy kibocsatasi matrica beszerzése
Egyetemre val0 beiratkozas

Tanulmanyi finanszirozas igénylése

Egyetemi oklevelek elismerésének kérelmezése

1. tablazat: A vallalkozasok és a polgarok szdméra digitalizdlando 21 eljaréstipus

Ezen tilmenden a Bizottsag 2023 decemberéig bevezeti az OOTS kozo6s szolgéltatasait
(nevezetesen az adatszolgaltatasi jegyzéket, az igazolaskezeldt és a szemantikus adattarat). A
tagallamok biztositani fogjak az eljarasi portaljaik és a kozos szolgaltatdsok kozotti
technikai kapcsolatot annak érdekében, hogy lehetdvé tegyék az ezen eljarasok
lefolytatasahoz szlikséges igazolasok — dokumentumok vagy strukturalt adatok forméajaban
torténd — automatizalt és biztonsagos, hatarokon atnyulo cseréjét.

Az egységes digitalis kapu keretében egy adott eljaras esetében a felhasznald a tovabbiakban
nem szembesiil a tagallamok eltéro eljarasaival, valamint a kiilonb6zo tagallamokban kiallitott
dokumentumokkal vagy az eljardsokhoz sziikséges kiilonb6zé honlapokkal kapcsolatos
problémakkal. A Your Europe portalrél kiindulva a felhasznal6 barmelyik online eljarasi portal
esetében hitelesiteni tudja magat, gyorsabban fogja tudni azonositani a sziikséges
dokumentumokat, és el fogja tudni inditani a dokumentumok és adatok illetékes hatésdgok
kozotti megosztasat. A felhasznaldnak toébbet mar nem kell dokumentumokat keresnie, lehivnia
és letdltenie/feltdltenie. Az OOTS-nek koszonhetéen az egységes digitélis kapu csokkenteni
fogja az egységes piacon beltli mobilitas koltségeit, az adminisztrativ surlédasokat és
akadalyokat, ugyanakkor nem ré tovabbi kotelezettségeket a polgarokra és vallalkozéasokra.

Az egyszerlsitést a kovetkezOképpen lehet szemléltetni és megmagyarazni:

- Mme Egyszeri felhasznaloi utvonal egy hatarokon

Megkeresi az _u i, =
eljarast a -l beaGaitani 2 1N —
fogadd T A - 1 i
dllamban foéads Altambas

Hitelesiti magat
a fogadd
hatésag igazolasokat Lezérja az

portéljan (az > kér az OOTS-en eljarast
elDAS keresztal
hasznalataval)

lgazolast vagy
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Példaul egy olasz kkv Németorszagban kivan miikodési engedélyt kérni. Az OOTS lehet6vé
fogja tenni az eljarasok lefolytatasat a megfelelé német eljarasi portalhoz vald kozvetlen
hozzéferéssel a Your Europe portalon keresztul. Az eljards online lefolytatasa érdekében a
német portal felkéri az olasz kkv (jogi) képvisel6jét, hogy nytjtsa be a sziikséges igazolasokat
(példdul az Olaszorszdgban és Ausztridban szerzett szakmai képesitést igazolo
bizonyitvanyokat), amelyeket az OOTS-en keresztil lehet lekérni. Az OOTS-t arra hasznaljak,
hogy automatikusan bekérjék és megtalaljak a sziikséges igazolasokat, lehetové téve a hivatalos
dokumentumok hatosagok kodzotti automatizalt cseréjét (ezt a felhasznalo kifejezett kérese és
az igazolasok elézetes megtekintése eldzi meg).

Eredmények

Az e-kormanyzatrol készilt teljesitményfelmérés® &sszefiiggésében gytijtott eldzetes
informaciok arra utalnak, hogy jelentds elorelépés tortént az egységes digitalis kapurol sz616
rendelet hatalya ald tartozo eljarasok digitalizalasa terén: mig az EU-27+ eljardsainak
81 %-at az allampolgarok, 46 %-at pedig a hatdrokon atnyuld tevékenységet folytatd
felhasznaldk is le tudjék folytatni online, az egységes digitalis kapu hasznélatival ez az arany
atlagosan 84 %, illetve 47 %. A Bizottsag egyiittmiikodik a tagallamokkal a vonatkozo
eljarasok digitalizalasa soran felmertlt kihivasok lekiizdese érdekében.

Ami az igazolasok automatizalt cseréjet illeti, a Bizottsag elfogadta az OOTS miiszaki és
operativ el6irasait*s, és hat csoportot hozott létre a kovetkezd kulcsfontossagu feladatok
ellatasara: az igazolasok feltérképezése, miiszaki tervezés, biztonsag, szabvanyositas, tesztelés
és operativ iranyitas. A Bizottsag jelenleg fejleszti az OOTS k6z0s szolgéaltatasait, és tdmogatja
a tagallamokat abban, miként biztositsak az eljarasi portaljaik és a k6zos szolgaltatasok kozotti
technikai kapcsolatot. A Bizottsag altal szervezett nagyszabasu események (az un.
projectathonok®’) bebizonyitottak, hogy a Bizottsag altal kifejlesztett OOTS kozos
szolgaltatdsok nagy mértékben miikodoképesek.

Az OOTS és az unios digitalis személyiadat- tarca (EUDI-tarca) kozétti interoperabilitas
biztositasa érdekében a Bizottsag létrehozott egy tagallami szakért6kbol allo csoportot is, hogy
értékeljen harom — a felhasznaldi tapasztalatokkal, a beruhdzasokkal és a szemantikaval —
kapcsolatos szinergiatipust. Amint az EUDI-tarca miikod6képessé valik, a felhasznalok tovabbi
eljarasi  lehetdségeket vehetnek igénybe. A  felhasznilok példaul megadhatjak
szemelyazonossagukat es elektronikus dokumentumaikat az EUDI-tarcdjukbdl az eljarési
portalokon, vagy az OOTS-t hasznalhatjak arra, hogy az elektronikus dokumentumokat
kozvetlenil a hiteles informacioforrasbol kérjék le*®. Az OOTS-en keresztiil lekért igazolasok
emellett letdlthetok lesznek.

Végezetil tobb felhasznald élvezheti majd az egységes digitalis kapu (beleértve az OOTYS)
elényeit és az altaluk biztositott egyszerlsitést, mivel a Bizottsdg azt javasolta, hogy az Uj
jogalkotasi kezdeményezések részeként az Uj felhasznalasi esetekre is terjesszék ki a hatalyukat.
Ezek némelyike szamos polgart és vallalkozast érint majd, példaul a révid tava szallashely-
szolgaltatasok és a vezetSi engedélyek osszefiiggésében®. Masok a kdrnyezetbarat ipari terv
szempontjabol alapvetd stratégiai projektek engedélyezésével kapcsolatosak, példaul a nettd

“SEurépai Bizottsag, Az e-kormanyzatrol készilt teljesitményfelmérés, 2022. Insight Report 32. o.

46 A Bizottsag (EU) 2022/1463 végrehajtasi rendelete (2022. augusztus 5.).

4 Amelyek strukturalt kornyezetben végzett interoperabilitasi és megfeleldségi vizsgalatokbdl allnak az
OOQTS fejlesztésének és alkalmazasanak timogatasa érdekében.

48 Egyéb szinergiak is elképzelhetdk, példaul az OOTS-szolgaltatasok EUDI altali djrafelhasznalésa.

49 Javaslat — Iranyelv a kozati kozlekedésbiztonsagot veszélyeztetd kozlekedési jogsértésekre vonatkozd
informaciok hatarokon atnyuldé cseréjének eldsegitésérdl szold (EU) 2015/413 irdnyelv moddositasarol.
COM(2023) 126.
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zéro iparrol szold jogszabaly és a kritikus fontossagu nyersanyagokrol sz6ol6 jogszabaly
vonatkozaséban.

A kovetkezo lepések

- A 2023. decemberi mérfoldkd elérése

A Bizottsag elérhetové fogja tenni az OOTS Kkozos szolgaltatasait, beleértve azokat az
interfészeket is, amelyek lehetdévé teszik a nemzeti koordinatorok, az illeté¢kes hatosagok, a
kozvetitd platformok és a Bizottsag szamara az e szolgaltatasok altal hasznalt informaciok
kezelését. A Bizottsdg véglegesiteni fogja az online eljarasok aldli kivételek kozos IMI-
adattarat €s az igazolasok hitelességének ellenérzésére szolgalé IMI munkafolyamatot. Segiteni
fogja a tagallamokat abban, hogy nyilvantartasba vegyék a hatdsadgokat az IMI-ben®.

A tagallamok az eljarasi portalok és a kdzos szolgaltatasok kdzotti kapcesolat lehetové tétele
érdekében biztositani fogjak a zokkendmentes bevezetést. Mivel az OOTS az eIDAS-rendelet
altal szabalyozott elDAS-hitelesitésen alapul, a tagallamoknak id6ben be kell jelenteniiik mind
a természetes, mind a jogi személyek elektronikus azonositasi és hitelesitési rendszereit.

- Az egyszeri online eljardsok elonyeinek maximalizdldsa

A Bizottsag meg fogja vizsgalni az egységes digitalis kapu hatalya tovabbi eljarasokra valo
kiterjesztésének lehetdségeit, példaul a szocialis gazdasag és a szocialis biztonsag
koordinacidja terén. EbbOl a szempontbdl hasznos lehet az eljardsok szisztematikusabb
feltérképezese, kilondsen azoké, amelyek segitik a véllalatokat és a polgarokat abban, hogy
uzleti tevékenységet folytassanak, kdltdzzenek és munkat vallaljanak mas unids orszagokban.

A tagallamoknak és a Bizottsdgnak emellett az egységes digitalis kapu keretében Unid-szerte
el6 kell mozditaniuk a kdzigazgatasi eljarasok fokozatos osszehangolasat és egyszertisitését,
példaul az egymastdl valo tanulas révén, hozzajarulva ezéltal a jelentéstételi kdovetelmények
25 %-os csdkkentésére iranyuld célkitiizéshez®. Az osszetettebb kozigazgatasi eljarasokat
alkalmazo hatdsadgok tanulhatnanak az egyszeriibb eljarasokat alkalmazo hatdsagoktodl, és még
inkabb elémozdithatnédk az adminisztrativ egyszerlsitést €s harmonizaciot.

- Az OOTS elényeinek maximalizdldsa

Az OOTS az els6 unids szintli, hatarokon és agazatokon datnyuld, kormanyok kozotti
adattérként, amely 6sszekoti a hatosagokat és megbizhatd, hiteles informéacioforrasként jar el,
a kialakuloban 1év6 k6zos unids adattér kulcsfontossagu eleme. A Bizottsag biztositani fogja,
hogy az OOTS-adattér beépiiljon a kozds europai kozigazgatasi adattérbe®?, és
interoperabilis legyen mas agazati adatterekkel, példaul az unios egészségiigyi adattérrel®. Ez
egy adott 4gazaton tul is biztositani fogja az adatokhoz valo, hatarokon atnyulé hozzaférést.

A Bizottsag folytatja az OOTS és mas unios rendszerek (példaul a szocialis biztonsagra
vonatkozé informacidk elektronikus adatcseréje, EESSI) vagy kezdeményezések kozotti
valamennyi hasznos kapcsolat vizsgalatat. Azt is megvizsgéalja, miként tamogathatja az OOTS
a felhasznalokat, kilondsen a kkv-kat a jelentéstételi kotelezettségeik egyszeriisitésében,
példaul tébbszoros jelentéstétel esetében.

50 Az egységes digitalis kapurdl szol6 rendelet 6. cikke (4) bekezdésének és 15. cikkének megfelelGen.
51 Amint azt Ursula von der Leyen elndk az Eurépai Parlamentben 2023. marcius 15-én bejelentette.
52 Az egyéb adatterek kozé tartozik példaul a kdzigazgatasi jogi adattér, a kozbeszerzési adattér (lasd 2023/C

98 1/01) és az innovaciét szolgald kdzigazgatasi biztonsagi adattér (SWD/2022/45 final).
3 COM(2022) 197 final.
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Az OOTS jovobeli fejlodése érdekében meg kell vizsgalni az olyan kezdeményezések
lehetséges elényeit, mint az Eurdpai Blokklancpartnerség keretében inditott eurdpai
blokklanc-szolgaltatasi infrastruktura, amelynek célja, hogy a kdzszolgaltatasokat atvezesse
a web3 korszakba.

e A tagallamok biztositani fogjak a zokkenémentes bevezetést az eljarasi portalok és a
kozos szolgaltatasok kozotti kapcsolat lehet6vé tétele érdekében. Be kell jelentenitik az
elDAS hitelesitési rendszert, kulénosen jogi személyek esetében, és az OOTS hatékony
milkodésének és karbantartasanak biztositasa érdekében megallapodasra kell jutniuk az
Uzemeltetési modozatokrol.

e A Bizottsag torekedni fog arra, hogy az egységes digitalis kaput tovabbi eljarasokra is
kiterjessze. Osztondzni fogja az egységes digitalis kapu alkalmazasat az adminisztrativ
egyszeriisités és harmonizacié megvalositasa érdekében, kulontsen a kolcsonds
fellilvizsgalat és az egymastol valé tanulas révén. Biztositani fogja, hogy az OOTS-
adattér zokkenémentesen integralddjon a tagabb kbézoés unids adattérbe.

KOVETKEZTETES

Az egyseges digitalis kapu fontos e-korményzati eszkdz a hatékonyabb és versenyképesebb
egységes piac biztositasa érdekében. Nagymértékben javitja az eurdpai Uzleti kbrnyezetet, és
alapvet6 szerepet jatszik a kkv-k tamogatasaban. A teljes kortien alkalmazott egységes digitalis
kapu Eurdpa-szerte egyre inkadbb tAmogatja a vallalkozasokat és a polgarokat.

A Bizottsdg arra 0sztdnzi a tagallamokat, hogy a digitalis évtized 2030-ra kitiizott céljainak
elérése és az EU digitalis atalakulasanak elémozditasa érdekében® foglaljak bele az egységes
digitalis kaput a 2023. oktdber 9-ig elfogadandd nemzeti ttemterveikbe.

A Bizottsag megragadja az e jelentésben rejlé lehetdséget, hogy megszolitsa a kkv-k
képviseldit, a halozatokat és érdekelt feleket, és visszajelzéseket gyiijtson az eszkdz folyamatos
fejlesztése érdekében.

54 Eurodpa digitalis évtizede:a 2030-ra kitlizott célok (europa.eu).
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