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1. IEVADS

Saja zinojuma saskana ar Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa® (EESK) 109. panta 4. punktu
ir izvertéta Eiropas vienota arkart€jas palidzibas numura “112” ievieSanas efektivitate.
Zinojuma pamata ir atbildes uz anketas? jautdjumiem, kuras dalibvalstis un Norvégija
iesniegusas Sakaru komitejai (COCOM)? attieciba uz arkart&jas sazinas un Eiropas arkartgjas
palidzibas numura “112” ievieSanu, un zinojumi, ko dalibvalstis iesnieguSas saskana ar
Delegétas regulas (ES) 2023/444 7. panta 1.punktu un 8. pantu. Sadus datus Komisijas
dienesti ievaca seSpadsmito reizi kops 2007. gada.

Saskana ar EESK 109. panta 4. punktu Komisijai Iidz 2020. gada 21. decembrim un vélak
pargadus jaiesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojums par vienota Eiropas

neatlickamas palidzibas dienesta numura “112” ievieSanas efektivitati. Otrais zinojums tika
publicéts 2022. gada 16. decembri*.

Saja zinojuma ietverto datu vak$anas pamata bija konkréti jautdjumi, kas tika izmantoti, lai
novertetu ES tiesibu aktu prasibu TstenoSanas Iimeni un valstu arkartéjo izsaukumu centralu
(AIC) sisttmu uzlabosanu. Kvantitativo datu® (piem&ram, uz numuru “112” sanemto
neatliekamas palidzibas izsaukumu skaita) parskata periods ir no 2023. gada 1. janvara lidz
2023. gada 31. decembrim. Novértgjot sistémas pieejamibu (pieméram, zvanitaja atrasanas
vietas noteikSanas risinajuma, lietotnes ievieSanu utt.), $aja zinojuma ir atspogulota jaunaka
pieejama informacija. Dalibvalstis un COCOM novérotaji no kandidatvalstim un EEZ valstim
2024. gada 4. aprili tika aicinati iesniegt atbildes Iidz 2024. gada 7. junijam.

Dalibvalstis tika aicinatas izstradat savus mérinstrumentus vairaku raditaju uzraudzibai, lai
nodroSinatu precizus datus par to arkart€jas sazinas sistému darbibu. Visa zinojuma, ja
saistiba ar kvalitativo vai kvantitativo noverte§jumu kadas dalibvalstis nav minétas, tas
nozimg, ka attiecigie dati Komisijas dienestiem netika iesniegti.

2.  NUMURA “112” 1ZSAUKUMI

2023. gada, salidzinot ar 2021. gadu, Eiropas vienota neatlickamas palidzibas numura “112”
izsaukumu skaits palielinajas par 15 %, sasniedzot 176 miljonus. Savukart kopgjais
neatliekamas palidzibas izsaukumu skaits, to vidi uz valstu neatliekamas palidzibas
numuriem, kur tie joprojam tiek izmantoti, palielinajas par 6 % lidz 285 miljoniem. No
visiem neatliekamas palidzibas izsaukumiem 2023. gada 62 % bija zvani uz numuru “112”.

! Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)2018/1972 (2018.gada 11.decembris) par Eiropas
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. Ipp.).

2 COCOM24-01.

% Sakaru komiteja, kas izveidota, pamatojoties uz EESK 118. pantu.

* https://digital-strategy.ec.europa.eu/Iv/library/2022-report-implementation-112-eu-emergency-number.

5 Kvantitativie dati tiek apkopoti pargadus un attiecas tikai uz gadu tie$i pirms zinojuma, lai atvieglotu
administrativo slogu zinotajam iestadem.
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1. attéls. Numura “112” izsaukumu skaits

“112” ir vienotais neatlickamas palidzibas numurs Danija, Igaunija, Somija, Malta,
Niderlandg, Portugalé, Rumanija un Zviedrija. Tomer Sajas valstis tiek veikti tikai 19 % no
visiem ES zvaniem uz numuru “112”. Lielaka dala zvanu uz numuru “112” tiek veikta
dalibvalstis, kurds joprojam tiek izmantoti savas valsts numuri. Sajas dalibvalstis vienota
Eiropas neatliekamas palidzibas numura izmantoSana ievérojami atskiras — no 5 % gadijumu
Irija 1idz 97 % Bulgarija.
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2. attéls. Numuru “112” izsaukumu procents

No mobilajiem talruniem veikto numura “112” izsaukumu skaits iev€rojami parsniedza
izsaukumu skaitu no fiksétajiem talruniem. No mobilajiem talruniem 2023. gada veikti vidgji
82 % izsaukumu. Tom&r mobilo talrunu izmantoSana arkart€jai sazinai dazadas dalibvalstis
atSkiras — no 65 % gadijumu Vacija un 77 % Italija lidz 98 % gadijumu Cehija un 99 %
Latvija.

Nepamatoto izsaukumu® skaita attieciba pret visu neatlickamas palidzibas izsaukumu skaitu
dazadas dalibvalstis’ joprojam ievérojami atikiras, un Portugalé ta ir visaugstaka — 72 %.
Dazas dalibvalstis neatlauj izsaukumus no talruniem bez SIM kartes, lai samazinatu
nepamatotu izsaukumu risku, kas potenciali var noslogot AIC sistému. Tomeér lielakaja dala

® Nepamatoti izsaukumi ir izsaukumi, péc kuriem AIC vai neatlickamas palidzibas dienesti neiesaistas un
nesniedz palidzibu. Par nepamatotiem neuzskata izsaukumus, kuros zino par arkartgju situaciju, kurd AIC jau
ir iesaistijusies vai nodro$inajusi palidzibu un kura tadg&jadi nenodro$ina atsevisku iesaisti vai palidzibas
sniegSanu.

7 Informaciju par nepamatotiem izsaukumiem sniedza 20 dalibvalstis.



dalibvalstu (19)8 ir noteikts, ka piekluve neatliekamas palidzibas dienestiem no talruniem bez
SIM Kkartes ir obligati janodrosina.
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3. attels. Nepamatoti izsaukumi uz neatliekamas palidzibas numuriem (%)

17 dalibvalstis ir atlavusas visiem galalietotajiem arkartgjai sazinai izmantot Tszinas®.

13 dalibvalstis'® arkartgja Tszina tiek nosiitita uz numuru “112”. Atkariba no ta, cik akfivi tiek
popularizéts $ads arkart€jas sazinas veids, 1szinas izmantoSana arkart€jai sazinai ieveérojami
atskiras — no daziem gadfjumiem Iidz desmitiem tiikstosu gadijumu. 14 dalibvalstis'!
apstiprina, ka arkart€jas Tszinas nosiitiSana tiek nodro§inata par brivu.

Papildus iesp€jai pieklit neatliekamas palidzibas dienestiem, zvanot uz numuru “1127,
19 dalibvalstis’?> ir ieviesuSas valsts vai regiona lietotnes, kas pieejamas visiem
galalietotajiem®® un nodro$ina arkartgju sazinu. Sie piekluves lidzekli atkariba no to uzbiives
lauj galalietotajiem sniegt papildu informaciju AIC un sniedz no mobila talruna iegttu
informaciju par atra$anas vietu vai nodro$ina tekstualu sazinu ar AIC. Belgija, Kipra, Somija,
Vacija, Polija un Zviedrija apstiprinaja, ka datplismai, ko rada neatlickamas palidzibas
lietotne, piemeéro nulles tarifu.

Ja noticis negadijums, eZvana izsaukumi tiek novirziti uz eZvana AIC. 27 dalibvalstis zinoja
par 658 392 eZvana izsaukumiem 2023. gada, un tas ir par 56 % vairak neka 2021. gada, kad
zinots par 421 000 eZvana izsaukumu.

8 AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SE.

® Dazas dalibvalstis sazina ar iszinam tiek nodrosinata tikai galalietotdjiem invalidiem, ka noradits 8. iedala.
©CY, EE, EL, FI, HR, HU, IE, LT, LU, LV, NL, SI, SK.

1 AT, BE, CY, EE, EL, HR, HU, IE, LT, LU, LV, NL, SI, SK.

12 AT (regionala méroga), BE, CY, CZ, DE, DK, ES, FI, HU, IT, LT, LU, LV, NL, MT, PL, RO, SE, SK.

13 Dazas dalibvalstis sazina lietotné tiek nodroginata tikai galalietotajiem ar invaliditati, ka noradits 8. iedala.
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4. attéls. ES veikto eZvana izsaukumu skaits

3. ATBILDES LAIKS™
22 dalibvalstis zinoja, ka vid&jais atbildes laiks, kas vajadzigs, lai sazinatos ar neatlickamas

palidzibas dienestiem, ir 10 sekundes vai mazak

20
7 1o <.
JQQJJ 1402 R | |

15
8‘9«)’9
10 > > o o “
g %690% s376
5
L] |
BG ES SK EE HR DK LU LV PT DE EL AT PL CY SE NL IT FR BE SE BE

IE SI FI MTHU CZ LT
5. attels. Videjais atbildes laiks uz neatliekamds palidzibas izsaukumiem (sekundés)

4. PARTRAUKTO IZSAUKUMU SKAITS

Par izsaukumiem, kas ienak AIC komutatoros, bet tiek izbeigti, pirms ir sanemta operatora

(cilveka) atbilde, zinoja 27 respondenti®®. Partraukto izsaukumu iemesls var bit tikla
problémas, tikla parslogotiba ar zvaniem, tehniski bojajumi, nepietickama apkalpoSanas
jauda, zvanitaja atvienoSanas (iesp&jams, zvanot kliidas dél) utt. NetiSi zvani un zvanitaju
atvieno$anas nav AIC sistémas operatoru kontrolé, turpreti apkalpoSanas jaudas triikums
norada uz valsts AIC sist€mas nesp&ju pienacigi atbildét uz izsaukumiem, kas sanemti uz

numuru “112”, un tos apstradat.

14 Laiks no briza, kad neatlieckamas palidzibas izsaukums ienak 1. posma AIC komutatora, Iidz bridim, kad uz

izsaukumu atbild AIC operators (cilveks).
15 Austrija un Norvégija $adus datus nesniedza.
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6. attéls. Uz neatliekamas palidzibas numuriem veikto partraukto izsaukumu skaits

5. ZVANITAJA ATRASANAS VIETAS INFORMACIJAS PIEEJAMIBA

Saskana ar EESK 109. pantu ir obligati janodro$ina, ka piemérotakajai AIC ir pieejama gan
no tikla iegiita, gan arf no mobila talruna iegiital® precizaka atrasanas vietas informacija.

Lielakaja dala zinotaju dalibvalstu’’ mazak neka 3 % izsaukumu ir tadi, kuros nav pieejama
no tikla iegiita informacija par zvanitdja atraSanas vietu. Zinojumi liecina, ka zvanitaja
atraSanas vietas informaciju biezak neizdodas sniegt Ungarija (4 %), Irija (5 %), Igaunija
(6 %), Francija (7 %), Spanija (11 %), Danija (15 %) un Latvija (21 %).

15 dalibvalstis, konkréti, tas, kuras ir ieviests progresivas mobilas vietas noteikSanas (AML)
risinajums'®, zinoja par tadas zvanitaja atra$anas vietas informacijas pieejamibas raditaju, kas
iegilita no mobila talruna. Pat tajas valstis, kur valsts AIC sistéma ir moderniz&ta, lai sanemtu
AML datus, joprojam ievérojamam skaitam izsaukumu (Iiddz 60 %) §1 loti preciza atraSanas
vietas informacija netiek sanemta. Papildus tadu galalietotaju atraSanas vietas noteikSanai,
kuri zvana uz numuru “112”, dalibvalstis varétu nodrosinat AML izmantoSanu ari arkartgja

sazina ar 1szinam.

Galalietotaji, kas apmekl€ citas dalibvalstis un izmanto viesabonéSanu, arkart€ja situacija var
biit mazak aizsargati, jo vini var nespét precizi aprakstit savu atrasanas vietu. Lai gan AML
risindjumi ir ieviesti 25 dalibvalstis, Islandé un Norv&gija, tikai 8 dalibvalstis'® apstiprinaja,
ka no mobila talrupa iegiita atraSanas vietas informacija ir pieejama par galalietotajiem, kuri
izmanto viesabong&sanu.

18 No tikla iegiitas atraSanas vietas informacijas precizitate var svarstities no 50 m Iidz 40 000 m, savukart no
mobila talruna atraSanas vietu var noteikt ar daudz lielaku precizitati — Iidz 5 m.

17" Attiecigos datus iesniegusas 15 dalibvalstis: BG, CY, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, MT,
NL, PT, RO un SE.

18 nhttps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-
rise.

¥ BE, DK, EE, EL, FI, PT, RO, SE.



6. ZVANITAJA ATRASANAS VIETAS INFORMACIJAS PRECIZITATE UN UZTICAMIBA

EESK 109. panta 6. punkta ir noteikts, ka dalibvalstim ir janosaka zvanitaja atraSanas vietas
informacijas precizitates un uzticamibas kritériji. Delegétaja Regula (ES) 2023/444%° ir
noteikti parametri, kas kompetentajam iestadém janem vera, nosakot krit€rijus attieciba uz
zvanitdja atraSanas vietas informacijas precizitati un uzticamibu. Siem kritérijiem ir
janodrosina — ciktal tas tehniski iesp&jams — zvanitaja atraSanas vietas noteikSana tik uzticami
un precizi, cik nepiecieSams, lai neatlickamas palidzibas dienesti var€tu galalietotajam
lietderigi palidzet®’.

Delegétas regulas 8. panta dalibvalstim ir noteikts pienakums ne vélak ka lidz 2024. gada
5. martam zinot par kritériju pienemsanu un paskaidrot, ka tas ir némusas véra delegétaja
regula noteiktos parametrus.

Par zvanitaja atraSanas vietas informacijas precizitates un uzticamibas kritérijiem saskana ar
Delegetas regulas 8. panta 1.punkta a)apak$punktu zinoja 17 dalibvalstis?’. Visas §Ts
dalibvalstis zino, ka fikse€tajos tiklos veiktu izsaukumu gadijuma zvanitaja atraSanas vietu
norada pec tikla pieslegumpunkta fiziskas adreses un $adas informacijas uzticamiba ir 60—
100 %. Attieciba uz mobilajiem tikliem — 8 dalibvalstis?® zino, ka 80 % izsaukumu, Kuri
veikti no mobila tikla, informacijas precizitate ir 50 m. Citas dalibvalstis zino, ka precizitates
kritérijs ir [idz 100 m un uzticamiba — no 55 lidz 80 %, iznemot Niderlandi, kas noradija, ka
kritérijs ir 5000 m. Parskats par dalibvalstu sniegtas informacijas par zvanitdja atraSanas
vietas informacijas precizitates un uzticamibas kritérijiem ir atrodams I pielikuma.

Progresivas mobilas vietas noteikSanas sist€émas (AML) risinajums, kas zvanitaja atraSanas
vietas informaciju iegfist no mobila talruna, ir ieviests 25 dalibvalstis?* un Norvégija.

7. VIDEJAIS LAIKS, KAS “112” OPERATORAM VAJADZIGS, LAI SANEMTU ZVANITAJA
ATRASANAS VIETAS INFORMACIJU

Visas dalibvalstis zinoja, ka, pateicoties datu eksporta (“push”) sistémas vai datu
automatiskas izvilkSanas (“pull”) sist€émas ievieSanai, no tikla iegiita informdacija par
zvanitaja atrasanas vietu tiek sniegta gandriz momentani (Iidz 10 sekunzu laika).

No mobila talruna iegiitos datos balstitas atrasanas vietas noteiksanas tehnologijas savas
raksturigas uzbtves dél, iegiistot vajadzigos atrasanas vietas parametrus no GNSS vai Wi-Fi
signaliem, ir atkarigas no mobilo talrunu atruma. P&c 22 dalibvalstu pazinotajiem datiem tika
apstiprinats, ka no mobila talruna iegtta atraSanas vietas informacija var tikt sniegta gandriz
momentani vai lidz 28 sekunzu laika.

2 Komisijas Delegéta regula (ES) 2023/444 (2022. gada 16. decembris), kas Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu (ES) 2018/1972 papildina ar pasakumiem, kuriem arkart€jos gadijumos sazina pa vienoto Eiropas
neatliekamas palidzibas numuru “112” janodrosina efektiva piekluve neatlickamas palidzibas dienestiem.

2L Lieta C 417/18; Tiesas (ceturtas palatas) 2019. gada 5. septembra spriedums lieta AW un citi pret Lietuvos
valstybe.

2 BE, BG, CZ, DE, DK, EE, FI, HR, IE, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE.

ZBG, DK, FI, HR, IE, IT, LT, SE.

2 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PT, RO, SE, SI, SK.



8. PIEKLUVE NEATLIEKAMAS PALIDZIBAS DIENESTIEM VIESABONESANAS LAIKA ES

Visas dalibvalstis un Norvégija zinoja, ka viesabon&$anas zvanu gadijuma tiek nodroSinata
piekluve “112” un zvanitaja atraSanas vietas informacijai, kas iegiita no tikla.

Informaciju par to, cik izsaukumu uz numuru “112” veic galalietotaji, kuri izmanto
viesabon&$anu, sniedza 16 dalibvalstis?®. Sajas dalibvalstis uz numuru “112” veikta vairak
neka puse neatlieckamas palidzibas izsaukumu. Pamatojoties uz Siem datiem, var ekstrapol&t,
ka galalietotaji, kuri izmanto viesabongSanu, uz numuru “112” ES veica 2,7 miljonus
neatlieckamas palidzibas izsaukumu, kas ir 1,56 % no visiem izsaukumiem, kuri veikti uz
numuru “112”.

9. PIEKLUVE NEATLIEKAMAS PALIDZIBAS DIENESTIEM GALALIETOTAJIEM AR
INVALIDITATI

Saskana ar EESK 109. panta 5. punktu dalibvalstim ir pienakums nodroSinat, ka
galalietotajiem ar invaliditati pieejama piekluve neatlickamas palidzibas dienestiem ir
lidzvertiga piekluvei, ko nodroSina citiem galalietotajiem. Delegétas regulas 4. panta ir
noteiktas funkcionalas Iidzvertibas prasibas. Istenotajiem piekllistamibas risinajumiem
vajadzetu bt lidzvertigiem abpusgjai balss sazinai, kas tiek nodroSinata, zvanot uz “112”, ar1
viesabon&sanas gadijuma. Atbilstosi Iidzvertibas principam dalibvalstim biitu janodrosina, ka
vispiemérotakajai AIC ir pieejama zvanitaja atraSanas vietas informacija, lai neatlickamas
palidzibas dienesti varétu efektivi reaget.

Lai izpilditu So pienakumu, dalibvalstis ir ieviesusSas plasu tadu piekliistamibas risinajumu
klastu, kas paredzeti galalietotajiem ar invaliditati un ietver reallaika teksta parsiitiSanu,
vispusigu sarunu?®, iszinas, neatlickamas palidzibas lietotnes, timekla pakalpojumus, teksta
parlikSanas pakalpojumus un piekluvi no 1paSam iericém.

Tehnologija, kas ir izmantota visvairak, ir iszinas, jo tas nodro$ina abpusgju, uz tekstu
balstitu sazinu starp personu, kas izsauc neatliekamas palidzibas dienestus, un AIC. Iszinu
pakalpojums ir pieejams galalietotajiem ar invaliditati 23 dalibvalstis?’ un Norvégija.

Neatliekamas palidzibas lietotnes ir ieviestas 17 dalibvalstis?® un Norvégija. Atkariba no
uzbiives neatliekamo palidzibu tajas var izsaukt, vai nu veicot zvanu, vai rakstot 1szinas, bet
tas var kalpot ar1 par platformu, kas nodroSina teksta un vispusigas sarunas sazinu reallaika.
Turklat lietotnes var nodro§inat no mobila talruna iegiitu precizu atraSanas vietas informaciju,
pamatojoties uz GNSS/Wi-Fi pozicionésanas datiem (ar 5-100 m precizitati).

Galalietotajiem ar invaliditati paredzetie teksta parlikSanas pakalpojumi arT var nodroSinat
sazinu, lai pieklitu neatliekamas palidzibas dienestiem. Tomeér lietotaja atraSanas vietas
informacija Sim piekluves lidzeklim dalibvalstis ne vienmer ir pieejama.

% BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, HR, HU, IE, IT MT, PT, RO, SE, Sl.

% Ka defingéts BEESK 2. panta: “35) “vispusigas sarunas pakalpojums” ir multimedials reallaika sarunas
pakalpojums, kas nodrosina video, reallaika teksta un balss divvirzienu simetrisku reallaika parsttiSanu starp
lietotajiem divas vai vairakas atrasanas vietas”.

2 AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, NL, PT, RO, SE, SI, SK.

2 AT, BE, BG, CY, CZ, DE, ES, FR, HU, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT.



Eiropas Piekliistamibas akts?® (EPA) paredz, ka arkart&ja sazina papildus balss sazinai ir
pieejama ar1 ka reallaika teksta sazina vai, ja pieejams video, sazina, kas sinhroniz&ta ka
vispusiga saruna®. Dalibvalstis saskana ar Delegétas regulas (ES)2023/444 7. panta
1. punktu zinoja par paredzamo reallaika teksta arkart€jas sazinas ievieSanu, ka izklastits
Il pielikuma.

Parskats par galalietotajiem invalidiem paredzE€tajiem alternativajiem piekluves lidzekliem,
kas paslaik tiek izmantoti ES, ir dots II pielikuma.

10. AIC MODERNIZACIJA DALIBVALSTIS

Delegétaja regula (ES) 2023/444% ir atzits, ka pareja no kézu komutdcijas uz pakesu
komutacijas tehnologijam elektronisko sakaru tiklos izraisitu jaunu arkart€jas sazinas lidzeklu
ievieSanu. PakeSu komutacijas tehnologijas nodrosSina daudzpusigu arkartéju sazinu, kas
pielagota gan galalietotaju, gan neatlickamas palidzibas dienestu vajadzibam. Balss
pakalpojumi tiks nodro§inati, izmantojot IP multivides apakssistema (IMS) balstitas fiksetas
un mobilas parvalditas VoOIP tehnologijas, pieméram, Voice over Long Term Evolution
(VOLTE), Voice over New Radio (VONR 5G) un Voice over Wi-Fi (VoWiFi). Si pareja
nodro$inatu ar uz tekstu un video balstitus pakalpojumus, pieméram, reallaika teksta un
vispusigas sarunas pakalpojumus, ka nosaka EPA. Svarigu kontekstualo informaciju,
pieméram, zvanitaja atrasanas vietas informaciju vai eZvana minimalo datu kopumu, jaunas
tehnologijas ietvaros varétu papildinat ar citu dzivibas glabsanai butisku informaciju, kas
pieejama ieric€, dazados sensoros vai tikla.

Digitalo tehnologiju potencialu varétu pilnvertigi Tstenot tikai tad, ja gan elektronisko sakaru
pakalpojumos, gan valstu AIC sistémas varétu likt lieta tehnologiju attistibu.

ES tiesibu aktos jau ir noteikts pienakums modernizét valstu AIC sistémas, lai tas spétu
apstradat tpasus arkart€jus izsaukumus, izmantojot pakesu komutacijas tehnologiju. Saskana
ar EPA valstu AIC sisttmam biis janodroSina reallaika teksta vai vispusigas sarunas
atbalstiSana un apstrade lidz 2025. gada 28.jinijam vai ar atkapi— lidz 2027. gada
28. junijam®2. Sos arkartgjas sazinas pakalpojumus var izmantot tikai ar pakesu komutacijas
tehnologiju.

Tiestbu aktos noteiktais termin§ valstu AIC sisttmu modernizacijai, lai tas varétu apstradat
IMS balstitu eZvanu, ir noteikts Komisijas Delegétaja regula (ES) 2024/1084%. Attiecigi
valstu AIC infrastruktiiram vajadzes biis modernizetam Iidz 2026. gada 1. janvarim.

Saskana ar Delegétas regulas (ES)2023/444 7.pantu dalibvalstim Ilidz 2023. gada
5. novembrim bija jazino Komisijai par celvedi valsts AIC sistémas modernizacijai, lai varétu
arkart€jus pazinojumus sanemt, atbildét uz tiem un tos apstradat ar pakeSu komutacijas
tehnologiju. Attiecigo informaciju sniedza 23 dalibvalstis®* un Norvégija. Dazas dalibvalstis

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)2019/882 (2019.gada 17. aprilis) par produktu un
pakalpojumu pieklustamibas prasibam.

30 EPA 4. panta 1. punkts un I pielikuma 1V iedalas a) punkts.

31 Deleggtas regulas (ES) 2023/444 2. apsverums.

32 EPA 4. panta 8. punkts un | pielikuma V iedala.

33 Komisijas Delegéta regula (ES) 2024/1084 (2024. gada 6. februaris) par grozijumiem Delegétaja regula (ES)
Nr. 305/2013, ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2010/40/ES papildina attieciba uz
sadarbsp&jiga ES méroga eCall pakalpojuma saskanotu nodro$inasanu.

% AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, IE, IT, LT, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI, SK.



pareja uz pakeSu komutacijas tehnologijam jau ir notikusi. Saskana ar pazinotajiem datiem
arkartgjai sazinai, kurd izmanto pakeSu komutaciju, visas dalibvalstis vajadz€tu bit
nodroSinatai, vélakais, 2027. gada. Dalibvalstis zinoja arT par to, kad AIC spes apstradat
reallaika tekstu. Lai gan dazas dalibvalstis Sis piekluves lidzeklis jau ir pieejams, vélakais lidz
2027. gada beigam visam AIC ES vajadzetu biit spgjigam apstradat reallaika tekstu. Sikaka
informacija par dalibvalstu celveziem valstu AIC sisttmu modernizacijai ir atrodama
Il pielikuma.

11. SECINAJUMI

Sa zinojuma galvenie konstatéjumi ir izklastiti taldk.

Uz vienoto Eiropas neatlickamas palidzibas numuru “112” veikto neatliekamas
palidzibas izsaukumu Tpatsvars, salidzinot ar 2021. gadu, ir ievérojami palielinajies un
veido 62% no visiem neatlickamas palidzibas izsaukumiem: no pavisam
285 miljoniem neatlickamas palidzibas izsaukumu, kas veikti ES, 176 miljoni bija
izsaukumi uz numuru “112”. Tiek I&ésts, ka 2,7 miljonus neatlickamas palidzibas
izsaukumu uz vienoto FEiropas neatlickamas palidzibas numuru “112” veica
galalietotaji, kas izmanto viesaboné&Sanu, un tie ir 1,56 % no visiem zvaniem uz
“112”.

ES turpingja uzlaboties no mobila talrupa iegiitas zvanitaja atraSanas vietas
informacijas nodroSinasana. No 2024. gada septembra 25 dalibvalstis, Islande un
Norvégija nodrosina, ka to AIC sisteéma spg&j izmantot AML. Tomér tikai 8 dalibvalstis
apstiprinaja, ka atraSanas vietas noteikSana péc datiem, kas iegiiti no mobila talruna, ir
pieejama galalietotajiem, kuri izmanto viesabon&sanu.

Galalietotajiem ar invaliditati vél netiek nodroSinati pilnigi lidzvertigi lidzekli, kas
lautu pieklut neatliekamas palidzibas dienestiem, it TpaSi viesabonéSanas gadijuma.
Kad Sie galalietotaji nevar veikt zvanu uz “112”, viniem ir jaizmanto sadrumstalotie
valstu risindjumi. Tomér paredzams, ka $1 situacija mainisies, jo dalibvalstis gatavo
savas AIC sistémas apstradei un elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgji gatavojas
lidz 2025. gada junijam ieviest sadarbsp€jigu reallaika tekstu saskana ar Eiropas
Piekliistamibas akta prasibam.

Valstu AIC sistémas tieck modernizétas, lai varétu izmantot pakeSu komutacijas
tehnologiju. Tas ir noteikts ES tiesibu aktos attieciba uz reallaika teksta sazinu un
eZvanu, un TstenoSanas termini ir 2025., 2026. un 2027. gads. Paredzams, ka AIC
infrastruktiras kliis daudzpusigakas un apjomigakas un aptvers dazadus arkartgjas
sazinas veidus.



| PIELIKUMS. 8. PANTA 1. PUNKTA A) APAKSPUNKTS. ZVANITAJA ATRASANAS VIETAS
INFORMACIJAS PRECIZITATES UN UZTICAMIBAS KRITERIJI

Mobilais tikls Fiksetais tikls
Precizitates kritérijs
Precizitates Uzticamibas (informacija, kas saistita ar Uzticamibas
krit€rijs (metri) | kriterijs (%) tikla pieslegumpunkta fizisko | kritérijs (%)
adresi)
AT — — — —
BE — — Ja 94 %
BG 50m 80 % Ja 90 %
CYy — — — —
CZ 100 m 55 % Ja 100 %
DE — — Ja —
DK 50m 80 % Ja —
EE 50m 60 % Ja 60 %
EL — — — —
ES — — — —
Fl 50m 80 % Ja 100 %
FR — — — —
HR 50m 80 % Ja —
HU — — — —
IE 50m 80 % Ja 99 %
IT 50m 80 % Ja 82 %
GSM: 750 m GSM, UMTS, LTE,
UMTS: 550 m 5G SA: 67 %
LT LTE: 350 m Ja 95 %
5G SA: 150 m
AML: 50 m AML: 80 %
LU — — — —
LV — — Ja 100 %
MT — — — —
NO — — — —
NL 5000 m 85 % — —
PL — — Ja 100 %
PT 100 m 60 % Ja 95 %
RO — — Ja 95 %
SE 50m 80 % Ja 99 %
Sl — — — —
SK — — — —
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I PIELIKUMS. ALTERNATIVI LIDZEKLI PIEKLUVEI NEATLIEKAMAS PALIDZIBAS DIENESTIEM
ES DALIBVALSTIS UN EEZ VALSTIS

Funkcija pieejama
Funkcija nav pieejama

Piekluves Itdzeklis

Lietotaja
Intera | atrasana Bez Bez | Viesabon | Viesabon | Piekluves
ktivita | svietas o mak eSanas entiem reizu
te noteiksa | registracijas sas piekluve | par brivu skaits

na

AT

Iszina uz garo numuru

580

Lietotne

294

BE

Iszina uz Tso numuru

Lietotne (“112.be”)

BG

Reallaika teksts (lietotng
“112 Bulgaria™)

Lietotne (“112 Bulgaria™)

Timekla pakalpojums

CcYy

Iszina uz numuru “112”

Reallaika teksts (lietotng
“112 Cyprus” / i0S iericém lietotné
“11 Cyprus”)

Ccz

Iszina uz numuru “112”

Lietotne (“Zachranka”)

Timekla piekluve arkartgja situacija

Visparpieejams teksta parlikSanas
pakalpojums

Specializéts teksta parlikSanas
pakalpojums arkartgja situacija

Specializétas ierices no fiksétam
atraSanas vietam

DE

Lietotne

9671*

Vispargjs teksta parlik$anas
pakalpojums

772

DK

Iszina uz garo numuru

95

EE

Iszina uz numuru “112”

838

EL

Iszina uz numuru “112”

1478

ES

Iszina uz garajiem numuriem
regionos

mE

Specializéts teksta parlik§anas
pakalpojums (videozvans) arkartgja
situacija

200

Lietotne

200

Fl

Iszina uz numuru “112”

5950

FR

Iszina uz numuru “114”

305 452

Vispusiga saruna ka tikla
pakalpojums

Lietotne

L PP e
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Piekluves Itdzeklis

Timekla piekluve arkartgjas
situacijas

Reallaika teksts ka tikla
pakalpojums
(www.info.urgencel14.fr)

Reallaika teksts ka lietotnes
pakalpojums
(www.info.urgencel14.fr)

Specializ&ts teksta parlikSanas
pakalpojums arkartéja situacija

HR

Iszina uz numuru “112”

HU

Iszina uz numuru “112”

Lietotne (“112-SOS™)

Iszina uz numuru “112”

Lietotne (“Flag Mii”)

Lietotne (“Where ARE U”)

Specializéts teksta parlikSanas
pakalpojums arkartgja situacija

LT

Iszina uz numuru “112”

Lietotne (“112 Lietuva”)

LU

Iszina uz numuru “112”

Lietotnes (“GouvAlert”,
“Echo 1127)

LV

Iszina uz numuru “112”

Lietotne

MT

Iszina uz garo numuru

Lietotne “112.mt”

Timekla pakalpojums “112.mt”

Reallaika teksts tikla (garais
numurs)

Reallaika teksts lietotné

ZinoSana “112.mt”

NL

Reallaika teksts lietotng (“112NL”)

Timekla piekluve arkartgja situacija

Iszina uz numuru “112”

Specializéts teksta parlik§anas
pakalpojums arkartgja situacija

Visparpieejams teksta parlik$anas

pakalpojums

PL

Lietotne (“Alarm 112”)

PT

Iszina uz garo numuru

Neatlickamas palidzibas lietotne

RO

Iszina uz numuru “113”

Intera
ktivita
te

j
—
L
—
-
[
—
\
\
\
\
\
-
|
|
b
—
=

Lietotaja

rafana Bez

at aSana Bez 3

s vietas resistraciias mak

noteiksa g ] sas
na

Viesabon
€Sanas
piekluve

Viesabon
entiem
par brivu

B
B

Piekluves
reizu
skaits

18 890

1279

39 464
186

228
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Piekluves Itdzeklis

Iszina uz numuru “112”

SE Vispargjs teksta parlikSanas
pakalpojums

| Iszina uz numuru “112”

Timekla piekluve arkartgja situacija

SK | Iszina uz numuru “112”

Iszina uz numuru “112”

NO | Lietotne, timekla pakalpojums un
teksta parlikSana (ta pati vietne)

* Kops 28.09.2021.

Lietotaja

Intera | atraSana Bez Bez | Viesabon | Viesabon | Piekluves

ktivita | svietas redistraciias mak €Sanas entiem reiZu

te noteiksa s 1 sas piekluve | par brivu skaits
na

142

1083
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I11 PIELIKUMS. 7. PANTA 2. PUNKTS. CELVEDIS VALSTU AIC SISTEMU MODERNIZESANAI AR

PAKESU KOMUTACIJAS TEHNOLOGIJU

ek kot ks sasn e | AIC s apsradat el kst
AT | 2025. g. 2. cet. 2025. g. 2. cet.
BE | 2025.g. 1. cet. 2027. g. 27. jinijs
BG | 2026. g. 30. marts 2026. g. 30. marts
CY | 2026. g. 1. janvaris —
CZ | 2025. g. 1. marts 2026. g. 1. oktobris
DE | AIC pareja veikta —
DK | AIC pareja veikta 2027. gada vasara
EE | 2025. g. 28. junijs 2025. g. 28. junijs
EL | AIC pareja veikta 2026. g. 2. cet.
ES | 2024. gada julijs —
FI | AIC pareja veikta 2025. g. vasara
FR | — —
HR | 2025. g. 26. februaris 2025. g. 28. jiinijs
HU | 2024. g. 4. cet. —
IE 2024 2024. g. 4. cet.
IT | 2025. g. maijs —
LT | 2026. g. oktobris 2027. g. marts
LU | — —
LV | — —
MT | AIC pareja veikta Ja, lietotng
NO | — —
NL | 2026. g. vidus [idz 2027. g. beigas ;%;éetggz iebivetais redlata telests no
PL | 25. aprilis 25. jinijs
PT [ 2024. g. maijs 2025. g. janvaris
RO | 2025. g. 4. cet. 2027. 9. 4. cet.
SE [ AIC pareja veikta 2025. g. 3. cet.
Sl 2025. g. 1. cet. 2025. gada beigas
SK | 2024. g. 3. cet. —
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