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1. Wprowadzenie

Unia celna UE, nalezaca do wylacznych kompetencji Unii Europejskiej 1 oparta na unijnym
kodeksie celnym?!, jest podstawowym filarem jednolitego rynku. Gwarantuje swobodny
przeplyw towaroOw na obszarze celnym UE z jednolita taryfa celng i zharmonizowanymi
przepisami na granicach zewngtrznych. Unijny kodeks celny, ktory przyjeto w2013 r.
1 stopniowo wdrazano od 2016 r., ustanawia ramy w pelni elektronicznego §rodowiska celnego
bez uzytku dokumentow papierowych i ramy jednolitego stosowania przepiséw prawa celnego
we wszystkich panstwach cztonkowskich. Realizacja tej wizji wymaga nie tylko wdrozenia na
szczeblu krajowym, ale réwniez znacznych wspolnych inwestycji w wielkoskalowe
europejskie systemy elektroniczne oraz wspdlnych metod pracy i szkolen w celu zapewnienia,
aby administracje celne mogty dziata¢ sprawnie i jednolicie. Program ,,Cla” jest specjalnym
narzedziem stuzacym do zapewnienia tego wsparcia. L.aczy zasoby i wiedz¢ fachowa, aby
utrzymac¢ funkcjonowanie unii celnej w kontek$cie wzrostu wolumenu handlowego, nowych
technologii 1 zmieniajacych si¢ presji geopolitycznych.

Program,,Cla” na lata 20212027, regulowany rozporzadzeniem (UE) 2021/444, jest biezacym
programem wspotpracy UE w dziedzinie cet, realizowanym w latach 2021-2027. Jego celem
jest wspieranie unii celnej UE 1 uczestniczacych organéw celnych w dzialaniu jako jednos¢,
aby chroni¢ finansowe 1 gospodarcze interesy Unii 1jej panstw cztonkowskich, zapewniaé
bezpieczenstwo i ochrong w obrebie Unii oraz chroni¢ Uni¢ przed nieuczciwym i nielegalnym
handlem, a jednoczes$nie utatwia¢ legalna dziatalno$¢ gospodarcza. Program wspiera
przygotowanie 1 jednolite wdrazanie przepisow prawa celnego i polityki celnej w catlej
Europie; wspolprace migdzy organami celnymi; budowanie zdolno$ci administracyjnych
1 zdolno$ci w dziedzinie technologii informacyjnej, w tym w zakresie kompetencji ludzkich
1 szkolen, opracowanie 1 eksploatacj¢ europejskich systemow elektronicznych oraz innowacje
w dziedzinie polityki celne;j.

Budzet programu na lata 2021-2027, czyli okres obowiazywania obecnych wieloletnich ram
finansowych (WRF), wynosi 950 mln EUR. W poréwnaniu z poprzednim programem —
programem ,,Cta 2020” (523 mln EUR) — budzet obecnego programu niemal si¢ podwoit.
Odzwierciedla to skale cyfryzacji iambicje operacyjne w obecnych WRF w dazeniu do
wdrozenia unijnego kodeksu celnego, przy czym petne wdrozenie programu prac zwigzanych
zunijnym kodeksem celnym ma zostaé zakonczone najpozniej do 31 grudnia 2025r.
Finansowanie to umozliwia rozwdj zaawansowanych systeméw elektronicznych, ktore
usprawniajg procesy celne, zwigkszaja bezpieczenstwo jednolitego rynku UE i lepiej
przygotowuja organy celne do reagowania na pojawiajace si¢ wyzwania zwigzane z handlem
Swiatowym.

Najwigksza czgs$¢ budzetu (ponad 90 %) przeznaczona jest na rozwdj i utrzymanie wspolnych
komponentow europejskich systemow elektronicznych, opracowanych na szczeblu Unii
1 dostepnych dla wszystkich panstw cztonkowskich. Komponenty te umozliwiaja skuteczne
wdrozenie unii celnej i1 pozwalaja organom celnym panstw cztonkowskich na skuteczng
wspolpracg. Systemy te majg na celu stworzenie sprawnie funkcjonujgcego i1 bezpiecznego

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 ustanawiajace unijny kodeks celny.
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elektronicznego srodowiska wymiany danych miedzy organami celnymi i z przedsi¢biorcami
oraz zapewnienie nalezytego zarzadzania ryzykiem.

Pozostata czgs$¢ budzetu przeznaczona jest na wsparcie dziatan opartych na wspotpracy oraz
dziatan w zakresie kompetencji ludzkich. Wzmacniajg one zdolnos$ci operacyjne i wydajnos¢
krajowych administracji celnych oraz pomagaja im wspolpracowac idzieli¢ si¢ wiedza.
Wsparcie obejmuje w szczeg6lnosci wspdlprace oparta na projektach, szkolenia, grupy
robocze, seminaria i warsztaty, wizyty robocze i zespoty ekspertow, tj. ustrukturyzowang
wspoOtprace miedzy zmienng liczba uczestniczacych panstw cztonkowskich zainteresowanych
okreslonym tematem. Szkolenia oferuje si¢ za posrednictwem portalu edukacyjnego
w dziedzinie cet i podatkéw w UE (zwanego réwniez systemem zarzadzania nauczaniem —
LMS).

2. Ustalenia z ewaluacji Srodokresowej

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono ustalenia z ewaluacji srodokresowej programu
,Cla” na lata 2021-2027, zgodnie z art. 14 rozporzadzenia (UE) 2021/444. Sprawozdanie
opiera si¢ na dokumencie roboczym stuzb Komisji, w ktorym szczegoétowo przeanalizowano
dotychczasowe wdrazanie irealizacj¢ programu ,,Cla” (2021-2024). W ewaluacji
srédokresowej zastosowano kryteria ,,lepszego stanowienia prawa” w celu oceny skutecznosci,
efektywnosci, spojnosci, unijnej wartosci dodanej iadekwatno$ci programu. Wyraznie
skupiono si¢ na wspoélnych komponentach europejskich systeméw elektronicznych, ale
zaktualizowano réwniez analize dziatan opartych na wspotpracy przeprowadzong we
wczesniejszych badaniach. Skoncentrowano si¢ na nowych aspektach obecnego programu,
takich jak dziatania zwigzane z budowaniem zdolnosci 1 wsp6lnymi szkoleniami oraz dzialania
innowacyjne. W analizie uwzgledniono rowniez zespoty ekspertow, poniewaz dziatania te sa
nowsze w stosunku do innych dzialan w zakresie wspotpracy wprowadzonych w ramach
programu ,,Cla 2020”.

Pod wzgledem metodycznym w ewaluacji S$rodokresowej potaczono wskazniki ram
monitorowania iewaluacji (MEF) na poziomie portfela z doglgbnymi spostrzezeniami
wynikajacymi ze studidw przypadkoéw dotyczacych wspdlnych komponentéw europejskich
systemow elektronicznych. Uzupeiniajg je ukierunkowane iogolne badania obejmujace
szeroki zakres wsparcia wramach programu. Podejscie to odzwierciedla zasade
proporcjonalnosci, bioragc pod uwage, ze europejskie systemy elektroniczne maja najwickszy
udziat w wydatkach, oraz eliminuje luki w dowodach z poprzednich cykli oceny. Opracowano
cztery odrgbne studia przypadkdw dotyczace nastepujacych europejskich systemow
elektronicznych, a takze studium przypadku dotyczace LMS:

e nowego unijnego systemu kontroli importu (ICS2), ktory wspiera starania
o zapewnienie bezpieczenstwa iochrony Unii przez wczesne gromadzenie i analize
informacji na temat towardw wprowadzanych do UE, co umozliwia identyfikacje
potencjalnych przesytek wysokiego ryzyka;



e systemu opracowanego na potrzeby potwierdzenia unijnego statusu celnego (PoUS),
ktorego celem jest ujednolicenie procedur w catej UE i przyczynienie si¢ do ustanowienia
bardziej spojnego, zharmonizowanego, a tym samym uproszczonego procesu zwigzanego
ze statusem celnym towardw unijnych;

e nowego unijnego systemu scentralizowanej odprawy dla importu, ktéry umozliwia
zaufanym przedsigbiorcom upowaznionym w ramach systemu sktadanie zgtoszen celnych
w jednym panstwie cztonkowskim UE, podczas gdy towary sa fizycznie przedstawiane do
odprawy w innym panstwie cztonkowskim. Utlatwia to handel, a jednocze$nie wspiera
skuteczne zarzadzanie ryzykiem i wspolny mechanizm kontroli celnej oraz zapewnia
wlasciwy pobor cet i innych optat;

e cyfryzacji nowego systemu kontroli przywozu dobr kultury, wtym wspolpracy
cyfrowej z organami celnymi za posrednictwem unijnego srodowiska jednego okienka
w dziedzinie cetl. Poniewaz system ten (i zwigzane z nim kontrole) miat zosta¢ wdrozony
dopiero 28 czerwca 2025r., wtym studium przypadku skupiono si¢ na podej$ciu
zarzadczym do rozwoju systemu kontroli przywozu dobr kultury;

e studium przypadku LMS opracowano w celu przedstawienia analizy kosztéw i korzysci
tego nowego portalu, z wykorzystaniem ankiety przeprowadzonej wérod uzytkownikow,
ankiety grupy wsparcia szkoleniowego przeprowadzonej wczesniej przez Dyrekcje
Generalng ds. Podatkéw 1 Unii Celnej (DG TAXUD), wywiadéw z urzednikami DG
TAXUD oraz urzednikami szkoleniowymi panstw cztonkowskich, a takze badania zrodet
wtornych.

Dziatania zwigzane z gromadzeniem danych na potrzeby ogdlnej oceny programu mialy
charakter kompleksowy, przy czym priorytetowo potraktowano badania podstawowe
dotyczace kluczowych kwestii. Obejmowaty one badanie zrodet wtornych (m.in. danych z
MEF), ukierunkowane wywiady z zainteresowanymi stronami, w tym urzednikami Komisji
Europejskiej, urzgdnikami administracji celnej 1 przedsigbiorcami, oraz ankietg
przeprowadzong wsrdd krajowych organdéw celnych.

2.1. Skutecznosé

Wsparcie w ramach programu ,,Cta” dla wspélnych komponentéw europejskich systemow
elektronicznych stanowi kluczowy wktad we wdrazanie polityki celnej UE 1 rozw0j systemow
wramach UKC przed terminem wdrozenia przypadajacym w 2025r. Znajduje to
potwierdzenie w ewaluacji $rodokresowej. Na szczegdlng uwage zastuguja postepy
w trwajacym wdrazaniu ICS2, ktore sg znaczace z punktu widzenia budzetu i przyczynily si¢
juz do poprawy bezpieczenstwa iochrony Unii, gdyz umozliwily zajecie towarow
stwarzajacych wigksze ryzyko. Ten ztozony projekt opracowany na szczeblu centralnym miat
wysoce techniczny charakter inie obyl si¢ bez wyzwan, ale jego sukces dobrze wrozy
przysztym inicjatywom prowadzonym przez Komisje. W ewaluacji S$rdédokresowej
potwierdzono znaczenie wsparcia zapewnianego przez program na rzecz europejskich
systemOw elektronicznych, ale zauwazono réwniez, ze w przypadku niektorych nowszych
systemow, takich jak PoUS i unijny system scentralizowanej odprawy dla importu, panstwa
czlonkowskie majg opdznienia w opracowywaniu komponentéw krajowych i podlaczaniu ich
do systemu centralnego.



Dzialania oparte na wspélpracy finansowane w ramach programu nadal przynosza dobre
rezultaty. Dziatania te stanowig ludzki wymiar programu. Wspieraja tworzenie sieci kontaktow,
odpowiedzialno$§¢ za wyzwania i1 mozliwosci uczenia si¢. Zapewniajg réwniez spojne
szkolenia w calej UE, ulatwiaja wymiang najlepszych praktyk 1ipropaguja wspolne
rozwigzania. Zespoty ekspertow okazaty sie skuteczne w zapewnianiu mozliwos$ci wspotpracy
miedzy Komisjg a krajowymi organami celnymi, stuzac jako platformy gromadzenia wiedzy
fachowej w celu wykonywania zadan w okreslonych dziedzinach lub prowadzenia dziatan
operacyjnych.

Uruchomiony w 2021 r. nowy LMS zpowodzeniem zastapit fragmentaryczne podejscie
stosowane wczesniej, gdy szkolenia byly rozproszone na kilku stronach internetowych.
Uzytkownicy doceniaja mozliwo$¢ znalezienia wszystkich szkolen w jednym portalu, ktérego
funkcje s3 zazwyczaj wysoko cenione. Zwigkszylo to prawdopodobienstwo, ze urzgdnicy
krajowi wezma udziat w dostgpnych kursach. Obecnie dostgpne sa wystarczajace dane na
temat tendencji w zakresie wykorzystania, co umozliwia rozwazenie wyznaczania celow
1 analize sposobow dalszego rozwoju odbiorcéw. Obejmuje to wyeliminowanie wyzwan, przed
ktorymi stojg panstwa cztonkowskie w zwigzku z coraz czgstszym korzystaniem z tej funkcji,
przez umozliwienie im polaczenia wlasnych systemow zarzadzania nauczaniem bezposrednio
z LMS.

W obecnej edycji programu wprowadzono innowacje jako cel szczegdélowy i rodzaj dziatania
zmysla o generowaniu nowych dzialan w odpowiedzi na pojawiajace si¢ wyzwania. Nie
spetniono jeszcze poczatkowych oczekiwan. Wynika to z czasu potrzebnego na uwzglednienie
tego nowego celu szczegotowego oraz zdefiniowanie pojgcia innowacji 1 kwalifikujacych sie
dzialan. Do osiaggnigcia wigkszych postepow mogloby doprowadzi¢ ukierunkowane
przywddztwo, ktore skupitoby si¢ na przyspieszeniu dzialan w tym obszarze lub tworzeniu
synergii z innymi formami wsparcia UE w tej dziedzinie.

2.2.Efektywnos¢

W ewaluacji $rodokresowej zastosowano podejscie kontrfaktyczne do oceny oplacalnosci
trzech analizowanych europejskich systemow elektronicznych: ICS2, PoUS i unijnego
systemu scentralizowanej odprawy dla importu. Stwierdzono, ze podejscie przyjete w celu
opracowania tych systemow byto bardziej optacalne niz potencjalne rozwigzania alternatywne,
ktére wymagatyby wigkszych zasobow finansowych i ludzkich na szczeblu krajowym.
Przewodnictwo Komisji zostalo dobrze przyjete przez krajowe administracje celne
1 zainteresowane strony z sektora przemystu, gdyz wigkszo$¢ niedociggnie¢ wynikala ze
zdecentralizowanych aspektow europejskich systeméw elektronicznych. W informacjach
zwrotnych od przedstawicieli przemystu podkre§lono znaczenie komunikacji przyjaznej dla
przedsigbiorstw w celu ufatwienia terminowego przestrzegania przepisow, zwlaszcza
w przypadku ztozonych projektow. Zwrdcono réwniez uwage na potrzebe okreslenia jasnych
ram czasowych dla wdrazania systemow, ktore to ramy umozliwilyby stopniowe lub roztozone
w czasie wdrazanie w przypadku systemow zlozonych. Chociaz systemu kontroli przywozu
dobr kultury jeszcze nie wdrozono, panstwa cztonkowskie dobrze przyjely proces jego
opracowywania, a dobrg praktyke stanowito ponowne wykorzystanie istniejacego modutu



opracowanego przez Dyrekcje Generalna ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa Zywnosci (DG
SANTE).

Z ewaluacji srédokresowej wynika, ze dzialania oparte na wspoélpracy sa ogélnie cenione
1 korzystne. Panstwa cztonkowskie nie angazuja si¢ jednak w prace zespotow ekspertow tak
aktywnie, jak by mogly. Borykaja si¢ one z wyzwaniami w zakresie zdolno$ci, ktore to
wyzwania utrudniaja aktywne uczestnictwo, a dla panstw, ktore petnig funkcje przywodcze,
szczegblnie dotkliwe sa obcigzenia administracyjne. To powoduje niecheé panstw
cztonkowskich do przyjmowania tych funkc;ji.

Ewaluacja $rodokresowa opierala si¢ w duzej mierze na wskaznikach okreslonych
w zatgczniku I1 do rozporzadzenia (UE) 2021/444 w sprawie programu oraz w uzupetniajacym
akcie delegowanym? i powigzanym dokumencie roboczym shuzb Komisji dotyczacym MEF®,
Nowe ramy stosowane od 2021 r. stanowig znaczng poprawe¢ w poréwnaniu z poprzednimi
ramami. Nie sg one jednak optymalne pod wzgledem rodzaju gromadzonych danych i sposobu
ich wykorzystania. Po cze$ci wynika to z faktu, ze MEF sg nieco ucigzliwe — zawierajg okoto
40 zréznicowanych wskaznikdéw, pomimo ostatniej fali usprawnien.

2.3.8pojnos¢

Nowoscig w obecnym okresie programowania byto wprowadzenie (na innej podstawie
prawnej) instrumentu na rzecz sprzetu do kontroli celnej (CCEi)”. Instrument ten wspiera
zakup sprzetu celnego, aby zapewni¢ organom celnym mozliwos$¢ przeprowadzania bardziej
zaawansowanych 1 spdjnych kontroli celnych. Program ,,Cta” uzupeinia ten nowy instrument
przez poszerzanie wiedzy urzednikOw na temat dostgpnych technologii 1 najlepszych
sposobow ich wykorzystania. W tym celu zapewnia forum wymiany wiedzy i dobrych praktyk.
Rosngca liczba zadan wykonywanych przez organy celne w trakcie kontroli celnej (gtownie
zwigzanych z zakazami i1 ograniczeniami w przeplywie towardw przez granic¢ zewngtrzng)
sprawia, ze jeszcze wazniejsze staje si¢ zapewnienie, aby wsparcie w ramach programu byto
spdjne z innymi instrumentami, w tym m.in. z programem siostrzanym zarzgdzanym przez DG
TAXUD majacym na celu realizacje polityki podatkowej (programem Fiscalis®) i CCEi.
Ewaluacja $rodokresowa dostarcza dowodow na to, ze program charakteryzuje si¢ wyrazng
synergia 1komplementarno$ciag zarowno z programem Fiscalis, jak i z CCEIL Jednym
z przyktadow jest portal LMS, ktorego spdjnos¢ z programem Fiscalis poprawita si¢ dzigki
nowemu wspdélnemu portalowi. Portal LMS wykorzystuje si¢ rowniez do szkolen w zakresie
sprz¢tu do kontroli celnej. Mechanizmy formalne i1 nieformalne zapewniaja spojno$¢ miedzy
programami ,,Cla” 1 Fiscalis oraz wspieraja wspotprace miedzy nimi. Obejmuje to
dostosowane podejscia/zasady 1 procedury zarzadzania programem, np. zharmonizowane

2 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/2565 uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/444 o przepisy dotyczace ustanowienia ram monitorowania i ewaluacji.

3 SWD(2023) 24 final.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1077 w sprawie ustanowienia, w ramach
Funduszu Zintegrowanego Zarzadzania Granicami, instrumentu wsparcia finansowego na rzecz sprze¢tu do
kontroli celne;j.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/847 ustanawiajgce program ,,Fiscalis” na rzecz
wspotpracy w dziedzinie opodatkowania.



https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5644-2023-INIT/en/pdf

przewodniki operacyjne, wspdlne szablony oraz wspodlne posiedzenia krajowych
koordynatorow programow ,,Cla” i Fiscalis.

Podobnie jak w przypadku poprzedniego programu zapewniono spdjno$¢ obecnego programu
z innymi odpowiednimi instrumentami, ale wymaga to nieustannych proaktywnych wysitkow
1 nie nalezy tego przyjmowac za pewnik. W szczego6lnosci, biorac pod uwage cel szczegdlowy,
jakim jest wspieranie innowacji w dziedzinie polityki celnej, mozna by lepiej wykorzysta¢
synergie zprogramem ,Horyzont Europa”®. Mozliwe synergiec mozna by réwniez
wykorzysta¢ w ramach Instrumentu Wsparcia Technicznego’.

2.4.Unijna wartos¢ dodana

Analizy kontrfaktyczne wykorzystane w ewaluacji $rédokresowej umozliwiaja oparte na
dowodach wykazanie warto$ci dodanej roli UE w przyczynianiu si¢ do skuteczniejszego
i efektywniejszego osiggania celow programu. W przypadku ICS2 dowody wskazuja, ze
podejscie scentralizowane jest od dwdch do czterech razy bardziej optacalne niz rozwigzanie
alternatywne. Informacje zwrotne dotyczace PoUS potwierdzaja, ze w obu zbadanych
scenariuszach kontrfaktycznych ogolne obcigzenie finansowe budzetow krajowych byloby
Znacznie wyzsze niz w ramach systemu hybrydowego, tj. modelu z systemem centralnym
opracowanym przez Komisj¢ oraz opcjonalnymi polaczeniami (dla etapow 1 12)
1 obowigzkowym polaczeniem (dla etapu 2), ktore maja zosta¢ wdrozone przez panstwa
czlonkowskie. Wiaze si¢ to ze znacznym wzrostem zaréwno kosztow inwestycji, jak 1 kosztow
zwigzanych z regularng dzialalno$cig. Wdrozenie nowego systemu transeuropejskiego, takiego
jak unijny system scentralizowanej odprawy dla importu, umozliwia réwniez panstwom
cztonkowskim oszczedno$¢ kosztow. Z drugiej strony bez wspolnych specyfikacji
i centralnych komponentow kazde panstwo cztonkowskie poniostoby znaczne koszty ze
wzgledu na potrzebe utrzymania fragmentarycznych procedur krajowych. Oznacza to
zmniejszenie ogolnej konkurencyjnosci oraz zwigkszenie obcigzen administracyjnych
1kosztow dla krajowych organdw celnych. Kolejnym wkladem unijnego systemu
scentralizowanej odprawy dla importu jest fakt, ze wspolne specyfikacje systemu byty szeroko
wykorzystywane przez panstwa cztonkowskie zaréwno do budowy, jak i do modernizacji
krajowych systemow importu, co przyniosto oszczednosci kosztéw 1 przyrost efektywnosci,
przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci regulacyjnej na szczeblu UE.

Wyniki ewaluacji §rodokresowej potwierdzily, ze program ,,Cla” przynosi korzysci skali
w zakresie budowania zdolnosci w dziedzinie technologii informacyjnej. Dziatania oparte na
wspolpracy stwarzajg mozliwosci wspotdziatania, komunikacji i tworzenia sieci kontaktow
w catej UE. Nie bylyby one mozliwe bez zaangazowania UE 1 maja zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia zharmonizowanego wdrazania polityki celnej UE.

Zainteresowanym stronom, z ktérymi przeprowadzono konsultacje, trudno bylo wyobrazi¢
sobie alternatywne sposoby dziatania i wspotpracy, zwlaszcza w odniesieniu do zarzadzania
systemami cyfrowymi wspieranymi przez UE iroli, jakg odgrywaja one w unii celnej. Bez

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/695 ustanawiajgce program ,,Horyzont Europa”.
7 Zob.: https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/technical-support-
instrument/technical-support-instrument-tsi_en?prefl.ang=pl.
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programu ,,Cla” wspotpraca i wymiana danych miedzy panstwami uczestniczgcymi musiataby
opiera¢ si¢ na nieformalnych i nieustrukturyzowanych stosunkach miedzy panstwami
cztonkowskimi i1 z Komisjg albo na formalnych kanatach i umowach o wzajemnosci. Bytoby
znacznie bardziej ztozone 1 kosztowne do zrealizowania.

Wdrazanie wspolnych komponentdéw systemoéw cyfrowych na szczeblu UE przyczynia si¢ do
tagodzenia réznych wyzwan, a mianowicie niejednakowego poziomu zdolnos$ci krajowych
administracji celnych pod wzgledem infrastruktury informatycznej i dost¢pnosci sprzetu,
zasobow ludzkich 1procesOw operacyjnych, niejednolitej interpretacji i wdrazania
odpowiednich przepisow przez administracje celne oraz przeszkod geograficznych,
administracyjnych, prawnych i strategicznych utrudniajacych wspodtprace.

2.5. Adekwatnos¢

Nastegpujace po sobie kolejno oceny potwierdzity, ze wsparcie UE jest istotne dla wspotpracy
celnej. Ustalenie to pozostaje zasadniczo aktualne. Obecny program uruchomiono na poczatku
2021 r. podczas jednego kryzysu, a mianowicie pandemii COVID-19. Nastepnie doszio do
eskalacji kolejnego kryzysu — rosyjskiej wojny napastniczej przeciwko Ukrainie w lutym
2022 r. Od tego czasu inne wydarzenia zewngtrzne destabilizowaty sytuacj¢ geopolityczng
i wptywaty na prace organéw celnych UE. Chociaz znaczna czgs¢ wsparcia w ramach
programu jest stosunkowo stala (poniewaz jest ono przeznaczone na europejskie systemy
elektroniczne), program umozliwit rowniez reakcje¢ na nieoczekiwane pojawiajace sie
potrzeby. Wsparcie w ramach programu wykorzystano do przygotowania wytycznych
dotyczacych przetozenia bezprecedensowych §rodkow ograniczajacych (sankcji) natozonych
na Rosje 1 Biatorus$ na procesy, ktore funkcjonariusze celni (zazwyczaj niemajacy do czynienia
z sankcjami o takiej skali lub zakresie) moga skutecznie wdrozy¢ w codziennej pracy. Program
szybko objat rowniez Ukraing jako beneficjenta. Ponadto wysitki zespotu ekspertow ds.
wschodniej 1 poludniowo-wschodniej granicy ladowej (CELBET), finansowanego z programu
,Cla”, oraz inne dziatania w ramach programu, takie jak ukierunkowane wizyty robocze,
zapewnity pomoc panstwom czlonkowskim graniczacym z Ukraing w utrzymaniu otwartych
szlakéw handlowych Ukrainy w ramach inicjatywy ,.korytarzy solidarno$ciowych”®.

Przed uruchomieniem programu zidentyfikowano wyzwania zwigzane z handlem
elektronicznym 1 od tego czasu wyzwania te stale rosng. Uznaje si¢, ze wymagaja one
wprowadzenia w polityce celnej bardziej gruntownych zmian, jak zaproponowano w ramach
reformy celnej UE®. W zwigzku z tym po przyjeciu reformy moze zaistnie¢ potrzeba ponownej
oceny dalszej adekwatnos$ci programu, potencjalnie w ramach oceny koncowej programu.

8 Zob.: https://commission.europa.eu/topics/eu-solidarity-ukraine/eu-assistance-ukraine/eu-ukraine-solidarity-

lanes_pl.
9 COM(2023) 257 final.
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3. Doswiadczenia i wnioski

W ponizszej sekcji przedstawiono zdobyte do$wiadczenia 1 (w stosownych przypadkach)
sugestie dotyczace ulepszen, ktére mozna wprowadzi¢ w nadchodzacych latach w toku
realizacji programu.

Doswiadczenie 1 — Wsparcie UE dla wspélnych komponentow systemow cyfrowych

Studia przypadkow dotyczace czterech gltownych europejskich systemoéw elektronicznych
pokazuja, w jaki sposob inwestycje UE we wspolne komponenty przyniosty wymierne
korzysci dla funkcjonowania unii celnej. Bez pomocy UE osiaggnigcie ambitnych celow
okreslonych w unijnym kodeksie celnym w planowanym terminie bytoby nierealistyczne.
Ewaluacja srodokresowa wykazala, ze alternatywne scenariusze dla badanych systemow
bylyby mniej skuteczne iefektywne. Chociaz ustalen ztych przypadkéw nie mozna
automatycznie ekstrapolowac na ponad 50 europejskich systemow elektronicznych, wybrane
systemy ilustruja rozne rodzaje wyzwan. W tym zakresie zdobyte doswiadczenia mogg miec
szersze zastosowanie w podobnych okolicznosciach. Komisja wykazata na przyktad, ze moze
z powodzeniem dostarczy¢ duze, zlozone systemy, takie jak ICS2. Waznymi kwestiami
okazaty si¢ jednak stopniowe wdrazanie, §cista wspotpraca z sektorem prywatnym i terminowa
komunikacja z zainteresowanymi stronami. Jednocze$nie pomyslna realizacja programu prac
zwigzanych z UKC zalezy rowniez od projektow krajowych, ktore sa monitorowane przez
Komisjg, ale pozostaja pod kontrolg panstw cztonkowskich. Bioragc pod uwage réwnolegte
wymagania wobec panstw czlonkowskich i przedsiebiorcow, ktore to wymagania obcigzaja
zasoby, istnieje ciagla potrzeba wsparcia ze strony programu w tej dziedzinie. Ponadto
w ewaluacji $rodokresowej stwierdzono, ze potrzebna jest dalsza poprawa dialogu
z przedsigbiorcami przez zapewnienie bardziej przyjaznych dla przedsigbiorstw wytycznych
technicznych 1 operacyjnych w celu zmniejszenia obcigzen zwigzanych z wprowadzaniem
nowych systemow lub przej$ciem na nie.

Doswiadczenie 2 — Dzialania oparte na wspoélpracy

Dziatania oparte na wspotpracy odgrywaja kluczowa rolg — wspieraja element ludzki programu
,Cla”. Chociaz wiele dziatan funkcjonuje skutecznie, w przypadku dziatan, w ktorych
zaangazowanie Komisji jest ograniczone, panstwa cztonkowskie borykaja si¢ czasami
z wyzwaniami zwigzanymi z odpowiedzialno$cig i przywddztwem. Nalezatoby zatem
ponownie przeanalizowac obecne podejscie do zarzadzania tymi dzialaniami.

W szczegbdlnosci mozna by to osiggnaé przez podnoszenie $wiadomosci, tak aby kadra
kierownicza wyzszego szczebla w administracji krajowej lepiej rozumiata znaczenie tych
dziatan, ich potencjal i prestiz, jaki moze wigza¢ si¢ z kierowaniem nimi (co stanowi gtéwny
problem). Jezeli model ten nie moze zosta¢ przyjety w obecnym okresie programowania,
mozna go rozwazy¢ w ramach proponowanej reformy celne;.

Doswiadczenie 3 — System zarzadzania nauczaniem (LMS)

Chociaz LMS bez watpienia stanowi ulepszenie w stosunku do poprzednich rozwigzan,
niektére jego funkcje mozna by dopracowaé, apolaczenia zsystemami zarzadzania



nauczaniem panstw cztonkowskich — udoskonalic. Mogloby to poprawi¢ efektywnos¢
1 zmaksymalizowa¢ zwrot z inwestycji w zasoby szkoleniowe oraz zoptymalizowa¢ korzysci
ptynace z systemu. Obecnie, gdy system osiggnat dojrzatos¢, istniejg rowniez mozliwosci
ustalania poziomow odniesienia i celow oraz podejmowania niskokosztowych inicjatyw, ktore
majg na celu poszerzenie grona odbiorcow w sektorze prywatnym.

Doswiadczenie 4 — Innowacje

Pierwsze lata programu wykorzystano do lepszego zrozumienia pojecia innowacji w dziedzinie
polityki celnej (w odrdéznieniu w szczegdlnosci od innowacji w zakresie rozwoju IT).
Wyznaczenie specjalnego ,,lidera innowacji” mogtoby doprowadzi¢ do szybszych postepow
w przyszto$ci. Lider innowacji bylby odpowiedzialny za promowanie kultury ukierunkowane;j
na innowacje, kierowanie odpowiednimi grupami roboczymi i wspotprace z kolegami z DG
TAXUD, Dyrekcji Generalnej ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych (DG HOME) — stuzby
odpowiedzialnej za polityczne aspekty dziatalnosci w zakresie badan naukowych i1 innowacji
na rzecz bezpieczenstwa cywilnego, w tym zarzadzania granicami i cel — a takze ze Wspdlnym
Centrum Badawczym (JRC) i Dyrekcja Generalng ds. Badah Naukowych i Innowacji (DG ds.
RTD). Wspoétpracowatby roéwniez z partnerami zewnetrznymi, w tym z Grupa Kontaktowa ds.
Handlu DG TAXUD, przedstawicielami odpowiednich projektow badawczych dotyczacych
cel finansowanych przez UE w ramach programu ,,Horyzont Europa”, atakze organizacji
migdzynarodowych, takich jak Swiatowa Organizacja Celna, aby wyznaczaé strategiczny
kierunek 1 zapewnia¢ spojne przywodztwo wszystkim zainteresowanym stronom.

Doswiadczenie S — Zarzadzanie projektami

Biorac pod uwage niedawne wyzwania zwigzane zrozwojem sytuacji geopolitycznej,
ewolucjag handlu mig¢dzynarodowego 1 postepujaca cyfryzacja, konieczne jest utrzymanie
mozliwos$ci elastycznego 1spdjnego wsparcia. Poniewaz znaczng cze$¢ budzetu programu
przeznacza si¢ na wielkoskalowe projekty informatyczne, w dalszej perspektywie mozna by
wykorzysta¢ przyklady stosowania najbardziej elastycznych podejs¢ do zarzadzania
projektami, aby jeszcze bardziej zwigkszy¢ elastycznos¢ wsparcia w obliczu szybko
zmieniajacych si¢ potrzeb.

Doswiadczenie 6 — Ramy monitorowania i ewaluacji (MEF)

Wyniki ewaluacji srodokresowej potwierdzily, ze obecne ramy sg prostsze niz poprzednie.
Nadal jednak priorytetowo traktuje si¢ kompleksowy zestaw wskaznikow, a nie tatwiejsza
w obstudze usprawniong wersje. Aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ MEF w przysztosci, nalezy
powaznie rozwazy¢ dalsze zmniejszenie liczby wskaznikow i czestotliwosci sktadania
sprawozdan. W przypadku  wskaznikéw  zwigzanych  z europejskimi  systemami
elektronicznymi przedstawienie opisOw, ktore sg zgodne z celami programu, dostarczyloby
bardziej istotnych informacji niz tylko dane liczbowe. Niektore wskazniki czastkowe moga
mie¢ ograniczong wartos¢ 1 mozna je usunaé, podczas gdy inne moga by¢ poddawane
okresowym ocenom zamiast corocznym badaniom. Ponadto wskazniki zwigzane z dziataniami
opartymi na wsp6lpracy mozna by lepiej dostosowa¢ do celow szczegotowych programu
1 rodzajow dziatan okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie programu ,,Cla” lub programie



prac. Innowacje mozna by zilustrowa¢ konkretnymi studiami przypadkow, a nie opiniami
z badan ankietowych.
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