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1. SUVISLOSTI

Eurdpsky trh elektronického obchodu v ramci maloobchodného sektora v ostatnych rokoch
rychlo rastol. Je hlavnou hybnou silou celkového rastu EU. Stale ma vSak zna¢ny nevyuzity
potencidl. Namiesto toho, aby sa v plnej miere vyuzivali moznosti elektronického obchodu,
podniky a spotrebitelia st prili§ ¢asto obmedzeni len na vyuzivanie svojich vlastnych
domécich trhov.

Zakladné udaje

Elektronicky obchod je hlavnou hybnou silou rastu. Hodnota maloobchodného elektronického
obchodu v EU vzréstla v roku 2014 v porovnani s rokom 2013 0 13,4 % a dosiahla celkov
sumu 370 miliard EUR'. Podiel obratu podnikov z maloobchodného elektronického obchodu
na celkovom maloobchodnom obrate vzrastol v obdobi rokov 2009 az 20140 85 %2 o
dokazuje, ze maloobchod rastie ovel’a rychlejsSie online ako offline.

Stale nevyuzity potencial rastu elektronického obchodu: podiel elektronického obchodu na
celkovom maloobchode v Eurépe v porovnani s USA stdle zaostava: vroku 2014 sa
elektronicky obchod na celkovom maloobchode v EU podielal 7,2 %, kym v USA bol tento
podiel 11,6 %°. Pokial' ide o rovnaky rok, spotrebitefom v inych krajinach EU predévalo
prostrednictvom online len 12 % maloobchodnikov EU, kym predaje online na domacom trhu
realizovalo v tom istom roku a trikrat tol’ko (37 %)* maloobchodnikov. Nakup online v inej
krajine EU vykonalo iba 15 % spotrebitelov, zatial ¢o priblizne trikrat tolko (44 %)
nakupovalo online na domacom trhu®.

Na tomto zaklade Eurépska komisia prijala Stratégiu pre jednotny digitalny trh v Eurépe®, kde
si vytvorenie jednotného digitalneho trhu stanovuje za jednu zo svojich hlavnych priorit
v zaujme dosiahnutia d’alSieho rastu v Europe. Tato stratégia sa zaobera vSetkymi hlavnymi
prekazkami pre rozvoj cezhraniéného -elektronického obchodu v EU. Riesenie tychto
prekazok a zlepSenie podmienok pre podniky i spotrebitelov prinesie o¢akavané ozivenie
jednotného digitalneho trhu, ako aj celého hospodarstva EU.

Tuto priepast’ medzi dopytom a ponukou mozno zuzit. Podniky v EU buda schopné zvysit
svoju konkurencieschopnost’ tym, ze budi moct’ predavat’ za jednoduchsich podmienok nielen

1  European B2C E-commerce Report 2015 (Eurépska sprava o maloobchodnom elektronickom obchode za rok 2015) Ecommerce Europe. Okrem Bulharska, Cypru,
Chorvétska, Litvy, Luxemburska, Malty, Slovinska a Slovenska, v pripade ktorych neboli k dispozicii Udaje. http://www.ecommerce-europe.eu/ s.29 — vsetky udaje
obsiahnuté v tomto oznameni st takisto k dispozicii pracovnom dokumente Gtvarov Komisie obsahujicom posudenie vplyvu, ktory je sprievodnym dokumentom
k ndvrhu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o ur¢itych aspektoch tykajicich sa dodavania digitalneho obsahu a k ndvrhu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
0 ur¢itych aspektoch tykajucich sa zmlav o online a inych predajoch tovaru na dial’ku, SWD (2015) 275.

Eurostat, elektronicky obchod podla podnikov: zhrutie sthrnnych tdajov EU (NACE Rev. 2)

http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php

Flash Eurobarometer ¢. 396 (2014) o postojoch maloobchodnych predajcov k cezhraniénému obchodu a ochrane spotrebitel'a (2015), s. 27.

SEurostat, prieskum o pouzivani IKT v domacnostiach a jednotlivcami (2014) (isoc_ec_ibuy)
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Oznamenie Komisie ,Stratégia pre jednotny digitdlny trh v Eurépe, COM (2015) 192 final, kdispozicii na: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192./
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zakaznikom na svojom vnutro$tatnom trhu, resp. na zopar susediacich vnutroStatnych trhoch.
Zvysenie ponuky posilni aj hospodarsku sutaz. To prinesie spotrebitelom vicsi vyber
vyrobkov za vyhodnejSie ceny. Tym, Ze spotrebitelia ziskaji jednotné prava s vysokou
uroviiou ochrany spotrebitel’'ov sa zvysi ich dovera, pokial’ ide o ndkup v zahranici.

2. PRvY A DOLEZITY KROK SMEROM K UVOINENIU POTENCIALU ELEKTRONICKEHO
OBCHODU

Jednym z troch hlavnych ciel'ov Stratégie pre jednotny digitalny trh v Eurdpe je zabezpecit
.lepsi pristup spotrebitelov aj podnikov k online tovarom a sluzbdam v celej Europe®. V ramci
tejto stratégie sa identifikovali rozdiely v zmluvnom prave medzi ¢lenskymi §tatmi spomedzi
prekazok cezhrani¢ného elektronického obchodu.

V z&ujme vytvorenia kvalitnych podmienok priaznivych pre rozvoj cezhrani¢ného
elektronického obchodu bolo v Stratégii pre jednotny digitalny trh v Eurépe na zéklade toho
ohlasenych niekolko legislativnych navrhov v zaujme jednoduchych atéinnych
cezhraniénych zmluvnych pravidiel pre spotrebitelov a podniky, ¢o sa malo dosiahnut
prostrednictvom harmonizacie pravidiel pre dodavanie digitdlneho obsahu a online predaj
tovaru.

Ako Komisia oznamila vo svojom pracovnom programe na rok 2015, dnes prijima i) navrh
smernice o ur¢itych aspektoch tykajicich sa dodéavania digitdlneho obsahu aii) névrh
smernice o ur¢itych aspektoch tykajucich sa zmliv o online’ ainych predajoch tovaru na
dial’ku®. Tieto navrhy su spolu s navrhom nariadenia o cezhrani¢nej prenosnosti obsahu online
sluzby prvé legislativne opatrenia prijimané v ramci Stratégie pre jednotny trh.

Konkrétne mozno uviest, ze tieto dve smernice prinesi cielene smerovani uplnu
harmonizaciu kl'icovych prav a povinnosti zmluvnych strdn zmluvy o dodani digitalneho
obsahu a online predaji tovaru®. Prispeju k rychlejsiemu rastu jednotného digitalneho trhu
prostrednictvom:

> zniZenia nakladov vyplyvajucich z rozdielov v zmluvnom prave: KI'acové pravidla
spotrebitel'ského zmluvného préva, v ramci ktorych existuji medzi ¢lenskymi Statmi
rozdiely, predstavujii prekazku cezhraniéného obchodu s digitdlnym obsahom a
s tovarom. Predkladanym navrhom sa zabezpeci, aby tieto pravidla boli vo vsetkych
Clenskych Statoch rovnaké. Celoeurdpske pravidla buda zabranovat’ vzniku pravnej

7 Na ugely tohto ozndmenia sa akykol'vek odkaz na ,,online* predaje” povazuje za odkaz na ,,online* a iné predaje na dialku". A naopak, akykol'vek odkaz na ,,offline*

ﬂredajg sa povaildljc za prg:dzg_c z,tpri osobnej ucasti*. i L i = i R . o
8 lavné aspekty dodéavania digitalneho obsahu aj online predajov tovaru vychadzaji zo smernice o predaji spotrebného tovaru, a z tohto dovodu st do maximalnej

moznej miery sidrzné. Komisia sa v8ak rozhodla prijat’ dva legislativne nastroje, a to vzhl'adom na to, ze $pecifika digitdlneho obsahu si vyzaduju, aby uréité pravidla
boli upravené inak, ako v pripade online predaja tovaru. Okrem toho bude pre rychly technicky a obchodny rozvoj v oblasti digitalneho obsahu potrebné tito smernicu
preskimat’. Z tohto dovodu bude vykonavanie a uplatiiovanie ustanoveni o digitdlnom obsahu, ako aj ich preskiimanie ulah¢ené tym, Ze budu obsiahnuti v jedinom
pravnom nastroji, a to menovite v smernici o dodavani digitalneho obsahu.

9 Napriklad, pokial’ ide o stlad so zmluvou, hierarchiu prostriedkov ndpravy a ich vykonavanie, a pravo spotrebitel'a na ukonéenie zmluvy.



roztrieStenosti v oblasti digitalneho obsahu®, a eliminuju ho, pokial’ ide o tovar.
Okrem toho podniky uz nebudi musiet’ pri cezhrani¢nom predaji prisposobovat’ svoje
zmluvy réznym pravidlam, ¢im sa predide dodatoénym nakladom.

> zabezpelenia pravnej istoty pre podniky: Na rozdiel od stG¢asnosti, ked’ podniky
musia Celit komplexnému pravnemu ramcu, budu v buducnosti moct’ podnikatelia
dodavat’ digitalny obsah, resp. realizovat’ online predaje spotrebitelom v celej EU, a to
na zéklade rovnakého suboru pravidiel spotrebitel'ského zmluvného prava
navrhovanych v smernici. Toto zvy$i pravnu istotu a vytvori pravne prostredie
priaznivé pre podnikanie, ktoré bude prinosné najma pre malé a stredné podniky
(MSP).

» podpory spotrebitePov pri vyuZziti vyhod vyplyvajicich z cezhrani¢ného
nakupovania online v EU: Neistota tykajuca sa svojich kl'i¢ovych zmluvnych prav
je hlavnym dovodom, pre ktory spotrebitelia nemaju dostato¢ni doveru v cezhrani¢né
online nakupovanie. Spotrebitelia budi mat’ plne harmonizovany subor prav v celej
EU, a preto budt mat’ va&siu istotu pri pristupe k cezhraniénym nakupom tovaru alebo
digitalneho obsahu. Takisto sa podstatne zvysi aj celkova uroven ochrany spotrebitel’a
v EU. Pokial’ ide o predaj tovaru online, uvedené plati najma v savislosti s pripadmi
chyb vyrobkov, prediZzenim lehoty preneseného dokazného bremena na dva roky,
vd’aka ¢omu sa dosiahne stilad s dvojro¢nou zakonnou zaruc¢nou lehotou. S vynimkou
dvoch clenskych Statov, kde uz tato Groven plati, sa uroven ochrany spotrebitel'ov pre
vSetkych eurdpskych spotrebitelov zvysi. Uvedené umozni spotrebitelom realizovat’
cezhrani¢né online nékupy, a takisto im to ul'ah¢i aj uplatiiovanie ich prav®.

» zniZenia ujmy spoésobenej spotrebitePom v suvislosti schybnym digitalnym
obsahom: Na rozdiel od sucasnosti, ked’ neexistujii ziadne celoeuropske osobitné
zmluvné pravidla tykajice sa doddvania digitalneho obsahu, spotrebitelia buda mat’
jasné a osobitné prava pre pripad problémov s digitalnym obsahom. To im umoZni
vyuzit’ prostriedky napravy a znizit' tak ujmu sposobent v stvislosti s nadobudnutim
chybného digitdlneho obsahu. Vzhladom na tempo, akym sa rozvija tento
technologicky a komeréne rychlo sa meniaci trh, budd pravidla EU technologicky
neutrdlne a nezastaraju; da sa preto povedat, Ze vytvoria rovnaké podmienky pre
vSetky prislusné druhy digitdlneho obsahu.

» celkového vyvazenia zaujmov spotrebitePov a podnikov: V doésledku zrychlenia
trhovych trendov avyvazenia roznych zaujmov budi obe smernice predstavovat

10 Niektoré ¢lenské Staty pred nedavnom prijali (UK, NL) alebo sa chystaji prijat’ (IE) osobitné povinné pravidla pre zmluvy o dodani digitalneho obsahu. Tieto vnutrostatne

11

12

pravne predpisy sa lisia v rozsahu pdsobnosti a obsahu.

EXistujd len minimélne harmoniza¢né pravidla, pokial’ ide o pojem stladu so zmluvou a prostriedky ndpravy v pripade nestiladného tovaru (podl'a smernice o predaji
spotrebného tovaru a zarukéch). Ked'ze ide o minimélne $tandardy, ¢lenské Staty maji moznost’ ist’ eSte d’alej a pridat’ d’alsie poziadavky v prospech spotrebitel'ov.
Mnohé ¢lenské Staty vyuzili tito moZnost — a to na réznych miestach a v réznom rozsahu.

Tato predizena lehota preneseného dokazného bremena by takisto mohla prispiet’ aj ku kvalitnejim a trvacnej§im vyrobkom, v stilade s poziadavkou Eurépskej komisie

0 obehovom hospodarstve prijatom 2. decembra 2015.



dobry kompromis pre spotrebitel'ov aj podniky, ¢o vytvori podmienky pre celkové
hospodarske prinosy.

Zlepsenie kazdodenného Zivota...

Prostrednictvom smernic sa konkrétne zlepsi kazdodenny Zzivot podnikov aj spotrebitel'ov
v Eurdpe. V sucasnosti musia podniky investovat’ Cas a peniaze, aby sa dozvedeli viac
0 zahrani¢nych predpisoch v oblasti spotrebitel'ského zmluvného prava pri cezhranicnom
predaji, a nasledne musia zodpovedajucim spdsobom svoje zmluvy prispdsobit’. Napriklad
lehota, pocas ktorej obchodnik nesie zodpovednost’ za chyby pocitaca sa pohybuje od dvoch
rokov az po celé obdobie zivotnosti pocitaca, v zavislosti od toho, o ktory ¢lensky Stat ide.
V budicnosti budti vnuatrostatne pravne predpisy upravujuce takéto zmluvné prostriedky
napravy rovnaké v ramci EU: uSetreny &as a peniaze sa budi moct’ vyuZit' na vyvoj novych
vyrobkov, resp. na to, aby sa vyrobky predavali za konkurenc¢nejSie ceny.

Spotrebitelia budi méct’ nakupovat’ online a ziskaju pristup k digitdlnemu obsahu v inych
krajinach EU tak I'ahko, ako keby islo o ich krajinu. Spotrebitelia aktivne nakupujuci tovar od
obchodnika vinom c¢lenskom $tate budd v buducnosti chraneni v rovnakom rozsahu ako
podla svojho vlastného vnutro$tatneho prava. Okrem toho spotrebitel’, ktory si v sU¢asnosti
nemdze pozriet' zaplateny film online pre to, lebo obraz nemé dostatocnu kvalitu, casto moze
ziskat’ ako ndhradu iba zl'avu na pozretie si nejakych filmov v budicnosti, pricom mu hrozi
rovnaka nizka uroven kvality obrazu. V buducnosti bude mat’ spotrebitel’ pravo na to, aby bol
predmetny problém odstraneny, na zniZzenie ceny, resp. na ukonéenie zmluvy ana plnu
nahradu.

... a dosiahnutie makroekonomickych vyhod

Ak by sa podarilo odstranit’ prekazky stvisiace so zmluvnym pravom, zapojilo by sa do
online predaja cez hranice odhadom priblizne 122 000 podnikov. Cezhraniény obchod EU by
mohol vzrast’ priblizne o 1 miliardu EUR. Zvysena konkurencia v oblasti maloobchodu online
povedie Kk poklesu maloobchodnych cien vo vsetkych ¢lenskych Statoch, v priemere o —
0,25 % na tirovni celej EU, ¢o priamo zvysi spotrebu domécnosti v EU priblizne o 18 miliard
EUR. Sirsi vyber vyrobkov a sluzieb sa okrem toho premietne aj do vysSej spokojnosti
spotrebitelov. Nakupovat’ online cezhrani¢cnym spdsobom by mohlo zacat’ nie¢o medzi 7,8
az 13 milionmi novych spotrebitelov. Priemernd rocnd suma vynaloZzend jednym
cezhraniénym kupujicim by sa takisto mohla zvysit' o 40 EUR. Celkovy realny HDP EU by
podl'a ocakévani mal vzrast’ priblizne o 4 miliardy EUR ro¢ne®.

13  The macro-economic impact of e-commerce in the EU Digital Single Market (Makroekonomicky vplyv elektronického obchodu v rdmci jednotného digitalneho trhu
EU), Cardona M., N. Duch-Brown, J. Francois, B. Martens, F. Yang (2015), Digital Economy Working Paper, IPTS-JRC.




Tieto ndvrhy sa zaoberaju len Gpravou zmluvného prava v ramci vztahov medzi podnikmi
a spotrebite'mi. VSeobecne sa uznava, ze malé a stredné podniky, ktoré su slabsou stranou
a maju mensiu vyjedndvaciu silu tiez ¢elia tazkostiam suvisiacim so zmluvnym pravom, a to
najma pri vyuzivani digitdlneho obsahu. Komisia sa vSak pri prioritnom zohl'adneni stanovisk
zainteresovanych stran a ¢lenskych Statov rozhodla zaoberat’ touto otazkou v kontexte inych
iniciativ oznamenych v ramci Stratégie pre jednotny digitalny trh v Eurdpe.

V zaujme plného vyuzitia vyhod, ktoré pontka jednotny digitalny trh je potrebny tento balik
s oboma navrhmi, aby sa v plnej miere uvolnil potencial elektronického obchodu. Komisia
musi konat’ stuc¢asne v pripade navrhu tykajluceho sa tovaru aj digitalneho obsahu. Tieto
smernice doplnia d’al$ie planované opatrenia v rdmci Stratégie pre jednotny digitalny trh, ako
st napriklad opatrenia suvisiace so zatazou spojenou s DPH, rozvoj vysokokvalitnych
cezhraniénych sluZieb doru¢ovania balikov, resp. moderny ramec pre autorské prava. Dalgie
iniciativy suvisiace s ochranou spotrebitel’a, ako napr. opatrenia oznamené v Stratégii pre
jednotny digitalny trh v savislosti so zruSenim geografického blokovania a preskimanie
nariadenia o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela®, ako aj sprevadzkovanie platformy
rieSenia Sporov online’®, este viac posilnia cezhraniéné obchodovanie a prinest napravu
d’alsich doélezitych problémov pre podniky a spotrebitel'ov, ako je napriklad potreba ucinného
cezhrani¢ného rieSenia sporov a presadzovania prava.

3. POUCENIE SA Z MINULOSTI — SUSTREDENY, CIELENY PRIiSTUP

Mozno konstatovat, Ze navrhy Komisie, ktoré sa opieraju o skdsenosti ziskané v minulosti
a su zalozené na vypocuti zainteresovanych subjektov, ponukaji ambicidzne, ale realistické
formy odstranenia prekazok suvisiacich so zmluvnym pravom a tak napomdahaji uvolnenie
potencialu elektronického obchodu v EU.

Tieto navrhy predstavuju najvhodnej$iu Groven legislativnych zésahov.

Po prvé, navrhy riesia skuto¢né problémy, ktoré uviedli zainteresované strany a ¢lenské Staty.
Komisia sa wusilovala ziskat' S$iroké avyvazené spektrum néazorov na tuto otazku.
Prostrednictvom rozsiahlych verejnych aj cielenych konzultacii, Komisia zabezpecila Siroka
zastUpenie v priebehu pripravy navrhov aponukla tak mnozstvo prilezitosti pre vSetky
relevantné strany (podniky, spotrebitel'ov, vnutroStatne organy), pravnikov a akademickych
pracovnikov), aby vyjadrili svoje stanoviska.

Po druhé, v predlozenych navrhoch sa osobitne zohl'adnuju ponauéenia z predchédzajucich
pokusov 0 aproximaciu zmluvného prava. Vysledkom je, ze Komisia sa zameriava na cieleni
uplnt harmonizaciu obligatornych spotrebitel'skych prav, ktoré poskytuji moznosti napravy
v stvislosti s konkrétnymi kl'aGovymi prekazkami cezhrani¢ného obchodu a riesia nalichava

14 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitela.

15  Nariadenie (EU) & 524/2013 o riedeni spotrebitel’skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernica 2009/22/ES.



potrebu Upravy v oblasti online, ako to uznal aj Eurépsky parlament®*. Okrem toho mozno
uviest’, Ze zvolend pravna forma smernic (namiesto formy nariadeni) je vhodnejsia, pretoze
ponechava ¢lenskym Statom slobodu, aby implementaciu prisp6sobili svojim vnutroStatnym
pravnym ramcom. Takyto pristup, ktory sa ciclene sustreduje na rieSenie problému, bol
dolezitym vysledkom konzultacie so zaCastnenymi stranami.

Napokon treba uviest, Ze pokial’ ide o obsahovt stranku, predmetné navrhy smernic prinasaju
novl dynamiku, pretoze zabezpecuju primerani rovnovahu medzi vysokou troviiou ochrany
spotrebitel'a na urovni EU a vyrazne posilnenymi prileZitostami pre podniky prostrednictvom
Uplnej harmonizacie. Zvoleny pristup zachovava podstatné rieSenia, ktoré sa uz osvedcili
V praxi (napr. trvanie zakonnej zarucnej lehoty, hierarchia prostriedkov napravy), ale
Vv prislusnych pripadoch zavadza nové rieSenia podporované najnovsimi udajmi a trendmi
v &lenskych $tatoch (napr. prediZenie lehoty preneseného dokazného bremena na dva roky)*’.
Navrhy prinesu zvySenie urovne a ucinnosti ochrany spotrebitel'a®, ako aj pravnu istotu
a nizsie naklady pre podniky®. Toto sa celkovo premietne do zvySenia dovery spotrebitel'ov
a podnieti podnikatel'sku &innost’ v celej EU.

4. POTREBA KONAT SKOR, NEZ BUDE NESKORO
Pokial’ ide o digitalnu dimenziu, musime konat hned....

Tempo obchodnych a technologickych zmien spbsobenych digitalizaciou je vel'mi vysoké,
a to nielen v EU, ale aj na celom svete. Europska tinia musi okamzite konat’, aby zabezpedila,
ze obchodné normy a prava spotrebitel'ov budu stanovené v sulade so spoloénymi pravidlami
EU, ato pri dodrzani vysokej urovne ochrany spotrebitela a poskytnutia moderného
prostredia priaznivého pre podnikanie. Je nanajvys nevyhnutné vytvorit’ ramec, ktory umozni
naplnenie sa vyhod digitalizacie, aby sa podniky EU mohli stat’ konkurencieschopnej§imi
a aby spotrebitelia mohli mat’ doveru vo vysoky $tandard ochrany spotrebitelov v EU. Ak
bude EU konat teraz, stanovi politicky trend a normy, podla ktorych sa tato ddlezitd ast
digitalizacie bude realizovat’.

ZjednoduSenie pravneho rdmca je pre podniky, klIucovym predpokladom pre ich
konkurencieschopnost’ a aktivnu téast’ na digitalnych trhoch v celej Unii. Pre spotrebitel'ov je

16 Eurdpsky parlament sa vo svojom legislativnom uzneseni z. 26 februara 2014 k navrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o spolo¢nom eurépskom kupnom
prave[COM(2011)0635- C7-0329/2011 — 2011/0284(COD)]) rozhodol obmedzit’ rozsahu pdsobnosti spolo¢ného eurdpskeho kapneho prava len na predaj online a iné
predaje na dialku, ako aj uplatnit’ predmetné pravidla aj na digitalny obsah, ktory sa poskytuje za nefinan¢né protiplnenie.

17 ,,Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU*“ (Prieskum spotrebitel'ského trhu zamerany na fungovanie
pravnych a obchodnych zaruk pre spotrebitelov v EU) (2015): V skutoénosti v ramci celého dvojroéného trvania zakonnej zaruénej lehoty len mensina podnikov trva na
tom, aby spotrebitelia preukazali, Ze zodpovednost nesie obchodnik, priom v tejto otazke existuju len vel'mi malé zmeny v spréavani obchodnikov pred uplynutim 6
mesiacov alebo po ich uplynuti. Dva &lenské taty EU (FR, PT) u prijali vniitro§tatne pravne predpisy stanovujice dvojro¢ni lehotu preneseného dékazného bremena..

18 Napriklad pre digitalny obsah bude zakonna zaru¢na lehota neobmedzend a spotrebitelia nebudit musiet’ preukazovat’ povod chyby pocas neobmedzeného Easového
obdobia. Spotrebitelia budii moct’ ukoncit’ dlhodobé zmluvy a zmluvy, v ktorych dodavatel’ urobil zasadné zmeny. Pri ndkupe tovaru online budii mdct’ pocas dvoch
rokov vietci spotrebitelia EU Ziadat' o népravu v pripade chybného vyrobku, ato bez toho, aby boli povinni preukazat, Ze chyba existovala uz v ¢ase dodania.
Spotrebitelia EU nestratia svoje prava, ak ich nebudu informovat' predajcu v ramei uréitej lehoty.

19  Naklady, ktoré vzniknG podnikom v sGvislosti s potrebou prispdsobit’ ich zmluvy pravu iné¢ho ¢lenského $titu, sa odhaduju priblizne na 9 000 EUR. Dalsie podrobnosti

pozri v prilohe 5 k pracovnému dokumentu Utvarov Komisie obsahujicemu posudenie vplyvu pripojenému k ndvrhom, SWD (2015) 275.


http://ec.europa.eu/prelex/liste_resultats.cfm?CL=en&ReqId=0&DocType=COM&DocYear=2011&DocNum=0635
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2011/0284(COD)

v zaujme zmiernenia rizik vyplyvajucich z geografickej vzdialenosti zvlast' dolezita dovera
a ochrana v online prostredi (ked’Ze nedochadza o osobnému kontaktu s predajcom, a nie je
mozné sa fyzicky oboznamit’ s produktom), ktoré su s transakciami tohto typu nevyhnutne
spojené. Ak nebudeme konat okamzite, zmeny mozu prist’ prili§ neskoro, priCom mdzu
zaniknut' prilezitosti. Komisia sa v zdujme rychlejSicho posilnenia konkurencieschopnosti
eurdpskych podnikov aozivenia rastu EU zaobera prioritne digitdlnym rozmerom
maloobchodného predaj, a to predovsetkym dodavanim digitalneho obsahu a online nakupmi
tovaru. Oba aspekty digitdlneho rozmeru maji zéasadny vyznam. Prekdzky dodavaniu
digitalneho obsahu je ocCividne potrebné riesit’, pretoze poskytovanie digitalneho obsahu ma
osobitne silny potencidl rastu®. Akékol'vek omeskanie tykajuce sa digitalneho obsahu prinasa
riziko vznikajicej pravnej roztrieStenosti, co povedie k prekdzkam pre spotrebitelov aj
dodavatel'ov zGcasthujucich sa na cezhraniénych transakciach. Pokial’ ide o tovar, tento stéale
eSte predstavuje zd’aleka najvacsi podiel na trhu online: z celkového objemu jednotného
digitalneho trhu vo vyske 231 miliard EUR pripada na maloobchodny predaj tovaru asi 212
miliard EUR. V pripade, Ze by sa riesil len jeden z uvedenych aspektov, nepodarilo by sa
uvolnit’ pIny potencial elektronického jednotného trhu.

V ramci roznych konzultécii so zainteresovanymi stranami vyrazne prevladal nazor, ze vSetky
pravidla tykajuce sa digitadlneho obsahu by mali byt v ¢o najvac¢sej moznej miere zalozené na
pravidlach predaja tovaru, pri¢om odchylky by mali existovat len v opodstatnenych
pripadoch, ked’ je nutné zohladnit' osobitosti digitdlneho obsahu. Z toho vyplyva, ze je
dolezit¢ diskutovat’ o oboch suboroch pravidiel pocas medziinstitucionalneho procesu pokial’
mozno subezne.

Toto su hlavné dévody, pre ktoré bol navrh tykajdci sa digitalneho obsahu a navrh o predaji
tovaru online predlozené spolu a teraz.

. azabezpecit konzistentnost pravidiel pre prostredie online a pravidiel pre prostredie
offline

Vzhl'adom na rastici vyznam univerzalneho distribu¢ného modelu (t. j. subezny predaj
Vv online aj offline prostredi naraz) Komisia podnikne vSetky potrebné kroky, aby zabezpecila
sulad pravidiel pre online a offline predaj tovaru. Zabezpeéi, aby sa spotrebitelia aj podniky
mohli opriet’ o zladeny pravny ramec, ktory sa bude dat’ jednoducho uplatnovat’ vsade
v Europe.

Komisia v ramci svojho Programu regulacnej vhodnosti a efektivnosti (REFIT) preskima
existujlice pravne predpisy EU o ochrane spotrebitela. Tato kontrola vhodnosti bude ovel'a

20 Okrem vyssieho internetového pokrytia a pouZivania (v roku 2014 internet pouzivalo 80 % Eurépanov, t. j. 317 miliénov z nich) podnecuje dopyt po digitdlnom obsahu
aj rastlci pocet smartfonov a tabletov. Berac do uvahy, ze podl'a Flash Eurobarometer &. 411 zameraného na cezhrani¢ny pristup k digitdlnemu obsahu z roku 2015,
Vv sti¢asnosti prevazna vi¢sina pouzivatelov internetu vo vekul5 az 24 rokov vyuziva pristup k digitdlnemu obsahu online (87 % vyuziva pristup k hudbe online, 80 %
sleduje online audiovizuélny obsah a 58 % si stahuje hry z internetu, resp. hré hry online), mozno zmysluplne ocakavat’, Ze tento narast sa v najblizSej budiicnosti

prejavi aj v skutoénosti.



SirSia ako ramec predkladanych navrhov abude sa tykat viacerych smernic o ochrane
spotrebitela®* vratane smernice o predaji spotrebneho tovaru a zarukach (ktorej pravidla,
pokial’ ide o predaj online, budu nahradené smernicou o online predaji tovaru).

Rozsiahle konzultacie, ktoré prebehli na ucely pripravy predkladanych navrhov pravnych
predpisov, identifikovali mnohé otazky, ktoré su relevantné pre online aj offline predaj tovaru.
Tymto spdsobom sa pri vypracivani navrhovanych pravidiel pre online predaj tovaru podarilo
realizovat’ velku Cast’ analytickej prace tykajucej sa otdzok, ktoré maji byt predmetom
preskimavania smernice o predaji spotrebného tovaru a zarukach v rdmci programu REFIT.

Tato analyza bude doplnend Gdajmi z analyzy vramci kontroly vhodnosti zameranej na
uplatiiovanie smernice o predaji spotrebného tovaru a zarukach, ktora sa ma realizovat’ v roku
2016. Preto tieto Udaje a vysledky programu REFIT tykajiice sa tejto zaleZitosti eSte nie su
k dispozicii. Ak vysledok programu REFIT potvrdi predbezné vysledky prebichajucej analyzy
—ktord, ako sa zd4, smeruje k potvrdeniu potreby iniciativy Komisie pre offline predaj tovaru
— tieto zavery by mohli prispiet’ k pokroku, ktory dosiahli spoluzakonodarcovia v pripade
navrhu o online predaji tovaru, napriklad roz$irenim jeho rozsahu pdsobnosti. Aj ked
opatrenia na rieSenie hlavnych prekazok, ktoré brania elektronickému cezhrani¢ného
obchodu, majua naliehavy charakter a st nevyhnutné, cielom Komisie je zabezpecit' pravny
ramec jednotnych pravidiel uplatiiovanych v celej EU pre online aj offline preda;.

5. PREMENA ZAMERU NA SKUTOCNOST

Navrhy o0 zmluvnom prave pre digitalne prostredie predstavuju podla slov predsedu
Eurdpskej komisie Junckera ambiciézne politiky zamerané na vytvorenie prepojeného
jednotného digitalneho trhu, ato prostrednictvom modernizécie a zjednodusSenia pravidiel
ochrany spotrebitel’a pri nakupoch online a elektronickych nakupoch®. Su to prvé konkrétne
prinosy Stratégie pre jednotny digitalny trh, ktoré menia tieto usmernenia na konkrétne
politiky. Takisto su prvymi krokmi smerom k tvorbe hospodarskeho rastu prostrednictvom
lepSiecho podnikatel'ského prostredia a pevnej ddvery spotrebitelov v skuto¢ne jednotny
digitalny trh. Teraz je ulohou, aby sa tento z&mer spoluzdkonodarcov premenil pre
eurdpskych spotrebitelov apodniky na skutocnost. Komisia bude nadalej uzko
spolupracovat’ s Europskym parlamentom a Radou, aby sa tak stalo.

21  Smernica 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach, smernica 1999/44/ES o ur€itych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zéruk na
spotrebny tovar, smernica 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitelom na vnutornom trhu, smernica 98/6/ES o ochrane spotrebitel'a
pri oznacovani cien vyrobkov ponukanych spotrebitelovi, smernica 2006/114/ES o klamlivej a porovnavacej reklame, smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/22/ES o sudnych prikazoch na ochranu spotrebitel'skych zaujmov.

22 http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_en.pdf
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