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Direktiv 2008/48/EF — Rapport til medlovgiverne (i henhold til artikel 27, stk. 2, i
forbrugerkreditdirektivet)

1. Indledning

Direktiv 2008/48/EF om forbrugerkreditaftaler (forbrugerkreditdirektivet — “direktivet")*
harmoniserer visse aspekter af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om
forbrugerkreditaftaler. Det forfalger to hovedformal:

Q) at forbedre forbrugerbeskyttelsen og derved gge forbrugernes tillid og

(ii)  at skabe et velfungerende indre marked for forbrugerkredit, der tilbydes pa tveers
af grenser, ved at sikre lige vilkar for forbrugerkreditudbydere pa tvers af
medlemsstaterne.

Direktivet har ikke til formal at tilskynde forbrugere til at Iane mere, men snarere at give dem
alle de oplysninger, der er ngdvendige for at overveje og sammenligne tilbud, fer de optager
flere lan, og at give dem rettigheder, hvis de skifter mening. Det omfatter forbrugerkredit
mellem 200 EUR og 75 000 EUR, sasom lan til privat forbrug, kassekreditter og kreditkort
samt 1an uden sikkerhed over 75 000 EUR, hvis formal er renovering af en fast ejendom til
beboelse. Direktivet finder ikke anvendelse pa en raekke specifikke typer forbrugerkredit
(f.eks. visse rentefri kreditter og visse leasingaftaler).

Direktivet tradte i kraft i juni 2008, og medlemsstaterne havde indtil den 11. juni 2010 til at
gennemfare det. PA nuvarende tidspunkt er der ingen verserende traktatbrudssager mod
medlemsstaterne for manglende gennemfarelse af direktivet?.

Direktivet udlgste betydelige reformer pa omradet inden for forbrugerkredit i de fleste
medlemsstater. Medlemsstaterne matte enten udvikle og etablere en helt ny retlig ramme for
kreditmarkedet eller e&ndre deres nuvarende lovgivning. | det omfang direktivet indfgrte
tilpassede bestemmelser, kunne medlemsstaterne ikke bibeholde eller indfgre bestemmelser i
national ret, der afveg fra dem, der var fastsat i direktivet. Medlemsstaterne fik dog tillagt
skansbefajelser til at foretage bestemte reguleringsmassige valg i ni valgfrie bestemmelser®.
Derudover opstilles der i visse bestemmelser i direktivet klare malsatninger, men det
preciseres ikke klart hvilket resultat, der skal opnas. Dette gav medlemsstaterne nogle
yderligere skansbefgjelser ved gennemfarelsen af direktivet.

| henhold til direktivets artikel 27, stk. 2, palegges Kommissionen at overvage den made,
hvorpda medlemsstaternes reguleringsmassige valg pavirker det indre marked og
forbrugerne®. Desuden understregede Kommissionen® vigtigheden af i) et sterkere indre

! Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om
ophavelse af Radets direktiv 87/102/E@F (EUT L 133 af 22.5.2008, s. 66).

2 Efter udlgbet af fristen for gennemfarelsen indledte Kommissionen traktatbrudssager mod 20 medlemsstater.
Medlemsstaterne havde dog i den sidste ende vedtaget og meddelt deres gennemfgrelsesforanstaltninger, og alle
sager blev saledes afsluttet kort tid efter.

® Fastsat i direktivets artikel 27, stik. 2, og praciseret lengere nede i afsnit 3.

* 1 henhold til direktivets artikel 27, stk. 2, skal Kommissionen desuden foretage en regelmassig revision af de
teerskler og procenter, der er fastlagt i lovgivningen og de tilhgrende bilag. Se afsnit 4 nedenfor for yderligere
oplysninger.



marked for forbrugerkredit® og ii) bedre vurderinger af kreditverdighed’ i "handlingsplanen
for finansielle tjenesteydelser til forbrugerne™ i 2017. Kommissionens anbefalede i sin
udtalelse _om Refit-platformen i 2019 at wvurdere relevansen, virkningsfuldheden og
effektiviteten af kravene til de standardoplysninger, der skal medtages i reklamer.

P& denne baggrund besluttede Kommissionen at foretage en fuldsteendig evaluering af
direktivet for at vurdere dets virkningsfuldhed, effektivitet, sammenhang, relevans og EU-
merverdi®. Evalueringen blev foretaget i overensstemmelse med retningslinjerne for bedre
regulering, herunder en offentlig hering mellem januar og april 2019, og andre
haringsaktiviteter med interessenter.

Denne rapport praesenterer de vigtigste resultater af evalueringen og erfaringerne med
anvendelsen af direktivet i de sidste ti ar, herunder de overvejelser, der kraves i henhold til
direktivets artikel 27, stk. 2°. Den bygger pd resultaterne af et omfattende
evalueringsdokument udarbejdet af Kommissionens tjenestegrene®® og offentliggjort samtidig
med denne rapport.

2. De vigtigste resultater af evalueringen

2.1 Samlet resultat

Den overordnede konklusion pa evalueringen er, at direktivet har veret delvist
virkningsfuldt for sa vidt angar sikring af hgje standarder for forbrugerbeskyttelse og
fremme af udviklingen af et indre marked for kredit, og at dets mal stadig er relevante i
lyset af et regelseet, der viser en betydelig fragmentering i EU.

Virkningsfuldhed

Der er delvist opnaet en hgj grad af bade forbrugerbeskyttelse og et velfungerende indre
marked. De mest virkningsfulde bestemmelser i direktivet vedrgrer bestemmelserne om
fortrydelsesret og fartidig tilbagebetaling samt den bestemmelse, der regulerer de arlige
omkostninger i procent. P4 den anden side har bestemmelser vedrgrende vurderinger af
kreditvaerdighed og kreditdatabaser ikke veret fuldt ud virkningsfulde. Arsagerne til, at

> Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Den Europziske Centralbank, Det Europziske
@konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget — Handlingsplan for finansielle tjenesteydelser til
forbrugerne: Bedre produkter, stgrre udvalg (COM/2017/0139 final).
® Foranstaltning 7 — Et starkere indre marked for forbrugerkredit: Kommissionen vil udforske méder, hvorpé
man kan lette grenseoverskridende adgang til 1an, samtidig med at der sikres et hgjt niveau af
forbrugerbeskyttelse. 1 den forbindelse vil Kommissionen ogsé overveje, hvordan man mere effektivt kan
afhjeelpe den overdrevne gealdseetning blandt forbrugerne, som er forbundet med kreditaktiviteter.
” Foranstaltning 9 — Bedre vurderinger af kreditvaerdighed: Kommissionen vil arbejde pd at indfare felles
standarder og principper for vurdering af kreditveerdighed i forbindelse med langivning til forbrugere og pa at
fastlegge et minimumsdataset, som skal udveksles mellem kreditregistre i forbindelse med
greenseoverskridende vurderinger af kreditveerdighed.

Se her: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive.
° | henhold til direktivets artikel 27, stk. 2, skal Kommissionen overvage virkningen af tilstedevaerelsen af de
reguleringsmassige valg, der er omhandlet i direktivets artikel 2, stk. 5, artikel 2, stk. 6, artikel 4, stk. 1, artikel
4, stk. 2, litra ), artikel 6, stk. 2, artikel 10, stk. 1, artikel 10, stk. 5, litra ), artikel 14, stk. 2, og artikel 16, stk.
4.
10 SWD(2020) 254.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/vi4afccd.pdf

direktivet kun har varet delvist virkningsfuldt, er bade selve direktivet (f.eks. upracis ordlyd
i bestemte artikler) og eksterne faktorer, sdsom den praktiske anvendelse og handhzavelse i
medlemsstaterne og aspekter af forbrugerkreditmarkedet, som ikke er omfattet af direktivet.

Effektivitet

Direktivets ikrafttreeden har fart til en rekke indledende og lgbende omkostninger (f.eks.
uddannelse af personale og indledende etableringsomkostninger for private virksomheder
samt overvagnings-, overholdelses- og handhavelsesomkostninger for offentlige
myndigheder). Den vigtigste konklusion er imidlertid, at den sterste fordel ved direktivet,
nemlig mindskningen af skade for forbrugerne, opvejer omkostningerne.

Sammenhang

Direktivet haenger generelt sammen med og supplerer anden EU-forbrugerpolitik og -
lovgivning. Der er ingen stgrre uoverensstemmelser med anden relevant EU-lovgivning, men
yderligere tilpasning eller synergier med sadan lovgivning kan hjelpe med at skabe starre
juridisk klarhed for forbrugere og kreditorer. Et sadant tilfeelde vedrgrer vurderingen af
kreditveerdighed og det mulige behov for, at direktivet bedre tilpasser sig henholdsvis
realkreditdirektivet og den generelle forordning om databeskyttelse.

Relevans

Direktivets to hovedformal, nemlig at opna hgjere standarder for forbrugerbeskyttelse og
skabe et greenseoverskridende marked, er fortsat relevante. For at opretholde dets relevans pa
kort og mellemlang sigt kan det dog veere ngdvendigt, at direktivet dekker de nye
forbrugervaner og nye markedsudviklinger, som digitaliseringen har medfert. Dette kreever
ikke, at malene i sig selv andres, men muligvis en tilpasning af nogle af direktivets
bestemmelser.

EU-merveerdi

Direktivets merveerdi ligger i skabelsen af en hgj grad af forbrugerbeskyttelse i hele EU og i
nedbringelsen af fragmenteringen af EU's lovgivningsmassige ramme gennem indfgrelsen af
visse harmoniseringsartikler (f.eks. standardiserede oplysningsformater), som derved @ger
forbrugerbeskyttelsen ~ og  mindsker  hindringerne  for ~ bestemmelserne  om
graenseoverskridende kredit.

2.2 Vigtigste udviklinger pa kreditmarkedet, der pavirker direktivet

Direktivets virkningsfuldhed, effektivitet, sammenhang, relevans og merveerdi er blevet
pavirket af flere tendenser pa kreditmarkedet i lgbet af de sidste ti ar:

Digitalisering

Digitaliseringen har grundleeggende andret forbrugernes beslutningsproces og overordnede
vaner. Dette pavirker ogsa udlanssektoren, der gradvis bliver digitaliseret med et stigende

11 Behandles nedenfor under afsnit 2.4.



antal forbrugerkreditaftaler, der forhandles og/eller indgas online. Tendensen mod mere
digitalisering forventes at fortsatte?.

Digitaliseringen har ogsa medfart nye markedsaktarer, som tilbyder kreditaftaler i forskellige
former, sasom kreditter fra platforme eller peer-to-peer-lan. Dette har skabt debat om,
hvorvidt nye markedsaktgrer falder og burde falde ind under direktivets anvendelsesomrade,
og om den nuvarende definition af "kreditor" som fastsat i direktivet er dakkende.
Digitaliseringen har ogsa sat spgrgsmalstegn ved egnetheden af de nuvarende artikler om
oplysninger forud for aftaleindgaelse til et papirlest miljg, hvor der anvendes digitale
veerktgjer, sasom mobiltelefoner og tablets.

Nye produkter

Nye produkter er dukket op pa forbrugerkreditmarkedet som et resultat af innovation eller
ved tilpasning fra erhvervsfinansieringssektoren — f.eks. Kkortsigtet kredit med hgje
omkostninger, revolverende kredit eller peer-to-peer-lan.

Nogle af disse nye produkter falder i gjeblikket ikke ind under direktivets
anvendelsesomrade. Samtidig udger nogle af dem serlige risici for forbrugerne, eftersom de
gebyrer, der er knyttet til dem, enten kan veaere meget hgje fra starten eller stige hurtigt over
tid og dermed indebarer en risiko for at sende forbrugeren ind i en geeldsspiral.

Forbrugerpraferencer

| lgbet af de sidste ti ar har forbrugernes beslutningsprocesser om at optage lan ikke bare
andret sig som et resultat af digitaliseringen, men ogsa pa grund af andrede forbrugsvaner.
Den offentlige hering i 2019"° har vist, at forbrugerne lzegger starre vagt p en smidig og
hurtig proces i forhold til at opna kredit frem for kreditorens hjemsted eller identitet.

2.3 Omrader, hvor direktivet havde sarlig positiv indvirkning

Uanset ovenstaende udfordringer har evalueringen vist, at direktivet har forbedret
forbrugerbeskyttelsen og integrationen af det indre marked pa en reekke omrader:

Fortrydelsesret og fartidige tilbagebetalinger

Forbrugeren har en periode pa 14 kalenderdage, hvor vedkommende kan fortryde
kreditaftalen uden at give en begrundelse. Derudover giver klausulen om fartidig
tilbagebetaling forbrugeren ret til at tilbagebetale den udestaende geald nar som helst i
henhold til en kreditaftale.

Der er enighed blandt forbrugere, forbrugerorganisationer, embedsmand i medlemsstaterne
og kreditorer om, at fortrydelsesretten og retten til fartidig tilbagebetaling er virkningsfuld og

'2 En undersggelse viste, at mangden af fintechkredit steg med omkring det tredobbelte mellem 2. kvartal 2016
og 2. kvartal 2018, mens en anden konkluderede, at fintechmarkedet forventes at vokse 13,3 % inden 2022 fra
en transaktionsveerdi i 2018 pa 682 mia. EUR.

B3 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-
Credit-Directive.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive

generelt fungerer godt**. De anses for at tilbyde forbrugerne hgje grader af beskyttelse og
viser ogsd gode niveauer for kreditorers overholdelse™.

Arlige omkostninger i procent

De arlige omkostninger i procent er et udtryk for forbrugerens samlede omkostninger til
kreditten som en arlig procentdel af det samlede kreditbelgh. Selv om bestemmelsen om de
arlige omkostninger i procent allerede eksisterede i den tidligere lovgivning om
forbrugerkredit, harmoniserede direktivet fuldsteendigt beregningen af de arlige omkostninger
I procent ved at tilvejebringe en sammenhangende formel for beregningen i alle
medlemsstater. Direktivet indeholder saledes et faelles og sammenligneligt veaerktegj med hgj
virkningsfuldhed og mervardi for forbrugerne™.

Oplysninger forud for aftaleindgdelse: Formularen vedrgrende standardiserede europaiske
forbrugerkreditoplysninger

Direktivet forpligter kreditoren til i god tid, inden vedkommende bindes af en kreditaftale
eller et kredittilbud, at give forbrugeren de oplysninger, der er ngdvendige for at
sammenligne forskellige tilbud og treffe en informeret beslutning om, hvorvidt der skal
indgas en kreditaftale. Sadanne oplysninger gives ved hjelp af formularen vedrgrende
standardiserede europaiske forbrugerkreditoplysninger, som indeholder vigtige oplysninger
om kredittype, arlige omkostninger i procent, antal og hyppighed af betalinger og det samlede
skyldige belgb.

Generelt erkender interessenterne, at formularen har haft en positiv indvirkning pa
forbrugerbeskyttelsen ved at give dem oplysninger i et letforstaeligt og velstruktureret
format!’. Derudover er kreditudbyderes overholdelse af bestemmelserne om oplysninger
forud for aftaleindgaelse generelt hgj.

2.4 Mangler i direktivet

Evalueringen har peget pa en rekke udfordringer, der er opstaet i lgbet af den periode,
direktivet har fundet anvendelse. De skyldes mangler i direktivet savel som tendenser pa
kreditomradet og har delvist hindret opfyldelsen af dets mal:

Anvendelsesomrade

De undtagelser fra direktivets anvendelsesomrade, der er defineret i direktivets artikel 2, er
vigtige og omfatter visse udbredte Ian savel som lan, hvor det er dokumenteret, at de lettere

1 Samlet set er forbrugerne velinformerede om begge rettigheder, hvor 72 % af forbrugerne er opmarksomme
pa fortrydelsesretten og 82 % pa retten til fortidig tilbagebetaling.

> Relativt f& forbrugere havde problemer med at gere brug af deres fortrydelsesret, mens lidt flere havde
vanskeligheder med fartidig tilbagebetaling.

1690 % af de personer, der svarede pa den dbne offentlige haring, betragtede de &rlige omkostninger i procent
som temmelig eller meget vigtige for deres beslutning.

7 Nesten to tredjedele af de organisationer, der reagerede p& den &bne offentlige hering, ansé formularen
vedrgrende standardiserede europziske forbrugerkreditoplysninger for at veere virkningsfuld. Flertallet af de
besvarende offentlige myndigheder (74 %) og forbrugerorganisationer (65 %) svarede utvetydigt, at formularen
ydede effektiv beskyttelse af forbrugerne, mens dette gjaldt for lidt over halvdelen (56 %) af repraesentanter for
erhvervslivet.



forer til skade for forbrugerne under visse omstendigheder, sdsom nulrentelan,
lgnningsdagslan og leasingaftaler, der ikke paleegger en kabsforpligtelse, eller aftaler med
pantelanere.

Desuden daekker direktivet ikke hele kreditgivningsprocessen, hvor mange aspekter kun
delvist er harmoniseret eller slet ikke harmoniseret i EU (f.eks. indholdet af kreditdatabaser).
Dette udger en vigtig barriere for skabelsen af et reelt indre marked for forbrugerkredit.

Definitioner og uklare udtryk

De fleste af direktivets definitioner er stadig relevante for den nuveaerende markedssituation.
Der er dog en stadig starre usikkerhed omkring nye former for langivning, som er dukket op
online. Direktivets artikel 2, stk. 2, na&evner ikke eksplicit sddanne nye former for udlan — der
er f.eks. ingen henvisning til peer-to-peer-1an*® blandt undtagelserne for anvendelsesomrédet
(artikel 2, stk. 2), hvilket betyder, at direktivet i princippet bgr omfatte peer-to-peer-lan.
Definitionen af "kreditor" bruger dog ordene "som led i udgvelsen af sin erhvervsmassige
virksomhed", der muligvis ikke passer til begrebet "peer-to-peer"-lan.

Der opstar ogsa retsusikkerhed som fglge af upreecis ordlyd i visse af direktivets
bestemmelser, sdsom dem om standardoplysninger, der skal medtages i reklamer, om
oplysninger forud for aftaleindgaelse og om vurdering af kreditveaerdighed, hvor der anvendes
udtryk som "tilstreekkelige oplysninger” og "i god tid" uden yderligere specifikation.

Oplysningspligter og kommunikationskanaler

Der er ingen tvivl om, at den skematiske formular vedrgrende standardiserede europaiske
forbrugerkreditoplysninger, der er anfart i direktivets bilag I, ser ud til at fungere godt pa
papiret, men formularens format og leengde passer ikke til moderne, mobil digital teknologi,
der anvendes af mange forbrugere. Formalet med formularen, som bestar i at give nyttige
oplysninger forud for aftaleindgaelse, medfarer obligatorisk fremlaeggelse og brug af
oplysninger, der er vanskelige for forbrugeren at fa adgang til og forsta i et onlinemiljg,
hvilket er uforeneligt med dets oprindelige formal.

Et andet spergsmal vedrgrende gennemsigtighed, der er dukket op i lgbet af det sidste arti,
vedrarer tv- og radioreklamer for forbrugerkredit. Bestemmelserne i direktivets artikel 4*°
farer til, at vigtige oplysninger enten vises i meget begranset tid eller oplaeses meget hurtigt,
hvilket ikke giver forbrugerne tid nok til at fordgje og huske det. Dette viser de praktiske
vanskeligheder, der er forbundet med at gere direktivets nuvaerende artikel 4 konsekvent
virkningsfuld pa tveers af alle medietyper.

Vurdering af kreditveerdighed og kreditdatabaser

| direktivets artikel 8 er der fastsat en "forpligtelse til at wvurdere forbrugerens
kreditvaerdighed, inden der gives kredit til forbrugeren". | artiklen star der, at kreditoren skal

8 Ppeer-to-peer-1an bestér af brugen af en elektronisk platform til at matche Iangivere/investorer med
Idntagere/udstedere med henblik pé at yde l1an uden sikkerhed, herunder forbrugerkredit.

91 henhold til artikel 4 skal disse standardoplysninger gives pé en klar, kortfattet og fremtreedende made, og
artiklen indeholder en liste over kraevede oplysninger, herunder lanerenten, det samlede kreditbelgb og de arlige
omkostninger i procent.



vurdere: "forbrugerens kreditveerdighed pa grundlag af fyldestgerende oplysninger, der, hvor
det er relevant, indhentes hos forbrugeren og, hvor det er ngdvendigt, ved sggning i den
relevante database” uden specifikt at definere de oplysninger, der skal kontrolleres, eller
under hvilke betingelser kreditoren kan betragte forbrugeren som Kkreditveerdig. De
oplysninger, der skal kontrolleres, og beslutningsprocessen er fastlagt pa medlemsstatsniveau,
hvilket giver medlemsstaterne et betydeligt raderum til yderligere at regulere oplysningerne i
vurderingen af kreditveerdigheden.

Et flertal af medlemsstaterne® har fastsat yderligere bestemmelser om vurderingen af
kreditveerdighed og adgangen til databaser, der yderligere fastleegger, hvordan vurderingen af
kreditvaerdigheden skal gennemfares, og palegger kreditorer andre forpligtelser. De fleste
medlemsstater, der gik ud over den enkle forpligtelse med at kontrollere en lantagers solvens,
har fastlagt hvilke dokumenter, forbrugerne skal fremleegge for at fa deres kreditveerdighed
vurderet.?

Den eneste kilde til data, som direktivet fastsatter til vurdering af kreditveerdighed, er de
kreditdatabaser, der findes i1 medlemsstaterne, og som indeholder oplysninger om
forbrugernes eksisterende kredit og mulige misligholdelser. | henhold til direktivets artikel 9
om databaseadgang paleegges hver medlemsstat en pligt til at sikre kreditorer fra andre
medlemsstater adgang til databaser, der anvendes i den pagaldende medlemsstat. | direktivet
star der dog intet om, hvordan en sadan adgang skal tildeles, hvilket resulterer i forskellige
adgangskrav i de enkelte medlemsstater. Desuden varierer kreditdatabaserne — o0g
oplysningerne i disse — fra medlemsstat til medlemsstat, idet de enten er offentlige eller
private og indeholder positive data (dvs. data om enhver kredit, der optages af en person)
eller negative data (dvs. udelukkende data om misligholdelse af optagne lan) eller begge dele.

Forskellene i indholdet af hver enkelt medlemsstats database ger kreditorens opgave
vanskeligere i forbindelse med graenseoverskridende operationer.

Ud over forskellene i den made, hvorpa medlemsstaterne i praksis handterede de generiske
krav i artikel 8 og 9, péalagde nogle medlemsstater? kreditorer en rakke andre forpligtelser
med hensyn til vurdering af kreditveerdighed, sasom regler, der forbyder kreditorerne at
opsige kreditaftalen eller at paleegge sanktioner og morarenter, hvis vurderingen af
kreditveerdigheden ikke blev foretaget korrekt.

Som fglge heraf har de nuveerende bestemmelser i direktivet fart til en fragmenteret situation
med hensyn til reglerne for vurdering af kreditveerdighed samt kompatibiliteten mellem
databaser, hvilket hindrer et velfungerende indre marked for forbrugerkredit.

Handhavelse af direktivet

I henhold til direktivets artikel 23 skal medlemsstaterne fastsatte regler for, hvilke sanktioner
der skal anvendes ved overtreedelse af de nationale bestemmelser til gennemfgrelse af

2 BE, CZ, DK, ES, FI, HU, IT, LV, LT, NL, PL, RO, SI, SK, SE, UK.
2 BE, DK, ES, FI, LV, PL, SK, UK.
2 HU, IT, LT, NL, SI.



direktivet, og at sadanne sanktioner skal veere virkningsfulde, sta i et rimeligt forhold til
overtraedelsens grovhed og have afskraeekkende virkning.

| den forbindelse har medlemsstaterne generelt indfert civilretlige og administrative
sanktioner for overtreedelse af de nationale bestemmelser til gennemfarelse af direktivet; ud
over civile og administrative sanktioner giver nogle medlemsstater dog mulighed for at
palaegge strafferetlige sanktioner. Resultatet har vaeret, at der er betydelig forskel pa de typer
og grader af sanktioner, som de nationale myndigheder anvender til handheavelsen af
direktivet. Desuden har et stort antal medlemsstater udpeget flere organer til at sikre korrekt
gennemfgrelse af direktivets forskellige aspekter, mens et lille flertal af medlemsstater kun
har ét organ med ansvar for handhavelse af direktivet. | nogle medlemsstater afhaenger den
kompetente myndighed af typen af kreditudbyder, nemlig om det er en bank eller en langiver
uden for banksektoren®. Situationen med forskellige sanktionsbefgjelser og forskellige
kompetente myndigheder, alt efter hvilken type operater der er tale om, har givet ulige vilkar
for forskellige kategorier af udbydere med hensyn til konkurrenceevne og medfart
inkonsekvent handhavelse.

3. Medlemsstaternes brug af reguleringsmaessige valg i henhold til direktivet

Manglerne i direktivet, der er fremhavet ovenfor, er yderligere forveerret af resultaterne af
medlemsstaternes reguleringsmaessige valg for sa vidt angar visse elementer i direktivet. Selv
om direktivet kreevede udvikling af en specifik harmoniseret retlig ramme til beskyttelse af
forbrugere, som ikke eksisterede i mange medlemsstater pa tidspunktet for dets indfarelse, fik
de nationale lovgivere fleksibilitet med hensyn til ni valgfrie bestemmelser, der giver
medlemsstaterne mulighed for at foretage bestemte reguleringsmaessige valg.

Reguleringsmaessige valg, der er omhandlet i direktivets artikel 27, stk. 2

I henhold til direktivets artikel 2, stk. 5, kan medlemsstaterne beslutte delvis at anvende
direktivet pa kreditaftaler, der er indgaet af organisationer, som er oprettet til gensidig fordel
for deres medlemmer®*. Denne fleksibilitet er blevet brugt af nogle medlemsstater®.

| henhold til direktivets artikel 2, stk. 6, kan medlemsstater beslutte kun at anvende visse
artikler i direktivet i en situation, hvor forbrugeren allerede misligholder den oprindelige
kreditaftale, og kreditor og forbruger begge er enige om den udskudte betaling eller
tilbagebetalingsmetode. Denne mulighed er blevet anvendt af de fleste?® medlemsstater.

I henhold til direktivets artikel 4, stk. 1, andet afsnit, kan national lovgivning bestemme, at de
arlige omkostninger i procent skal medtages i reklamer for kreditaftaler, der ikke angiver en
rentesats eller tal vedrgrende forbrugerens omkostninger i forbindelse med kreditten. Kun et

% F.eks. handhaves kravene til vurdering af kreditveerdighed, der felger af direktivet, i almindelighed af
forbrugermyndigheden (for alle kreditorer i BE, EE, EL, FR, IS, LV, PL; for langivere uden for banksektoren i
DK, SE, Sl og regionale myndigheder i ES), den finansielle tilsynsmyndighed (for alle kreditorer i EE, FR, NL,
PL, UK og for banklangivere i DK, SE) eller medlemsstatens centralbank (for alle langivere i CY, CZ, ES, HU,
IE, IT, LT, PT, RO, SK og for banklangivere i ES, SI).

 Direktivets artikel 2, stk. 5, indeholder en fuldstendig liste over, hvilke kriterier der skal opfyldes.

25CY, IE, LT, LV, RO, UK.

26 BE, CY, CZ, DE, DK, EL, ES, HR, IT, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI, SK.



begraenset antal medlemsstater®” har gjort brug af den fleksibilitet, der er fastsat i artikel 4,
stk. 1, i direktivet.

I henhold til henholdsvis direktivets artikel 4, stk. 2, litra c), og artikel 10, stk. 5, litra f), kan
medlemsstaterne fastsla, at de arlige omkostninger i procent ikke behgver at vere inkluderet i
de oplysninger, der gives til forbrugerne i markedsfgringsfasen og kontraktfasen for
kreditaftaler i form af kassekreditter, hvor kreditten skal tilbagebetales pa anmodning eller
inden for tre maneder. Et stort antal medlemsstater har udnyttet muligheden i artikel 10, stk.
5, litra f) 2, mens et lidt lavere antal medlemsstater har benyttet sig af muligheden i artikel 4,
stk. 2, litra c) %.

Fleksibiliteten som fastsat i direktivets artikel 6, stk. 2, der giver medlemsstaterne mulighed
for at udelukke de arlige omkostninger i procent fra oplysningerne forud for aftaleindgaelse i
tilfeelde af specifikke kreditaftaler, der er omfattet af artikel 2, stk. 3 (kassekreditter, hvor
kreditten skal tilbagebetales pa anmodning eller inden for tre maneder), blev valgt af en
reekke®® medlemsstater.

I henhold til direktivets artikel 10, stk. 1, andet afsnit, kan medlemsstaterne fastsatte regler
om gyldigheden af indgaelsen af kreditaftaler, der er i overensstemmelse med EU-retten. Alle
medlemsstater har valgt at medtage yderligere regler om gyldigheden af indgaelsen af
kreditaftaler.

Direktivets artikel 14, stk. 2, vedrgrer fortrydelsesretten i tilknyttede kreditaftaler. Det
fastsaetter, at i en situation, hvor den nationale lovgivning pa tidspunktet for direktivets
ikrafttreeden allerede foreskrev, at midler ikke kan stilles til radighed for forbrugerne inden
udlgbet af en bestemt periode, kunne medlemsstaterne undtagelsesvis bestemme, at fristen pa
14 kalenderdage i henhold til direktivets artikel 14, stk. 1, for fortrydelsesretten kunne
reduceres til denne specifikke periode pa udtrykkelig anmodning fra forbrugeren. Direktivets
artikel 14, stk. 2, er nasten ikke blevet anvendt af medlemsstaterne®, da dets anvendelser er
ret specifikke.

Direktivets artikel 16 vedrgrer forbrugerens fartidige tilbagebetaling af dennes forpligtelser i
henhold til en kreditaftale og kreditors mulighed for at fa erstatning. Direktivets artikel 16,
stk. 4, fastseetter, at medlemsstater kan bestemme, at kreditorer kun er berettiget til
kompensation for fartidig tilbagebetaling, hvis sterrelsen af den fartidige tilbagebetaling
overstiger en terskel, der er fastsat i national lovgivning (som ikke ma overstige 10 000 EUR
inden for 12 maneder (artikel 16, stk. 4, litra a)), og at de undtagelsesvis kan krave en hgjere
erstatning, hvis de kan dokumentere, at det tab, der er lidt, er hgjere end den normale

27 CY, HU, SE, UK.

%8 De medlemsstater, der har valgt ikke at inkludere de arlige omkostninger i procent i kontraktfasen, er: CZ,
DE, DK, ES, IE, LU, MT, NL, PL, SK, UK.

? De medlemsstater, der har valgt ikke at inkludere de &rlige omkostninger i procent i markedsferingsfasen, er:
BG, DK, ES, IE, LU, MT, PL, UK.

% DE, DK, ES, HR, IE, LU, MT, PL, SK, UK.

$LFR, RO, SI.



erstatning (artikel 16, stk. 4, litra b)). Et stort antal medlemsstater®® har faktisk fastsat en
teerskel for, hvornar kreditoren kan kraeve erstatning (artikel 16, stk. 4, litra a)). Med hensyn
til direktivets artikel 16, stk. 4, litra b), har en reekke medlemsstater® valgt at lovgive ogs i
de situationer, hvor kreditoren kan bevise, at han har lidt et tab pa grund af den fertidige
tilbagebetaling, der overstiger de taerskler, der er fastsat i direktivets artikel 16, stk. 2**.

Andre reguleringsmessige valg foretaget af medlemsstater, navnlig i forbindelse med
anvendelsesomrade

Nogle medlemsstater gik ud over direktivet pa omrader, der ikke er omfattet af det, og hvor
direktivets fulde harmoniseringsregel ikke finder anvendelse. Begraensningen af direktivets
anvendelsesomrade har presset medlemsstaterne til at udvide anvendelsesomradet i deres
respektive lovgivninger for at sikre, at flere typer kreditaftaler omfattes. Med undtagelse af to
medlemsstater® har alle medlemsstater vedtaget foranstaltninger, der gar videre end kravene i
direktivet. Nogle udvider direktivets anvendelsesomrade (eller visse af dets bestemmelser) til
forbrugerkredit, der ikke er daekket eller ikke helt daekket af direktivet, enten til under 200
EUR,* over 75000 EUR? eller til leasingaftaler,®® kassekreditter,® revolverende kredit,*
pant i fast ejendom,* nulrentelan*? og aftaler med panteldnere.*

Til trods for de fastsatte klare malsatninger specificerede nogle af direktivets bestemmelser
ikke det ngjagtige resultat, der skulle opnas, idet de forblev noget tvetydige (f.eks. artiklen
om vurdering af kreditveerdighed, der blev drgftet ovenfor).

Virkninger af reguleringsmassige valg

Den kombinerede effekt af reguleringsmaessige valg inden for omrader, der er fastsat i
direktivet, eller hvor det har vist sig at vaere ngdvendigt pa grund af manglende specifikation i
direktivet, har resulteret i en fragmenteret retlig ramme inden for en raekke aspekter af
forbrugerkredit. Dette farer til et anderledes anvendelsesomrade for forbrugerbeskyttelse og
pavirker ogsa integriteten af det indre marked for forbrugerkredit i det omfang, de opstiller
graenser for kreditorers greenseoverskridende operationer.

4. Terskler og procentsatser

2 AT, CY, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, MT, PL, SI, SK, UK.

¥ BG, CY, DK, ES, LT, LU, MT, NL, UK.

% Se tabel 3 pd side 38 i evalueringsundersagelsen, der giver et overblik over gennemfarelsen af
direktivet:https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en

*CvY, EL.

% BE, BG, CZ, DK, EE, FI, HU, IT, LV, PT, SK.

% DE, DK, CZ, EE, ES, FI, FR, HU, PT, RO.

% AT, EE, HU, IT, FI, FR, PT, UK.

% AT, BE, FI, PT, FR.

“OFI,NL, FR, IT.

“ BG, CZ, HR, HU, RO, SI, SK.

2 BE, UK.

* BE.
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| henhold til direktivets artikel 27, stk. 2, skal Kommissionen hvert femte ar revidere de
teerskelveerdier, der er fastsat i lovgivningen, og de procentsatser, som anvendes til at beregne
den kompensation, der skal betales i tilfeelde af fartidig betaling.

Teerskler fastsat i dette direktiv og dets bilag

Som navnt ovenfor fastsatter direktivets artikel 2, stk. 2, litra c), at kreditaftaler pa under
200 EUR eller over 75 000 EUR™ falder uden for direktivets anvendelsesomréde. Der ser ud
til at herske en generel enighed om®, at disse teerskler pévirker direktivets virkningsfuldhed
og relevans. Kreditaftaler med hgj risiko, der ofte er til skade for forbrugerne, er ofte pa
under 200 EUR og er saledes ikke omfattet af direktivet. I gennemfarelsen af direktivet har
stort antal medlemsstater*® besluttet at udvide anvendelsesomrédet for kreditaftaler under 200
EUR for at rette op pa dette.

Den gvre terskel pa 75 000 EUR ser ud til at udgere en mindre risiko for
forbrugerbeskyttelsen og det indre marked, men en rakke medlemsstater’’ har udvidet
direktivets anvendelsesomrade (eller nogle af dets bestemmelser) til ogsd at omfatte
kreditaftaler, der overstiger 75 000 EUR.

Teersklerne blev fastlagt pd det tidspunkt, direktivet blev vedtaget, nemlig i 2008. De
afspejler derfor de gkonomiske forhold pa davaerende tidspunkt. Hvis de tages i betragtning
under de nuvarende prisniveauer ved brug af BNP-deflatorens standard, ville de tilsvarende
veerdier for de nedre og gvre graenser vere henholdsvis ca. EUR 235 og EUR 87 380

Pa baggrund af ovenstaende kunne man i forbindelse med den planlagte revision af direktivet
overveje, om det ville vare berettiget at tilpasse eller afskaffe teersklerne®.

Direktivet indeholder en anden teerskel, der er fastlagt i del 1l (supplerende antagelser til
brug ved beregningen af de arlige omkostninger i procent) i bilag I. Litra h i del Il fastsatter,
at hvis parterne i kreditaftalen ikke har aftalt et loft, antages loftet til beregning af den arlige
procentsats at vaere 1 500 EUR. Bilag | har veret genstand for en lovaendring™, der har til
formal at modernisere de antagelser, der bruges til at beregne de arlige omkostninger i
procent. Imidlertid er loftet ikke e&ndret, og ud fra de analyser, der blev foretaget under
evalueringen af direktivet i 2019, er der ikke fundet beleeg for en &ndring.

* Direktivet finder ogsé anvendelse p usikrede kreditaftaler p& over 75 000 EUR, hvis formal er renovering af
en fast ejendom.

“ 1 henhold til interessenthgringer, der blev gennemfert i 2019, havdede over 90 % af
forbrugerorganisationerne, at de nuveerende teerskler ikke laengere er tilstreekkelige, mens 80 % af
medlemsstaternes myndigheder var enige. Blandt kreditudbyderne betragtede 30 % anvendelsesomradet som
utilstreekkeligt, og den nedre graense blev nevnt som et szrligt problem.

“BE, BG, CZ, DK, EE, FI, HU, IT, LV, PT, SK.

" DE, DK, CZ, EE, ES, FI, FR, HU, PT, RO.

% Ved hjelp af BNP-deflatoren, tilgaengelig som "GDP deflator" fra
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=teinal10&plugin=1, svarer
200 EUR i 2008-tal til ca. 235 EUR i 2020-tal. Tilsvarende svarer 75 000 EUR i 2008 til ca. 87 380 EUR.

* https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-Agreement-
review-of-EU-rules.

%0 Kommissionens direktiv 2011/90/EU af 14. november 2011 om &ndring af del Il i bilag I til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF for sa vidt angar supplerende antagelser til brug ved beregningen af
de arlige omkostninger i procent.
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Procentdele, der bruges til at beregne den kompensation, der skal betales i tilfeelde af fertidig
tilbagebetaling

Direktivet fastsatter ogsa terskler i artikel 16, der vedrgrer den kompensation, som kreditorer
har ret til i tilfeelde af fartidig tilbagebetaling. Den forventede taerskel er pa 1% af det fertidig
tilbagebetalte belgb, der reduceres til 0,5 %, hvis tidsrummet mellem den fortidige
tilbagebetaling og den aftalte opsigelse af kreditaftalen ikke overskrider ét ar. Hverken
direktivrapporten fra 2014°* eller den nylige undersggelse har peget pd nogen problemer med
hensyn til denne terskel, og den anses som sadan stadig for relevant for
forbrugerkreditmarkedets behov.

5. Konklusioner og det videre forlgb

Det vigtigste resultat af evalueringen af direktivet er, at dets to formal, nemlig at sikre hgje
standarder for forbrugerbeskyttelse og fremme udviklingen af et indre marked for kredit,
delvis er naet og fortsat er relevante. Fortrydelsesret og fartidig tilbagebetaling samt
indfgrelsen af standardiserede oplysningsformater har bidraget til et ensartet niveau for
forbrugerbeskyttelse i hele EU og derved mindskelse af skader, der pafares forbrugerne, gget
forbrugerbeskyttelse og lige vilkar for udbydere i EU.

Pa den anden side udger den hurtige digitalisering og produktinnovation samt andringer i
forbrugerpraeferencer i lgbet af det seneste arti udfordringer for den retlige ramme for
forbrugerkredit pa grundlag af direktivet. Stive formater til offentliggarelse af oplysninger
sikrede muligvis forbedret gennemsigtighed forud for aftaleindgaelsen for ti ar siden, hvor alt
foregik pa papir, men de er ikke ngdvendigvis til gavn for forbrugerne i dag i et stadig mere
digitaliseret miljg, og i situationer, hvor forbrugerne foretreekker en hurtig og gnidningsfri
kreditgivningsproces. Det stadig mere digitale miljg har til gengeeld fordret udviklingen af
nye produkter, hvoraf nogle kan udgere nye risici, mod hvilke direktivet ikke sikrer effektiv
beskyttelse.

Disse kendsgerninger peger pa det mulige behov for en revision af visse bestemmelser i
direktivet, iser med hensyn til anvendelsesomrade og kreditgivningsproces (herunder
oplysninger forud for indgaelse af kontrakten og vurdering af kreditveerdighed). En sédan
revision kan ogsa veere en passende mulighed for at overveje lgsninger pa andre mangler,
sasom en forbedring af definitionerne.

Endelig synes de fleste teerskler og procenter i direktivet ikke at kraeve andringer, men der
synes at veere bred enighed blandt interessenterne om, at tersklerne pa EUR 200 og
EUR 75 000 i forbindelse med direktivets anvendelsesomrade kunne revideres.

Kommissionen vil medtage disse overvejelser i den revision af direktivet, som allerede blev
annonceret for andet kvartal 2021 i Kommissionens reviderede 2020-arbejdsprogram, der
blev vedtaget den 28. maj 2020°2.

%! Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om gennemfarelsen af direktiv 2008/48/EF om
forbrugerkreditaftaler, Bruxelles, 14.5.2014. KOM(2014) 259 final.
%2 Tilgaengeligt her: https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp-2020-adjusted-annexes_en.pdf.
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