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Directiva 2008/48/CE - Raport citre colegiuitori [in conformitate cu articolul 27
alineatul (2) din Directiva privind creditul de consum]

1. Introducere

Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori (Directiva privind
creditul de consum, denumitd in continuare ,,directiva”)l armonizeaza anumite aspecte ale
actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre in materie de
contracte de credit pentru consumatori. Aceasta urmareste doud obiective principale:

Q) imbunatatirea protectiei consumatorilor, sporind astfel increderea acestora si

(i)  1incurajarea aparitiei unei piete interne functionale pentru creditele de consum
oferite la nivel transfrontalier, asigurdnd conditii de concurentd echitabile pentru
furnizorii de credite de consum din toate statele membre.

Directiva nu urmareste sa incurajeze consumatorii sa ia mai multe credite, ci mai degraba sa
le ofere toate informatiile necesare pentru a reflecta si a compara ofertele inainte de a lua un
credit si sa le acorde drepturi in cazul in care se razgandesc. Aceasta se aplica contractelor de
credit de consum cu o valoare intre 200 EUR si 75 000 EUR, precum imprumuturile acordate
pentru consum personal, facilitatile de tip ,,descoperit de cont” si cartile de credit, precum si
contractelor de credit negarantate incheiate in scopul renovarii de bunuri imobile rezidentiale,
care implicd o valoare totala a creditului de peste 75000 EUR. Directiva nu se aplica
anumitor tipuri specifice de credite de consum (de exemplu, anumite credite fara dobanda,
anumite acorduri de leasing).

Directiva a intrat in vigoare In iunie 2008, iar statele membre au fost obligate sa o transpund

pana la 11 iunie 2010. Pana in prezent, nu exista proceduri de constatare a neindeplinirii
. .. n n . . . .2

obligatiilor in curs impotriva statelor membre pentru netranspunerea directivei”.

Directiva a declansat reforme semnificative ale mediului creditelor de consum in majoritatea
statelor membre. Statele membre au fost obligate fie sa elaboreze si sa instituie un cadru
juridic complet nou aplicabil pietei de credit, fie sa isi modifice legislatia existentd. In masura
in care directiva a stabilit dispozitii armonizate, statele membre nu au putut mentine sau
introduce in dreptul lor intern dispozitii diferite de cele prevazute in directiva. Cu toate
acestea, statelor membre li s-a acordat flexibilitate privind puterea de apreciere pentru a
utiliza optiuni normative specifice in noua dispozitii optionale®. In plus, anumite dispozitii ale
directivei stabilesc obiective clare, dar nu specificd in mod clar rezultatul care trebuie
realizat. Acest lucru a oferit statelor membre o putere de apreciere suplimentard in ceea ce
priveste punerea 1n aplicare a directivei.

'Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de
credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului, JO L 133, 22.5.2008, p. 66-92.

% La expirarea termenului de transpunere, Comisia a initiat actiuni in constatarea neindeplinirii obligatiilor
Tmpotriva a 20 de state membre. Cu toate acestea, statele membre adoptasera si comunicasera in cele din urma
masurile lor de transpunere si, prin urmare, toate cazurile au fost inchise la scurt timp.

¥ Specificate la articolul 27 alineatul (2) din directiva si abordate mai jos in sectiunea 3.



Articolul 27 alineatul (2) din directiva impune Comisiei sd monitorizeze efectul existentei
optiunilor normative ale statelor membre asupra pietei interne si a consumatorilor®. Mai mult,
Comisia a subliniat Tn ,,Planul de actiune privind serviciile financiare de consum” din 2017°
importanta (i) unei piete unice mai active si mai sigure pentru creditele de consum® precum si
a (ii) unei mai bune evaluri a bonitatii’. Opinia Platformei REFIT a Comisiei a recomandat
in 2019 evaluarea relevantei, eficacitatii si eficientei cerintelor pentru ca informatiile standard

sa fie incluse in publicitate.

In acest context, Comisia a decis s efectueze o evaluare completi a directivei pentru a evalua
eficacitatea, eficienta, coerenta, relevanta si valoarea adiugati a UE®. Evaluarea a fost
efectuatd in conformitate cu principiile unei mai bune legiferari, inclusiv o consultare publica
deschisd intre ianuarie si aprilie 2019 si alte activitati de consultare a partilor interesate.

Prezentul raport prezintd rezultatele-cheie ale evaludrii si lectiile invatate din aplicarea
directivei in ultimii 10 ani, inclusiv ale reexaminarii obligatorii in temeiul articolului 27
alineatul (2) din directiva®. Acesta se bazeaza pe rezultatele unui document de evaluare
cuprinzator intocmit de serviciile Comisiei'® si publicat simultan cu prezentul raport.

2. Rezultatele-cheie ale evaluirii

2.1 Rezultat general

Constatarea generala in urma evaludrii este ca directiva a fost partial eficace cu privire la
asigurarea unor standarde ridicate de protectie a consumatorilor si incurajarea dezvoltarii unei
piete unice a creditului si ca obiectivele sale sunt inca relevante in contextul unui peisaj de
reglementare care prezintd o fragmentare semnificativa la nivelul UE.

* Tn plus, articolul 27 alineatul (2) din directivi impune Comisiei si efectueze o reexaminare regulati a
pragurilor si procentajelor stabilite n legislatie si in anexele corespunzatoare. Pentru informatii suplimentare, a
se vedea sectiunea 4 de mai jos.

°Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Banca Centrald Europeana, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor, Plan de actiune privind serviciile financiare de consum: produse mai
bune, mai multe optiuni, COM/2017/0139 final.

® Actiunea 7 - O piatd unici mai activa pentru creditele de consum: Comisia va analiza modalititile de facilitare
a accesului la credite transfrontaliere, asigurand in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. In
acest context, Comisia va analiza, de asemenea, mijloacele de abordare intr-un mod mai eficient a cazurilor de
indatorare excesiva a consumatorilor in contextul activitatilor de credit.

" Actiunea 9 - Imbunitatirea evaludrilor bonitatii: Comisia va urmdri sa introduca standarde si principii comune
de evaluare a bonitatii consumatorilor in domeniul acordérii de imprumuturi pentru consumatori si va depune
eforturi pentru a elabora un set de date minim care sa fie schimbate intre registrele de credit in cadrul evaluarilor
transfrontaliere ale bonitatii.

8 A se vedea: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive.

® Articolul 27 alineatul (2) din directivi prevede obligatia Comisiei de a monitoriza efectul existentei optiunilor
normative mentionate la articolul 2 alineatele (5) si (6), articolul 4 alineatul (1), articolul 4 alineatul (2)
litera (c), articolul 6 alineatul (2), articolul 10 alineatul (1), articolul 10 alineatul (5) litera (f), articolul 14
alineatul (2) si articolul 16 alineatul (4) din directiva.

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2020) 254.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/vi4afccd.pdf

Eficacitatea

Un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si aparitia unei piete interne care functioneaza
bine au fost ambele partial realizate. Cele mai eficace dispozitii din directiva sunt cele privind
drepturile de retragere si rambursare anticipatd si dispozitia care reglementeaza dobanda
anuala efectiva. Pe de alta parte, dispozitiile privind evaluarea bonitétii si bazele de date de
credit nu au fost pe deplin eficace. Motivele pentru care Directiva a fost doar partial eficace
sunt legate atat de directiva in sine (de exemplu, formularea imprecisda a anumitor articole),
cat si de factori externi, precum aplicarea in practica si asigurarea aplicarii in statele
membre™* si aspecte ale pietei creditului de consum care nu fac obiectul directivei.

Eficienta

Intrarea in vigoare a directivei a condus la o serie de cheltuieli initiale si permanente (de
exemplu, pregatirea personalului si costurile initiale de infiintare pentru societatile private;
costuri de monitorizare, conformitate si punere in aplicare pentru autoritatile publice). Cu
toate acestea, principala constatare este cd principalul beneficiu al directivei, si anume
reducerea prejudiciului creat consumatorului, este mai mare decat costurile.

Coerenta

Directiva este, in general, coerentd si complementara cu alte politici si norme privind
consumul la nivelul UE. Cu toate cd nu existd neconcordante majore cu alte norme relevante
la nivelul UE, alinierea sau sinergiile suplimentare cu astfel de norme pot contribui la
imbunatatirea claritatii juridice pentru consumatori si creditori. Un astfel de caz se referd la
evaluarea bonitatii si la posibila necesitate ca directiva sd se alinieze mai bine la Directiva
privind creditele ipotecare si, respectiv, la Regulamentul general privind protectia datelor.

Relevanta

Cele doud obiective principale ale directivei, si anume atingerea unor standarde mai ridicate
de protectie a consumatorilor si aparitia unei piete transfrontaliere, rdman relevante. Cu toate
acestea, pentru a-si mentine relevanta pe termen scurt si mediu, directiva ar putea trebui sa
acopere noile obiceiuri de consum emergente si evolutiile pietei emergente aparute ca urmare
a digitalizarii. Acest lucru nu necesitd schimbarea obiectivelor in sine, ci eventual o adaptare
a unora dintre dispozitiile directivei.

Valoare adaugata a UE

Valoarea adaugata a directivei constd in crearea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor in intreaga UE si in reducerea fragmentarii cadrului de reglementare al UE
prin introducerea anumitor articole de armonizare (de exemplu, formulare standardizate de
informatii), sporind astfel protectia consumatorilor si reducand obstacolele in calea furnizarii
de credite transfrontaliere.

! Discutate mai jos in sectiunea 2.4.



2.2 Evolutii cheie ale pietei de credit care afecteaza directiva

Eficacitatea, eficienta, coerenta, relevanta si valoarea adaugata a directivei au fost afectate de
mai multe tendinte de pe piata de credit in ultimii 10 ani:

Digitalizarea

Digitalizarea a schimbat profund procesul decizional si obiceiurile generale ale
consumatorilor. Aceasta afecteaza, de asemenea, sectorul creditelor, care se digitalizeaza
progresiv, existand un numadr tot mai mare de contracte de credit de consum negociate si/sau
incheiate online. Se preconizeaza ca tendinta de accentuare a digitalizarii va continua®.

Digitalizarea a adus, de asemenea, noi jucdtori pe piatd care oferd contracte de credit in
diferite forme, precum creditele acordate prin intermediul platformelor sau creditarea de la
persoana la persoand. Aceasta a generat o dezbatere cu privire la faptul daca noii jucatori de
pe piata fac sau nu obiectul domeniului de aplicare al directivei si dacad actuala definitie a
termenului ,,creditor”, astfel cum este prevazutd in directiva, este suficienta. Digitalizarea a
pus, de asemenea, la Indoialad caracterul adecvat al articolelor actuale privind informatiile
precontractuale pentru un mediu informatizat gestionat prin instrumente digitale, precum
telefoanele mobile si tabletele.

Produse noi

Au aparut noi produse pe piata creditelor de consum, ca rezultat al inovatiei sau prin adaptare
din sectorul finantelor corporatiste - de exemplu, creditul pe termen scurt cu cost ridicat,
creditul reinnoibil sau creditarea de la persoana la persoana.

Unele dintre aceste noi produse noi nu se incadreaza in prezent in domeniul de aplicare al
directivei. In acelasi timp, unele dintre acestea prezinta riscuri specifice pentru consumatori,
deoarece taxele aferente acestora fie sunt foarte ridicate de la inceput, fie cresc rapid in timp,
generand astfel riscul ca unii consumatori sa cada in capcana unei spirale a imprumuturilor.

Preferintele consumatorilor

Tn ultimii zece ani, procesele decizionale ale consumatorilor cu privire la contractarea unui
credit s-au schimbat nu numai ca urmare a digitalizarii, ci si datorita transformarii
obiceiurilor de consum. Consultarea publica din 2019 a aratat ca, la nivelul consumatorilor,
se pune mai mult accent pe un proces mai usor si mai rapid de obtinere a creditului decat pe
amplasamentul sau pe identitatea creditorului.

12 Un studiu a aritat ci intre al doilea trimestru din 2016 si al doilea trimestru din 2018 volumul creditelor
contractate prin intermediul serviciilor fintech a crescut de aproximativ trei ori, iar un alt studiu a constatat ca se
preconizeaza ca piata fintech va creste cu 13,3 % pand in 2022, de la o valoare de tranzactie de
682 de miliarde EUR inregistrata in anul 2018.

B3 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-
Credit-Directive.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive.

2.3 Domenii in care directiva a avut un impact deosebit de pozitiv

In pofida provocarilor prezentate mai sus, evaluarea a aratat ca directiva a imbunatatit
protectia consumatorilor si integrarea pietei interne in mai multe domenii:

Dreptul de retragere si rambursare anticipata

Consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice in care se poate retrage din
contractul de credit fard a invoca motive. In plus, clauza de rambursare anticipati da dreptul
consumatorului sd ramburseze integral sau partial, Tn orice moment, datoria neachitatd in
temeiul unui contract de credit.

Existd un consens in randul consumatorilor, al asociatiilor pentru protectia consumatorilor, al
demnitarilor statelor membre si al creditorilor ca dreptul de retragere si dreptul de rambursare
anticipatd sunt eficace si, in general, functioneaza bine'®. Acestea se considerd ca oferd
niveluri ridicate de protectie consumatorilor si, de asemenea, cd prezintd un bun nivel de
conformitate al creditorilor™.

Dobdnda anuala efectiva

Dobanda anualad efectiva exprima costul total al creditului pentru consumator, exprimat ca
procentaj anual din valoarea totald a creditului. Cu toate ca dispozitia privind dobanda anuala
efectiva exista deja in legislatia anterioard privind creditul de consum, directiva a armonizat
in Tntregime calculul dobanzii anuale efective, oferind o formula coerenta pentru calculul
acesteia n toate statele membre. Astfel, directiva prevede un instrument comun si comparabil

de Tnalta eficacitate si care furnizeaza valoare addugata pentru consumatori™.

Informatii precontractuale: Formularul ,, Informatii standard la nivel european privind
creditul de consum”™

Directiva obligd creditorul sa puna la dispozitia consumatorului, cu o perioada rezonabila de
timp inainte ca acesta sa incheie un contract de credit sau sa accepte o oferta referitoare la un
contract de credit, informatiile necesare care sd 11 permitd consumatorului sd compare mai
multe oferte pentru a putea lua o decizie informatd cu privire la eventuala incheiere a unui
contract de credit. Astfel de informatii sunt furnizate prin intermediul formularului
,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum”, care include detalii cheie,
precum tipul de credit, dobanda anuala efectivd, numarul si frecventa ratelor si valoarea totala
datorata.

In ansamblu, partile interesate recunosc faptul cad formularul ,,Informatii standard la nivel
european privind creditul de consum” a avut un impact pozitiv asupra protectiei
consumatorilor prin punerea la dispozitia acestora informatii intr-un format usor de inteles si

Y in general, consumatorii sunt bine informati cu privire la ambele drepturi, 72 % dintre consumatori fiind
congtienti de dreptul de retragere si 82 % de dreptul de rambursare anticipata.

1> Un numir relativ mic de consumatori au intimpinat probleme in exercitarea dreptului de retragere, in timp ce
un numar putin mai mare dintre acestia au intdmpinat dificultati cu privire la rambursarea anticipata.

1890 % dintre persoanele fizice care au rispuns la consultarea publici deschisa au considerat ci dobanda anuala
efectiva este oarecum importanta sau foarte importanta in decizia lor.



bine structurat’’. In plus, conformitatea furnizorilor de credite cu dispozitiile privind
informatiile precontractuale este in general ridicata.

2.4 Deficientele directivei

Evaluarea a evidentiat o serie de provocari care au apdrut in cursul aplicarii directivei.
Acestea rezulta din deficientele directivei, precum si din tendintele din mediul de credit si au
impiedicat partial realizarea obiectivelor acesteia:

Domeniul de aplicare

Excluderile din domeniul de aplicare al directivei definite la articolul 2 sunt semnificative si
cuprind anumite Tmprumuturi utilizate pe scara largd, precum si imprumuturile cu privire la
care exista informatii documentate ca tind sa conduca mai usor la prejudicii create
consumatorului 1n anumite circumstante, precum imprumuturile cu dobandd zero,
imprumuturile pana la plata salariului, acordurile de leasing care nu impun o obligatie de
cumparare sau acordurile cu case de amanet.

Tn plus, directiva nu acopera intregul proces de acordare a creditelor, din care multe aspecte
sunt doar partial armonizate sau nu sunt deloc armonizate in intreaga UE (de exemplu,
continutul bazelor de date de credit). Acesta este un obstacol important in calea crearii unei
piete interne reale pentru creditul de consum.

Definitii si termeni neclari

Majoritatea definitiilor din directivd sunt inca relevante pentru situatia actuald a pietei. Cu
toate acestea, existd un nivel tot mai mare de incertitudine cu privire la noile forme de
creditare care au aparut in mediul online. Articolul 2 alineatul (2) din directivda nu
mentioneazd in mod explicit astfel de noi forme de creditare - nu existd nicio trimitere, de
exemplu, la creditarea de la persoana la persoana'® printre excluderile pentru domeniul de
aplicare [articolul 2 alineatul (2)], ceea ce inseamna ca directiva ar trebui, in principiu, sa
acopere creditarea de la persoand la persoand. Cu toate acestea, definitia termenului
,creditor” utilizeaza cuvintele ,,in exercitiul activitatii sale comerciale sau profesionale”, care
ar putea sd nu se potriveascd cu conceptul de creditare de la persoand la persoana.

Lipsa securitdtii juridice rezultd, de asemenea, din formularea imprecisa a unor dispozitii ale
directivel, precum cele referitoare la informatiile standard care trebuie incluse in publicitate,
la informatiile precontractuale si la evaluarea bonitatii, care utilizeaza termeni precum
,volum suficient de informatii” si ,,cu o perioada rezonabila de timp Inainte” fara alte
specificatii.

" Aproape doud treimi din organizatiile care au raspuns la consultarea publici deschisi au considerat ca
formularul ,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” este eficace. In timp ce
majoritatea autoritatilor publice (74 %) si a asociatiilor de consumatori (65 %) respondente au afirmat Tn mod
clar ca formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” a fost eficace cu privire la
protectia consumatorilor, procentajul reprezentantilor industriei care au dat acest raspuns a fost doar putin peste
jumatate (56 %).

18 Creditarea de la persoand la persoand constd in utilizarea unei platforme electronice care pune in legatura
creditorii/investitorii cu debitorii/emitentii pentru a oferi imprumuturi negarantate, inclusiv credite de consum.



Obligatiile de informare si canalele de comunicare

Cu toate ca nu existd nicio Indoiald ca formularul ,,Informatii standard la nivel european
privind creditul de consum” in formatul de tabel detaliat prevazut in anexa II la directiva pare
sa functioneze optim pe suport hartie, formatul si lungimea formularului nu se potrivesc cu
tehnologia digitald mobild modernd utilizatda de multi consumatori. Astfel, scopul
formularului ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” de a furniza
informatii precontractuale utile conduce la prezentarea obligatorie a informatiilor dificil de
accesat si de inteles de catre consumator intr-un mediu online, ceea ce contravine scopului
initial.

O altd problema legatd de transparenta care a aparut in decursul ultimului deceniu se refera la
comunicdrile cu caracter publicitar pentru creditele de consum difuzate la televizor si la radio.
Dispozitiile articolului 4 din directiva™ conduc la afisarea unor informatii importante pentru
o perioada de timp foarte limitata sau la comunicarea verbala foarte rapida a acestora, fara a
oferi consumatorilor suficient timp pentru a le prelucra si a si le reaminti. Acest lucru indica
dificultatea practica implicata in realizarea eficacitatii consecvente a actualului articol 4 din
directiva in cadrul tuturor mijloacelor de difuzare.

Evaluarea bonitatii si bazele de date de credit

Avrticolul 8 din directiva prevede o ,,obligatie de a evalua bonitatea consumatorului inainte de
a acorda un credit pentru consumator”. Articolul obliga creditorul sa evalueze ,,atunci cand
este cazul, bonitatea consumatorului pe baza unui volum suficient de informatii obtinute de la
consumator si, dacd este necesar, pe baza consultarii bazei de date relevante”, fara a defini in
mod specific informatiile care trebuie verificate sau conditiile in care creditorul poate
considera consumatorul ca fiind solvabil. Informatiile care trebuie sd fie verificate si procesul
de luare a deciziilor sunt definite la nivel de stat membru, oferind o putere de apreciere
considerabila statelor membre de a reglementa in continuare detaliile privind evaluarea
bonitatii.

Majoritatea statelor membre®® au previzut dispozitii suplimentare privind evaluarea bonitatii
si accesul la bazele de date, definind in continuare modul in care trebuie efectuatd evaluarea
bonitatii si impunand obligatii suplimentare creditorilor. Majoritatea statelor membre care au
mers mai departe de simpla obligatie de verificare a solvabilitdtii unui debitor au prevazut
documentele pe care consumatorii trebuie sia le furnizeze pentru evaluarea bonitatii
acestora®".

Singura sursa de date pe care directiva o defineste pentru evaluarea bonitatii sunt bazele de
date de credit care exista In statele membre si care stocheaza informatii privind creditul
existent al consumatorilor si eventualele cazuri de nerespectare a obligatiilor de plata.
Articolul 9 din directiva, privind accesul la baza de date, impune fiecarui stat membru

% Articolul 4 prevede ca informatiile standard sa fie furnizate intr-un mod clar, concis si vizibil si enumerd o
serie de elemente de informatii necesare, inclusiv rata dobanzii, valoarea totald a creditului si dobanda anuala
efectiva.

2 BE, CZ, DK, ES, FI, HU, IT, LV, LT, NL, PL, RO, SI, SK, SE, UK.

' BE, DK, ES, FI, LV, PL, SK, UK.



obligatia de a asigura accesul creditorilor din alte state membre la bazele de date folosite in
statul membru respectiv. Cu toate acestea, directiva nu contine nicio prevedere cu privire la
modul in care este acordat accesul, aceasta avand drept rezultat cerinte diferite privind
accesul stabilite de fiecare stat membru. Mai mult, bazele de date de credit, precum si
informatiile continute in acestea, diferd de la un stat membru la altul, fiind fie publice, fie
private si continand date pozitive (si anume date referitoare la orice credit contractat de o
persoand), date negative (si anume exclusiv date privind cazurile de nerespectare a
obligatiilor de plata cu privire la creditele contractate) sau ambele.

Diferentele de continut ale bazelor de date din fiecare stat membru ingreuneaza sarcina
creditorului in operatiunile transfrontaliere.

TIn mod suplimentar fati de diferentele privind modul in care statele membre au
operationalizat cerintele generice din articolele 8 si 9, anumite state membre? au impus
creditorilor o serie de alte obligatii In ceea ce priveste evaluarea bonitatii, precum normele
care interzic creditorilor sa rezilieze contractul de credit sau sa impund penalitati si taxe
pentru intarzierea platii in cazul in care evaluarea bonitatii nu a fost efectuata corect.

In consecinta, dispozitiile actuale ale directivei au condus la o situatie fragmentata in ceea ce
priveste normele de evaluare a bonitatii, precum si interoperabilitatea bazelor de date care
impiedica o mai buna functionare a pietei interne a creditului de consum.

Asigurarea respectarii directivei

Articolul 23 din directiva prevede ca statele membre stabilesc normele de sanctionare
aplicabile in cazul incdlcarii dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul directivei si ca
aceste sanctiuni trebuie sa fie eficiente, proportionale si cu efect de descurajare.

Procedand astfel, statele membre au prevazut, in general, sanctiuni civile si administrative
pentru incdlcarea dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul directivei; cu toate acestea,
anumite state membre prevad, in mod suplimentar fata de sanctiunile civile si administrative,
posibilitatea de a impune sanctiuni penale. Rezultatul a fost existenta unei disparitati
considerabile in ceea ce priveste tipurile si nivelurile sanctiunilor utilizate de autoritatile
nationale in ceea ce priveste asigurarea respectarii directivei. In afara de aceasta, in timp ce o
mica majoritate a statelor membre au un singur organism de asigurare a respectarii directivei,
un numar mare de state membre au desemnat mai multe organisme pentru a asigura punerea
in aplicare corecta a diferitelor aspecte ale directivei; in anumite state membre, autoritatea
competentd depinde de tipul furnizorului de credit, si anume daca acest creditor este o
institutie bancard sau o institutie financiara nebancara®. Existenta mai multor autoritati

2 HU, IT, LT, NL, SI.

% De exemplu, cerintele de evaluare a bonitatii care decurg din directiva sunt In general puse 1n aplicare de catre
autoritatea pentru protectia consumatorilor (in cazul tuturor creditorilor din Belgia, Estonia, Grecia, Franta,
Islanda, Letonia, Polonia; in cazul creditorilor care sunt institutii financiare nebancare din Danemarca, Suedia,
Slovenia si autoritatile regionale din Spania), autoritatea de supraveghere financiara (in cazul tuturor creditorilor
din Estonia, Franta, Tarile de Jos, Polonia, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord si in cazul
creditorilor care sunt institutii bancare din Danemarca, Suedia) sau banca centrald nationald (in cazul tuturor
creditorilor din Cipru, Cehia, Spania, Ungaria, Irlanda, Italia, Lituania, Portugalia, Romania, Slovacia si in cazul
creditorilor care sunt institutii bancare din Spania, Slovenia).



competente cu puteri de sanctionare variate si autoritdti competente in functie de tipul de
operator a avut un impact asupra conditiilor de concurenta echitabile dintre pozitia
concurentiala a diferitelor categorii de furnizori si coerenta aplicarii.

3. Utilizarea de citre statele membre a optiunilor normative prevazute de
directiva

Deficientele directivei evidentiate mai sus au fost in continuare agravate de rezultatele
optiunilor normative ale statelor membre cu privire la anumite elemente ale directivei. in
timp ce Directiva impunea elaborarea unui cadru juridic armonizat specific pentru protectia
consumatorilor, care nu exista in numeroase state membre la momentul introducerii sale,
legiuitorilor nationali le-a fost acordata flexibilitate cu privire la noud dispozitii optionale,
oferind statelor membre posibilitatea de a se prevala de optiuni normative specifice.

Optiunile normative mentionate la articolul 27 alineatul (2) din directiva

Tn conformitate cu articolul 2 alineatul (5) din directivi, statele membre pot si decida si
aplice partial directiva in cazul contractelor de credit incheiate de organizatii constituite in
avantajul reciproc al membrilor acestora®®. Aceastd flexibilitate a fost utilizatd de anumite
state membre®®.

Tn conformitate cu articolul 2 alineatul (6) din directivi, statele membre pot si decidi ca se
aplicd numai anumite articole din directiva in cazul in care consumatorul si-a incdlcat deja
obligatiile cuprinse 1n contractul de credit initial, iar creditorul si consumatorul se pun de
acord asupra unor formalitati cu privire la amanarea la plata sau la metodele de rambursare.
Aceastd posibilitate a fost utilizatd de majoritatea®® statelor membre.

Tn conformitate cu articolul 4 alineatul (1) al doilea paragraf din directiva, legislatia nationala
poate impune indicarea dobédnzii anuale efective in cazul publicitatii privind contractele de
credit in care nu se mentioneazad rata dobanzii si nici alte cifre referitoare la orice cost al
creditului pentru consumator. Numai un numdr limitat de state membre?’ s-au prevalat de
flexibilitatea prevazuta la articolul 4 alineatul (1) din directiva.

In conformitate cu articolul 4 alineatul (2) litera (c) si, respectiv, articolul 10 alineatul (5)
litera (f) din directiva, statele membre pot decide ca nu este necesara specificarea dobanzii
anuale efective in informatiile furnizate consumatorilor in etapa de publicitate si etapa
contractuala in cazul contractelor de credit sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de
cont” in baza cdrora creditul trebuie rambursat la cerere sau ntr-un interval de trei luni. Un
numdr semnificativ de state membre au exercitat posibilitatea prevazuta la articolul 10

# Lista complet a criteriilor de eligibilitate este previzuti la articolul 2 alineatul (5) din directiva.
25CY, IE, LT, LV, RO, UK.

26 BE, CY, CZ, DE, DK, EL, ES, HR, IT, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI, SK.

27 CY, HU, SE, UK.



alineatul (5) litera (f)®, in timp ce un numar putin mai redus de state membre s-au prevalat de
optiunea previzuta la articolul 4 alineatul (2) litera (c)%.

Mai multe state membre au optat pentru flexibilitatea oferita de articolul 6 alineatul (2) din
directiva care permite statelor membre sa decida nespecificarea dobanzii anuale efective in
informatiile precontractuale in cazul contractelor de credit specifice care fac obiectul
articolului 2 alineatul (3) (facilitati de tip ,,descoperit de cont” in baza carora creditul trebuie
rambursat la cerere sau Tntr-un interval de trei luni)®.

Tn conformitate cu articolul 10 alineatul (1) al doilea paragraf din directiva, statele membre
pot stabili norme privind valabilitatea incheierii de contracte de credit care respecta dreptul
Uniunii. Toate statele membre au optat pentru includerea unor norme suplimentare cu privire
la valabilitatea incheierii contractelor de credit.

Articolul 14 alineatul (2) din directiva se refera la dreptul de retragere din contractele de
credit legate. Acesta prevede ca in cazul in care legislatia nationald in vigoare la momentul
intrarii in vigoare a directivei prevede deja ca fondurile nu pot fi puse la dispozitia
consumatorului Tnainte de expirarea unui anumit termen, statele membre pot in mod
exceptional sa prevada cd perioada de 14 zile calendaristice prevazutd la articolul 14
alineatul (1) din directiva cu privire la dreptul de retragere poate fi redusa la respectivul
termen, la cererea expresd a consumatorului. Articolul 14 alineatul (2) din directiva a fost rar
utilizat de statele membre®! deoarece aplicarea acestuia este destul de specifica.

Articolul 16 din directivd se refera la rambursarea anticipata de cdtre consumator a
obligatiilor sale in temeiul unui contract de credit si posibilitatea creditorului de a fi
despagubit. Articolul 16 alineatul (4) din directiva stabileste ca statele membre pot prevedea
ca o astfel de compensatie poate fi solicitatd de creditor numai cu conditia ca suma
rambursatd anticipat sa depaseascd pragul definit de legislatia nationald care nu poate depdsi
suma de 10000 EUR pe orice perioadd de doudsprezece luni [articolul 16 alineatul (4)
litera (a)] si ca creditorul poate pretinde in mod exceptional o compensatie mai mare daca
poate dovedi ca prejudiciul suferit ca urmare a rambursarii anticipate depaseste compensatia
normala [articolul 16 alineatul (4) litera (b)]. Un mare numar de state membre™ au stabilit, in
fapt, un prag dincolo de care creditorul poate pretinde compensatie [articolul 16 alineatul (4)
litera (a)]. In ceea ce priveste articolul 16 alineatul (4) litera (b) din directivi, un numar de
state membre® au optat pentru stabilirea de norme si in situatia in care creditorul poate

%8 Statele membre care au optat pentru neincluderea dobanzii anuale efective in etapa contractuala sunt: CZ, DE,
DK, ES, IE, LU, MT, NL, PL, SK, UK.

%9 Statele membre care au optat pentru neincluderea dobanzii anuale efective in etapa de publicitate sunt: BG,
DK, ES, IE, LU, MT, PL, UK.

% DE, DK, ES, HR, IE, LU, MT, PL, SK, UK.

$LFR, RO, SI.

2 AT, CY, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, MT, PL, SI, SK, UK.

¥ BG, CY, DK, ES, LT, LU, MT, NL, UK.
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dovedi cd a suferit un prejudiciu ca urmare a rambursarii anticipate care depaseste pragurile
stabilite la articolul 16 alineatul (2) din directiva®*.

Alte optiuni normative ale statelor membre, in special in ceea ce priveste domeniul de
aplicare

Anumite state membre au depdsit domeniul de aplicare a directivei in domeniile care nu fac
obiectul acesteia si in care norma privind armonizarea completd a directivei nu se aplica.
Limitarea domeniului de aplicare al directivei a determinat statele membre sa extinda
domeniul de aplicare al legislatiei lor respective pentru a putea stabili prevederi cu privire la
mai multe tipuri de contracte de credit. Cu exceptia a doud state membre®, toate statele
membre au adoptat masuri care depasesc cerintele directivei. Anumite state membre extind
domeniul de aplicare al directivei (sau anumite dispozitii ale acesteia) la creditele de consum
care nu fac obiectul sau nu fac in totalitate obiectul directivei, avand fie o valoare mai mica
de 200 EUR®, fie o valoare mai mare de 75000 EUR® sau la acordurile de leasing®,
facilitatile de tip ,,descoperit de cont”, creditele refnnoibile*’, imprumuturile ipotecare®,
creditele cu dobanda zero* si acordurile cu casele de amanet®,

Mai mult, anumite dispozitii ale directivei, cu toate cd au stabilit obiective clare, nu au
specificat rezultatul exact care trebuie realizat, ramanand oarecum ambigue (de exemplu,
articolul privind evaluarea bonitatii, discutat mai sus).

Efectele optiunilor normative

Efectul combinat al optiunilor normative In domeniile stabilite de directivd sau 1n cazurile in
care acestea sunt necesare din cauza lipsei de specificatii din directiva, a dus la un cadru de
reglementare fragmentat cu privire la o serie de aspecte ale creditului de consum. Acest lucru
conduce la un domeniu de aplicare diferit cu privire la protectia consumatorilor si afecteaza,
de asemenea, integritatea pietei interne a creditului de consum in mdsura in care acestea
impun limite pentru operatiunile transfrontaliere ale creditorilor.

4. Praguri si rate procentuale

Articolul 27 alineatul (2) din directiva impune Comisiei sa efectueze, o datd la cinci ani, o
reexaminare a pragurilor stabilite in cadrul legislatiei si a procentajelor utilizate pentru
calculul compensatiei datorate in caz de rambursare anticipata.

%A se vedea tabelul 3 de la pagina 38 din Studiul de evaluare, care oferd o imagine de ansamblu asupra punerii
in aplicare a directivei: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-
finance-and-payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit _en

®CY, EL.

% BE, BG, CZ, DK, EE, FI, HU, IT, LV, PT, SK.

¥ DE, DK, CZ, EE, ES, FI, FR, HU, PT, RO.

% AT, EE, HU, IT, FI, FR, PT, UK.

% AT, BE, FI, PT, FR.

“OFl, NL, FR, IT.

% BG, CZ, HR, HU, RO, SI, SK.
2 BE, UK.

“BE.
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https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en

Praguri stabilite in prezenta directiva si in anexele acesteia

Dupa cum s-a mentionat mai sus, articolul 2 alineatul (2) litera (c) din directiva prevede ca
domeniul de aplicare al directivei nu include contractele de credit care implica o suma totala
a creditului mai micd de 200 EUR sau mai mare de 75000 EUR*. Se pare ci existd un
consens general45 potrivit caruia aceste praguri afecteaza eficacitatea si relevanta directivei.
Contractele de credit cu risc ridicat, care deseori creeaza prejudicii consumatorilor, au adesea
o valoare mai mica de 200 EUR si, prin urmare, nu fac obiectul directivei. Pentru a remedia
acest lucru, un numdr mare de state membre*® au decis, in cadrul transpunerii directivei,
extinderea domeniului de aplicare la contractele de credit cu o valoare mai mica de 200 EUR.

Tn timp ce pragul superior de 75 000 EUR pare si prezinte un risc mai mic din perspectiva
protectiei consumatorilor sau din perspectiva pietei interne, o serie de state membre*’ au
extins domeniul de aplicare al directivei (sau al unora dintre dispozitiile acesteia) si la
contractele de credit cu o valoare mai mare de 75 000 EUR.

Pragurile au fost stabilite la momentul adoptarii directivei, asadar Tnh anul 2008. Prin urmare,
acestea reflectd circumstantele economice din acea perioada. Daca sunt luate in considerare la
nivelurile preturilor actuale, utilizdnd deflatorul standard pentru PIB, valorile
corespunzatoare limitelor inferioare si superioare ar fi de aproximativ 235 EUR, respectiv
87 380 EUR™.

Avand in vedere cele de mai sus, revizuirea planificatd a directivei ar putea examina daca ar
fi justificatd ajustarea sau eliminarea pragurilor4g.

Directiva contine un alt prag, stabilit in anexa | partea Il (Ipotezele suplimentare necesare
pentru calculul dobanzii anuale efective). Partea Il litera (h) din anexa prevede c4, in cazul in
care plafonul creditului nu a fost convenit de partile la contractul de credit, plafonul pentru
calcularea dobanzii anuale efective este considerat a fi de 1500 EUR. Anexa I a facut
obiectul unei modificari legislative® care a vizat modernizarea ipotezelor utilizate pentru
calculul dobanzii anuale efective. Cu toate acestea, plafonul nu a fost modificat si, din
analizele efectuate in timpul evaludrii directivei din 2019, nu au fost identificate dovezi
relevante care sd impunad modificarea acestuia.

* Directiva se aplicd de asemenea contractelor de credit negarantate incheiate in scopul renovarii de bunuri
imobile rezidentiale, care implica o valoare totald a creditului de peste 75 000 EUR.

* Potrivit consultarilor cu partile interesate efectuate in 2019, peste 90 % din asociatiile de consumatori au
sustinut ca pragurile actuale nu mai sunt adecvate, 80 % dintre autoritatile statelor membre fiind de acord.
Dintre furnizorii de credite, 30 % au considerat cd domeniul de aplicare este inadecvat, limita inferioard fiind
citatd ca o problema speciala.

“BE, BG, CZ, DK, EE, FI, HU, IT, LV, PT, SK.

" DE, DK, CZ, EE, ES, FI, FR, HU, PT, RO.

8 Utilizand deflatorul pentru PIB disponibil la adresa
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=teinal10&plugin=1,  suma
de 200 EUR 1n contextul economic din 2008 corespunde aproximativ sumei de 235 EUR Tn contextul economic
din 2020. Tn mod similar, suma de 75 000 EUR n 2008 corespunde unei sume de aproximativ 87 380 EUR.

* https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-Agreement-
review-of-EU-rules.

% Directiva 2011/90/UE a Comisiei din 14 noiembrie 2011 de modificare a anexei | partea Il la Directiva
2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului care prezintd ipotezele suplimentare pentru calculul
dobénzii anuale efective.
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Procentajele utilizate pentru calculul compensatiei datorate in caz de rambursare anticipata

Directiva stabileste, de asemenea, praguri la articolul 16; acestea vizeaza compensatia la care
au dreptul creditorii in cazul rambursarii anticipate. Pragul prevazut este de 1 % din suma
rambursatd anticipat, care se reduce la 0,5 % 1in cazul Tn care perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si incetarea contractului de credit, astfel cum a fost convenitd, nu
depaseste un an. Nici raportul din 2014 privind directiva si nici studiul recent nu au
identificat nicio problema cu privire la acest prag si, ca atare, este inca considerat relevant
pentru nevoile pietei creditului de consum.

5. Concluzii si cai de urmat

Principala constatare a evaluarii directivei este cd cele doud obiective ale acesteia, si anume
asigurarea unor standarde ridicate de protectie a consumatorilor si incurajarea dezvoltarii unei
piete unice a creditului au fost partial realizate si raman relevante. Drepturile de retragere si
rambursare anticipatd si introducerea formularelor de informatii standardizate au contribuit la
asigurarea unui nivel standard de protectie a consumatorilor la nivelul UE, reducéand astfel
prejudiciul consumatorilor, sporind protectia acestora si oferind conditii de concurentd
echitabile Tntre furnizori la nivelul UE.

Pe de alta parte, digitalizarea rapida si inovarea produselor, precum si schimbarile survenite
in preferintele consumatorilor in ultimul deceniu reprezinta provocari pentru cadrul juridic
pentru creditul de consum, intemeiat pe directivd. Cu toate ca prescriptiile rigide privind
formatele pentru prezentarea de informatii asigurau, in urmd cu zece ani, o transparenta
hartie, acestea nu maximizeaza neaparat beneficiile consumatorilor in prezent, intr-un mediu
din ce in ce mai digitalizat si in situatiile In care consumatorii prefera un proces de acordare a
creditelor rapid si simplu. Mediul din ce in ce mai digitalizat a motivat la randul sau
dezvoltarea de noi produse, dintre care unele pot prezenta noi riscuri cu privire la care
directiva nu ofera o protectie eficienta.

Aceste fapte indica posibila necesitate a revizuirii anumitor dispozitii ale directivei, in special
cu privire la domeniul de aplicare si la procesul de acordare a creditelor (inclusiv informatiile
precontractuale si evaluarea bonitatii). O astfel de revizuire ar putea fi, de asemenea, o
oportunitate adecvata pentru a examina posibilele remedii pentru alte deficiente, precum
imbunatatirea definitiilor.

In cele din urmi, cu toate ci majoritatea pragurilor si procentelor din directivd nu par si
necesite modificdri, se pare cd existd un consens larg Intre partile interesate potrivit caruia
pragul de 200 EUR - 75000 EUR legat de domeniul de aplicare al directivei ar putea fi
revizuit.

51 Raport al Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu privind punerea in aplicare a Directivei
2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori, Bruxelles, 14.5.2014. COM(2014) 259 final.
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Comisia va include aceste consideratii in revizuirea directivei, care a fost deja anuntatd pentru
al doilea trimestru al anului 2021 in programul anual de lucru al Comisiei pentru 2020
revizuit, adoptat la 28 mai 2020°%

*2Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:flebd6bf-a0d3-11ea-9d2d-
0laa75ed71a1.0023.02/DOC_2&format=PDF.
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https://ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-programme-key-documents_ro#:~:text=As%20part%20of%20Europe%E2%80%99s%20Recovery%2C%20to%20protect%20lives,the%20European%20Green%20Deal%20and%20the%20Digital%20
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:f1ebd6bf-a0d3-11ea-9d2d-01aa75ed71a1.0023.02/DOC_2&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:f1ebd6bf-a0d3-11ea-9d2d-01aa75ed71a1.0023.02/DOC_2&format=PDF

