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Direktiv 2008/48/EG — Rapport till medlagstiftarna (i enlighet med artikel 27.2 i
konsumentkreditdirektivet)

1. Inledning

Genom direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal (konsumentkreditdirektivet — nedan
kallat direktivet)! harmoniseras vissa aspekter av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om kreditavtal for konsumenter. Det har tva huvudmal:

Q) Att forbattra konsumentskyddet och darmed 6ka konsumenternas fortroende.

(i)  Att framja upprattandet av en vél fungerande gransoverskridande inre marknad for
konsumentkrediter genom att sékerstalla lika villkor for kreditgivare i alla
medlemsstater.

Direktivets syfte ar inte att fA konsumenterna att lana mer, utan snarare att ge dem all den
information som krévs for att de ska kunna ta stéallning till och jamféra erbjudanden innan de
tar ett lan, och tillerkdinna dem rattigheter om de skulle &ndra sig. Det omfattar
konsumentkrediter mellan 200 euro och 75 000 euro, sasom lan for personlig konsumtion,
kontokredit och kreditkort, samt blankolan Over 75000 euro for renovering av
bostadsfastighet. Direktivet galler inte vissa sarskilda konsumentkredittyper (t.ex. vissa
réantefria krediter eller vissa leasingavtal).

Direktivet tradde i kraft i juni 2008, och medlemsstaterna skulle inforliva det senast den 11
juni 2010. Medlemsstaterna ar inte foremal for nagra Overtradelseforfaranden for att
direktivet inte har inforlivats®.

Direktivet utloste genomgripande reformer av konsumentkreditmiljon i de flesta
medlemsstater. Medlemsstaterna var antingen tvungna att utforma och upprétta en helt ny
rattslig ram for kreditmarknaden, eller andra sin befintliga lagstiftning. I den man direktivet
omfattade harmoniserade bestammelser kunde inte medlemsstaterna behalla eller inféra
bestammelser som avvek fran direktivets bestimmelser i sin nationella lagstiftning. Genom
nio frivilliga bestimmelser gavs dock medlemsstaterna ett skdnsmassigt handlingsutrymme
att gora vissa lagstiftningsval®. 1 vissa av direktivets bestammelser faststalls dessutom tydliga
mal utan att de efterstravade resultaten beskrivs narmare. Detta gav medlemsstaterna
ytterligare handlingsutrymme nar de genomférde direktivet.

Enligt artikel 27.2 i direktivet ska kommissionen Gvervaka effekterna av medlemsstaternas
lagstiftningsval pa den inre marknaden och fér konsumenterna®. 1 2017 &rs handlingsplan om

! Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om
upphavande av radets direktiv 87/102/EEG, EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.

% Nar tidsfristen for inférlivande Iopte ut inledde kommissionen dvertradelseférfaranden mot 20 medlemsstater.
Alla &drenden avslutades dock kort dirpd, eftersom medlemsstaterna hade antagit och informerat om sina
inforlivandeatgarder.

® Anges i artikel 27.2 i direktivet och behandlas ytterligare nedan i avsnitt 3.

* | artikel 27.2 i direktivet kravs det dessutom att kommissionen regelbundet ska se éver troskelvardena och
procentsatserna i lagstiftningen och motsvarande bilagor. Ytterligare information finns i avsnitt 4.



finansiella tjanster for konsumenter® betonade kommissionen dessutom hur viktigt det & med
en i) sakrare och mer fordjupad inre marknad for konsumentkrediter® och ii) béttre
kreditbedémningar’. | sitt yttrande om Refit-plattformen frdn 2019 rekommenderade
kommissionen att det skulle bedémas om kraven pa standardinformation i reklam &r
relevanta, andamalsenliga och effektiva.

Mot denna bakgrund beslutade kommissionen att géra en komplett utvérdering av direktivet
for att bedoma dess andamalsenlighet, effektivitet, samstammighet, relevans och europeiska
mervarde®. Utvarderingen genomfordes i enlighet med principerna om béttre lagstiftning,
daribland ett offentligt samrad mellan januari och april 2019 samt andra samrad med berérda
aktorer.

| denna rapport presenteras utvarderingens huvudresultat och lardomarna fran de senaste tio
arens tillampning av direktivet, daribland de bedémningar som kravs enligt artikel 27.2 i
direktivet’. Den bygger pd resultaten i ett omfattande utvarderingsdokument som
kommissionens avdelningar har utarbetat'® och offentliggjort samtidigt med denna rapport.

2. Utvarderingens huvudresultat

2.1 Allménna resultat

Utvarderingens allménna resultat &ar att direktivet delvis har starkt konsumentskyddet och
framjat upprattandet av en inre kreditmarknad, och att dess mal fortfarande &ar relevanta i
EU:s mycket fragmenterade lagstiftningsmiljo.

Andamalsenlighet

Bade ett starkt konsumentskydd och en vl fungerande inre marknad har delvis uppnatts. De
bestimmelser i direktivet som & mest andamalsenliga ror angerratt och ratt till
fortidsaterbetalning samt den effektiva rantan pa arsbasis. Bestdammelserna om
kreditbedémningar och kreditdatabaser har & andra sidan inte varit helt &ndamalsenliga. Att
direktivet endast delvis har varit andamalsenligt beror bade pa sjalva direktivet (exempelvis
vaga formuleringar i vissa artiklar) och pa externa faktorer, t.ex. den praktiska tillampningen

® Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska centralbanken, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén — Handlingsplan om finansiella tjanster for
konsumenter: Béttre produkter, fler valmdojligheter, COM(2017)139 final.
® Atgérd 7 — En fordjupad inre marknad for konsumentkrediter: Kommissionen kommer att undersoka stt att
forenkla tillgdngen till gransoverskridande lan samtidigt som en hég niva av konsumentskydd sékerstalls.
Kommissionen kommer ocksa att forsoka hitta satt att effektivare atgarda alltfor hog skuldsattning bland
hushallen kopplad till 1an eller krediter.
" Atgard 9 — Battre kreditbeddmningar: Kommissionen kommer att verka for att inféra allminna
kreditbeddmningsstandarder och principer for utlaning till konsumenter och arbeta for att faststalla vilka
uppgifter kreditregister som ett minimum ska utbyta vid granséverskridande kreditbedémningar.

Se héar: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive
° Enligt artikel 27.2 i direktivet ska kommissionen 6vervaka effekterna av gjorda lagstiftningsval enligt
artiklarna 2.5, 2.6, 4.1, 4.2 ¢, 6.2, 10.1, 10.5 f, 14.2 och 16.4 i direktivet.
19 SWD(2020)254.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/vi4afccd.pdf

och tillsynen i medlemsstaterna’!, samt pé aspekter av konsumentkreditmarknaden som inte
omfattas av direktivet.

Effektivitet

Direktivets ikrafttrddande har lett till en rad inledande och Iépande kostnader (t.ex. privata
foretags kostnader for personalutbildning och inférande; offentliga myndigheters kostnader
for overvakning, efterlevnad och tillsyn). Den viktigaste slutsatsen &r dock att direktivets
storsta fordel, ndmligen konsumenternas minskade forluster, uppvéger kostnaderna.

Samstammighet

Direktivet ar i allménhet i linje med och kompletterar annan konsumentpolitik och
konsumentlagstiftning pd EU-niva. Aven om 6verensstimmelsen med annan tillamplig EU-
lagstiftning i stort sett ar god skulle ytterligare anpassning eller synergier med sadan
lagstiftning kunna forbattra klarheten angaende rattslaget for konsumenter och kreditgivare.
Ett sadant exempel &r kreditbedomningen och det méjliga behovet av att direktivet anpassas
battre till direktivet om hypotekslan respektive den allméanna dataskyddsforordningen.

Relevans

Direktivets tva huvudmal, namligen att stirka konsumentskyddet och framja en
gransoverskridande marknad, ar fortfarande relevanta. For att direktivet aven fortsattningsvis
ska vara relevant pa kort och medellang sikt, kan det dock bli nddvandigt att i direktivet ta
stallning till nya konsumentvanor och den senaste utvecklingen pa marknaden pa grund av
digitaliseringen. Detta kraver inte att malen i sig andras, men mojligen att vissa av direktivets
bestdimmelser anpassas.

Europeiskt mervérde

Direktivets mervéarde ligger i att konsumentskyddet i hela EU stérks och i att fragmenteringen
av EU:s rattsliga ram minskas genom vissa harmoniseringsartiklar (t.ex. standardiserade
informationsformat), vilket Okar konsumentskyddet och minskar hindren for
tillhandahallandet av gransoverskridande krediter.

2.2 Viktiga trender pa kreditmarknaden som paverkar direktivet

Direktivets andamalsenlighet, effektivitet, samstammighet, relevans och europeiska mervarde
har paverkats av flera trender pa kreditmarknaden under de senaste tio aren:

Digitalisering

Digitaliseringen har pa ett genomgripande satt férandrat konsumenternas sétt att fatta beslut
och allmanna vanor. Detta paverkar ocksa utlaningssektorn, som gradvis digitaliseras, vilket

11 Behandlas i avsnitt 2.4.



leder till att allt fler konsumentkreditavtal forhandlas fram och/eller ingas online.
Digitaliseringstrenden l4r fortsétta®?.

Digitaliseringen har ocksa lett till att nya marknadsaktorer erbjuder kreditavtal i olika former,
sasom krediter via plattformar eller person-till-person-1an. Detta har gett upphov till en debatt
om huruvida nya marknadsaktérer omfattas och bor omfattas av direktivets
tillimpningsomrade och huruvida direktivets nuvarande definition av “kreditgivare” ar
tillracklig. Digitaliseringen har ocksa véckt tvivel om huruvida de nuvarande artiklarna om
forhandsinformation ar lampliga for en papperslés miljé som man ror sig i med digitala
hjalpmedel som mobiltelefoner och datorplattor.

Nya produkter

Nya produkter har dykt upp pd konsumentkreditmarknaden till foljd av innovation eller
genom anpassning fran sektorn for foretagsfinansiering — t.ex. kortsiktiga krediter till hdg
kostnad, revolverande krediter eller person-till-person-lan.

Vissa av dessa nya produkter omfattas for narvarande inte av direktivets tillimpningsomrade.
Samtidigt utgor vissa av dem sarskilda risker for konsumenterna, eftersom de avgifter som ér
forknippade med dem antingen kan vara mycket hoga fran borjan eller snabbt kan 6ka med
tiden, vilket kan leda till att konsumenten hamnar i en skuldspiral.

Konsumenternas prefe renser

Under de senaste tio aren har konsumenternas sétt att fatta lanebeslut inte bara forandrats till
foljd av digitaliseringen, utan dven pa grund av att de har nya konsumtionsvanor. Det
offentliga samradet 2019"* visade att konsumenterna lagger storre tonvikt pé att de ska g&
smidigt och snabbt att fa kredit, snarare an pa var eller vem kreditgivaren ér.

2.3 Omraden dér direktivet har haft en sarskilt positiv effekt

Oaktat ovanstdende utmaningar visade utvéarderingen att direktivet har forbattrat
konsumentskyddet och marknadsintegrationen pa en rad omraden:

Angerratt och rétt till fortidsaterbetalning

Konsumenten har 14 kalenderdagars angerratt utan angivande av skal. Dessutom ger
klausulen om fortidsaterbetalning konsumenten ratt att nar som helst, helt eller delvis,
aterbetala den utestaende skulden enligt ett kreditavtal.

Konsumenter, konsumentorganisationer, medlemsstaternas tjanstemén och kreditgivarna ar
ense om att angerratten och ratten till fortidsaterbetalning ar andamalsenliga och i regel

12 En studie har visat att fintechkrediternas volym tredubblades mellan andra kvartalet 2016 och andra kvartalet
2018, medan slutsatsen av en annan studie ar att fintechmarknaden férvéantas viaxa med 13,3 % fram till 2022,
frén ett transaktionsvarde pa 682 miljarder euro 2018.

13 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-
Credit-Directive



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive

fungerar bra'®. De anses ge konsumenterna ett starkt skydd, och kreditgivarna respekterar
dem™.

Effektiv ranta

Den effektiva rantan ar konsumentens sammanlagda kreditkostnad, uttryckt i procent per ar
av den sammanlagda krediten. En bestammelse om effektiv rénta fanns visserligen redan i
den tidigare konsumentkreditlagstiftningen, men direktivet harmoniserade helt berédkningen
av den effektiva rantan genom en enhetlig berdkningsformel for alla medlemsstater. Genom
direktivet tillhandahalls darmed ett allmant och jamforbart verktyg som ar mycket
andamalsenligt och har stort mervarde for konsumenterna®®.

Forhandsinformation: blanketten "Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”

Enligt direktivet ska kreditgivaren lamna konsumenten den information som denne behdver
for att kunna jamfora olika erbjudanden och fatta ett vélgrundat beslut om huruvida ett
kreditavtal ska ingas, i god tid innan konsumenten ar bunden av nagot kreditavtal eller
erbjudande. Informationen ldmnas genom blanketten “Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation”, som innehéller viktiga uppgifter sisom typ av kredit, effektiv
rénta, delbetalningarnas antal och periodicitet och det sammanlagda kreditbeloppet.

Generellt konstaterar de berorda parterna att blanketten “Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation” har inverkat positivt pa konsumentskyddet, genom att ge dem
lattbegriplig och valstrukturerad information'’. Dessutom &r kreditgivarnas efterlevnad av
bestammelsen om forhandsinformation i allménhet hog.

2.4 Direktivets brister

Utvérderingen pekade pé en rad utmaningar som har dykt upp under tillampningen av
direktivet. De ar en foljd bade av bristerna i direktivet och av trenderna i kreditmiljon, och
har delvis hammat arbetet med att uppna dess mal:

Tillampningsomrade

Undantagen fran direktivets tillampningsomrade, som avgransas i artikel 2, &r betydande och
omfattar vissa allmant anvanda lan samt lan som dokumenterats att lattare leda till forluster
for konsumenterna under vissa omstandigheter, sasom rantefria lan, lan som forskott pa
I6nen, leasingavtal utan kopskyldighet eller avtal med pantlanekontor.

1 Generellt ar konsumenterna valinformerade om bada rattigheterna: 72 % av konsumenterna 4r medvetna om
angerratten, och 82 % om ratten till fortidsaterbetalning.

> Forhallandevis f& konsumenter hade problem med att utbva sin angerratt, medan nagot fler hade problem med
ratten till fortidsaterbetalning.

690 % av de personer som svarade pé& det offentliga samradet anség att den effektiva rantan var ratt eller
mycket viktig for deras beslut.

7 Nastan tvd tredjedelar av de organisationer som svarade pé& det offentliga samradet ansdg att blanketten
”Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” dr &ndamalsenlig. Medan de flesta tillfragade offentliga
myndigheter (74 %) och konsumentorganisationer (65 %) tydligt angav att blanketten ”Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation” faktiskt skyddar konsumenterna, var denna andel bara drygt hélften bland
foretradare for branschen (56 %)



Dessutom omfattar inte direktivet hela kreditgivningsprocessen, varvid manga aspekter av
denna process endast delvis eller inte alls & harmoniserade i EU (t.ex. innehallet i
kreditdatabaser). Detta &r ett viktigt hinder for upprattandet av en verklig inre marknad for
konsumentkrediter.

Definitioner och oklara termer

De flesta av direktivets definitioner &r fortfarande relevanta for den nuvarande
marknadssituationen. Det finns dock en okande osékerhet kring de nya former av utlaning
som har dykt upp online. | artikel 2.2 i direktivet namns inte uttryckligen sadana nya former
av utléning — det saknas exempelvis en hanvisning till person-till-person-l1an'® bland
undantagen fran tillampningsomradet (artikel 2.2), vilket innebér att direktivet i princip bor
omfatta person-till-person-lan. I definitionen av “’kreditgivare” anvénds dock formuleringen
”inom ramen for sin nérings- eller yrkesverksamhet”, vilket kanske inte 6verensstimmer med
begreppet person-till-person-lan.

Oséakerheten kring rattslaget beror ocksa pa de vaga formuleringarna i vissa av direktivets
bestammelser, t.ex. om standardinformation i reklam, om forhandsinformation och om
kreditbedomning, dédr termer som tillrickliga uppgifter” och i god tid” anvéinds utan
ytterligare forklaring.

Informationsskyldigheter och kommunikationskanaler

Det rider visserligen inga tvivel om att den harmoniserade blanketten “Standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation”, med sitt detaljerade tabellformat enligt bilaga Il till
direktivet, tycks fungera bra i pappersform, men blankettens format och langd lampar sig inte
for modern mobil digitalteknik som manga konsumenter anvander. Syftet med blanketten
”Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”, att tillhandahélla anvéndbar
forhandsinformation, medfér darmed att konsumenterna har svart att ta del av och i en
natmiljo forstd till den obligatoriska information som ldmnas, vilket omintetgor det
ursprungliga syftet.

Ett annat insynsrelaterat problem som har visat sig under det senaste artiondet ror reklam for
konsumentkrediter i tv och radio. Bestimmelserna i artikel 4 i direktivet'® medfor att viktig
information antingen visas under en mycket begransad tid eller meddelas mycket snabbt,
vilket gor att konsumenterna inte hinner bearbeta och komma ihag den. Detta pekar pa den
praktiska svarigheten med att gora den nuvarande artikel 4 i direktivet konsekvent
andamalsenlig for alla medietyper.

Kreditbedomningar och kreditdatabaser

| artikel 8 i direktivet foreskrivs en skyldighet att beddma konsumentens kreditvérdighet
innan denne beviljas kredit. Enligt artikeln ska kreditgivaren beddma “konsumentens
kreditvardighet, pa grundval av tillrackliga uppgifter som i forekommande fall erhallits fran

8 Vid person-till-person-1&n anvands en elektronisk plattform for att para ihop langivare/investerare med
lantagare/emittenter och tillhandahalla blankolan, daribland konsumentkredit.

9 Enligt artikel 4 ska standardinformation lamnas pa ett klart, kortfattat och framtradande satt och omfatta en
rad uppgifter, bl.a. om kreditrantan, det sammanlagda kreditbeloppet och den effektiva réntan.



konsumenten och, nér sa ar nodvandigt, pa grundval av sokning i relevant databas”, utan att
det anges exakt vilka uppgifter som ska kontrolleras eller pa vilka villkor kreditgivaren kan
betrakta konsumenten som kreditvardig. Vilka uppgifter som ska kontrolleras och séttet att
fatta beslut faststalls pa medlemsstaternas niva, vilket ger medlemsstaterna stort utrymme att
ytterligare reglera hur kreditbeddmningen ska ske.

De flesta medlemsstater®® har faststallt ytterligare bestammelser om kreditbedémningen och
atkomsten till databaser, med narmare angivelse av hur kreditbedomningen ska ske och dar
kreditgivarna alaggs ytterligare skyldigheter. De flesta medlemsstater som har gatt langre an
den grundlaggande skyldigheten att kontrollera lantagarens betalningsformaga har faststallt
vilka handlingar konsumenterna maste lamna for bedémningen av deras kreditvardighet.*

Den enda datakéllan for kreditbeddmningar som anges i direktivet &r de kreditdatabaser som
finns i medlemsstaterna, med uppgifter om konsumenternas befintliga kredit och eventuella
betalningsforsummelser. | artikel 9 i direktivet, om atkomst till databaser, foreskrivs en
skyldighet for varje medlemsstat att se till att kreditgivare frdn andra medlemsstater bereds
atkomst till databaser som anvéands i den medlemsstaten. Det ségs dock inget om hur sadan
atkomst ska beviljas, vilket leder till att olika atkomstkrav faststdlls av enskilda
medlemsstater. Kreditdatabaserna — och uppgifterna i dem — varierar dessutom mellan olika
medlemsstater: de ar antingen offentliga eller privata och innehaller positiva uppgifter (dvs.
uppgifter om en persons samtliga krediter) eller negativa uppgifter (dvs. endast uppgifter om
betalningsférsummelser), eller bade och.

Skillnaderna i databasernas innehall mellan olika medlemsstater forsvarar kreditgivarnas
arbete vid gransoverskridande krediter.

Utover skillnaderna i hur medlemsstaterna tillampar de allmanna kraven i artiklarna 8 och 9 i
praktiken, har vissa medlemsstater?® infort en rad andra skyldigheter for kreditgivarna med
avseende pa kreditbedomningar, sdsom regler som forbjuder kreditgivarna att avsluta
kreditavtalet eller aldgga straffavgifter och drojsmalsavgifter for sena betalningar, om
kreditbedomningen inte genomfdrdes pa ratt satt.

Till foljd av detta har de nuvarande bestammelserna i direktivet lett till fragmentering med
avseende pa kreditbedomningsreglerna och interoperabiliteten mellan databaser, vilket gor
det svarare att forbattra den inre marknaden for konsumentkrediter.

Genomfdrande av direktivet

Enligt artikel 23 i direktivet ska medlemsstaterna faststélla bestdammelser om sanktioner, som
ska tillampas vid Overtradelse av de nationella bestimmelser som inférlivar direktivet, och se
till att sanktionerna ar effektiva, proportionella och avskrackande.

| detta syfte har medlemsstaterna normalt faststéllt civilréttsliga och administrativa sanktioner
for Overtradelser av de nationella bestammelser som inforlivar direktivet. UtOver de
civilréttsliga och administrativa sanktionerna ger dock vissa medlemsstater aven utrymme for

2 BE, CZ, DK, ES, FI, HU, IT, LV, LT, NL, PL, RO, SI, SK, SE och UK.
2 BE, DK, ES, FI, LV, PL, SK och UK.
22 HU, IT, LT, NL och SI.



straffrattsliga pafoljder. Foljden har blivit att de nationella myndigheterna anvander mycket
olika typer av sanktioner och sanktionsnivaer nar direktivet genomfors. Och medan nagra fa
medlemsstater endast har ett tillsynsorgan med ansvar for genomforandet av direktivet, har
manga medlemsstater utsett flera organ som ska sakerstalla att direktivets olika aspekter
genomfors pa ratt satt: i vissa medlemsstater dr den behoriga myndigheten beroende av typen
av kreditgivare, namligen huruvida det &r en bank eller inte %, Att det finns flera behoriga
myndigheter med varierande befogenhet att aldgga sanktioner och behdriga myndigheter
beroende pa typen av aktor har paverkat olika typer av kreditgivares konkurrenslage och
genomforandets enhetlighet.

3. Medlemsstaternas anvandning av val av lagstiftning som foreskrivs i
direktivet

Ovanstaende brister i direktivet har ytterligare forvarrats av medlemsstaternas lagstiftningsval
vad galler vissa delar av direktivet. Genom direktivet krévdes visserligen en sarskild
harmoniserad rattslig konsumentskyddsram som tidigare hade saknats i manga
medlemsstater, men de nationella lagstiftarna gavs utrymme att vélja bland nio frivilliga
bestdimmelser, vilket gjorde det mojligt for medlemsstaterna att utnyttja sig av vissa
lagstiftningsval.

Lagstiftningsval enligt artikel 27.2 i direktivet

Enligt artikel 2.5 i direktivet far medlemsstaterna besluta att endast delvis tillampa direktivet
pa kreditavtal som ingatts med en organisation som inrattats for sina medlemmars 6msesidiga
nytta®*. Denna flexibilitet har utnyttjats av vissa medlemsstater®.

Enligt artikel 2.6 i direktivet far medlemsstaterna besluta att endast vissa av direktivets
artiklar ska gélla for kreditavtal nar konsumenten redan gjort sig skyldig till
betalningsforsummelse i forhallande till det ursprungliga kreditavtalet, och kreditgivaren och
konsumenten har kommit &verens om villkor fér uppskov eller aterbetalning. Denna
mojlighet har utnyttjats av de flesta®® medlemsstaterna.

Enligt artikel 4.1 andra stycket i direktivet far nationell lagstiftning krava uppgift om
kreditens effektiva ranta for annonsering om kreditavtal som inte innehaller uppgift om
rantesats eller sifferuppgifter avseende nagra kreditkostnader for konsumenten. Endast ett
begransat antal medlemsstater®” har utnyttjat den flexibilitet som artikel 4.1 i direktivet ger.

Enligt artikel 4.2 c¢ respektive artikel 10.5 f i direktivet far medlemsstaterna besluta att
effektiv ranta inte behOver anges i den information som l&mnas till konsumenterna vid

% Direktivets kreditbedémningskrav tillimpas exempelvis i allménhet av konsumentmyndigheten (for alla
kreditgivare i BE, EE, EL, FR, IS, LV och PL, for langivare som inte ar banker i DK, SE och Sl samt regionalt i
ES), finansinspektionen (for alla kreditgivare i EE, FR, NL, PL och UK och for banker i DK och SE) eller den
nationella centralbanken (for alla langivare i CY, CZ, ES, HU, IE, IT, LT, PT, RO och SK och fér banker i ES
och SI).

2 Den fullstandiga forteckningen dver kvalificeringskriterier finns i artikel 2.5 i direktivet.

25CY, IE, LT, LV, RO och UK.

26 BE, CY, CZ, DE, DK, EL, ES, HR, IT, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, Sl och SK.

27 CY, HU, SE och UK.



annonsering och i samband med avtalet for kreditavtal i form av kontokredit enligt vilka
krediten ska betalas tillbaka pa uppmaning eller inom tre manader. Rétt manga medlemsstater
har utnyttjat den mojlighet som ges i artikel 10.5 f 8, medan ndgot farre medlemsstater har
utnyttjat valmojligheten i artikel 4.2 ¢ %°.

Flera®® medlemsstater har valt att utnyttja den flexibilitet som ges i artikel 6.2 i direktivet,
som innebdr att medlemsstaterna far utesluta den effektiva rantan fran forhandsinformationen
vid vissa kreditavtal som omfattas av artikel 2.3 (kreditavtal i form av kontokredit enligt vilka
krediten ska betalas tillbaka pa uppmaning eller inom tre manader).

Enligt artikel 10.1 andra stycket i direktivet far medlemsstaterna faststélla bestimmelser som
overensstammer med EU-lagstiftningen och som avser giltigheten av ingaendet av
kreditavtal. Samtliga medlemsstater har valt att ta med ytterligare bestammelser om
giltigheten av ingaendet av kreditavtal.

Artikel 14.2 i direktivet avser angerratten i kombinerade kreditavtal. Enligt artikeln kan
medlemsstaterna pa konsumentens uttryckliga begaran undantagsvis bestamma att den frist
pa 14 kalenderdagar som avses for angerratten i artikel 14.1 i direktivet kan kortas ned till att
bli densamma som en sarskilt angiven frist, om nationell lagstiftning nar direktivet tradde i
kraft redan foreskrev att medel inte kan goras tillgangliga for konsumenterna fore utgangen
av denna sarskilt angivna frist. Artikel 14.2 har knappt utnyttjats av medlemsstaterna™,
eftersom tillampningsomradena &r ratt specifika.

Artikel 16 i direktivet ror fortidsaterbetalning av konsumentens skyldigheter enligt ett
kreditavtal och kreditgivarens mojlighet att fa kompensation. Enligt artikel 16.4 i direktivet
far medlemsstaterna foreskriva att kreditgivarna har ratt till kompensation for
fortidsaterbetalning endast under forutsattning att beloppet av fortidsaterbetalningen
overskrider det troskelvéarde som faststélls i nationell lag (som inte far 6verstiga 10 000 euro
under en period om tolv manader, enligt artikel 16.4 a) och att de undantagsvis far krava
hogre kompensation, om de kan bevisa att forlusten &verstiger det normala
kompensationsbeloppet (artikel 16.4 b). Manga medlemsstater®* har faktiskt faststallt ett
troskelvérde over vilket kreditgivaren kan krava kompensation (artikel 16.4 a). Néar det galler
artikel 16.4 b i direktivet har en rad medlemsstater® valt att 4ven lagstifta om den situation d&
kreditgivaren kan bevisa att han har lidit en forlust till foljd av fortidsaterbetalningen som
overstiger troskelvardena enligt artikel 16.2 i direktivet®.

% Medlemsstater som har valt att inte krava uppgift om den effektiva rantan i samband med avtalet: CZ, DE,
DK, ES, IE, LU, MT, NL, PL, SK och UK.

? Medlemsstater som har valt att inte krava uppgift om den effektiva rantan vid annonsering: BG, DK, ES, IE,
LU, MT, PL och UK.

% DE, DK, ES, HR, IE, LU, MT, PL, SK och UK.

3L FR, RO och SI.

32 AT, CY, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, MT, PL, SI, SK och UK.

¥ BG, CY, DK, ES, LT, LU, MT, NL och UK.

% Se tabell 3 pd sidan 38 i utvérderingsstudien, som ger en &versikt over genomférandet av
direktivet:https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en

Medlemsstaternas évriga lagstiftningsval, séarskilt om tillampningsomrade

Vissa medlemsstater har gatt langre an direktivet pa omraden som inte omfattas av direktivet,
och dar direktivets bestimmelse om full harmonisering inte géller. Direktivets begrédnsade
tillampningsomrade har fatt medlemsstaterna att utvidga tillampningsomradet i sin respektive
lagstiftning for att tacka fler olika typer av kreditavtal. Med undantag av tvd medlemsstater™
har samtliga medlemsstater antagit atgarder som ar mer langtgaende &n direktivets krav.
Vissa utvidgar direktivets (eller vissa av dess bestammelsers) tillampningsomrade till
konsumentkrediter som inte eller bara delvis omfattas av direktivet, antingen under 200
euro,*® 6ver 75000 euro® eller till leasingavtal,®® kontokredit,*® revolverande krediter,*’

hypotekslan,* rantefria krediter*? och avtal med pantlanekontor.*®

| vissa av direktivets bestaimmelser faststélls dessutom tydliga mal utan att de efterstravade
resultaten beskrivs narmare, vilket gor att de ar nagot luddiga (t.ex. artikeln om
kreditbedomningar som namndes tidigare).

Lagstiftningsvalens effekter

Den kombinerade effekten av lagstiftningsvalen pa de omraden som anges i direktivet eller
pa grund av bristen pa narmare beskrivning i direktivet har lett till att regelverk fragmenterats
vad géller flera konsumentkreditaspekter. Detta medfér varierande konsumentskydd och
paverkar ocksa den inre konsumentkreditmarknadens integritet, i den man de skapar hinder
for kreditgivarnas gransoverskridande verksamhet.

4. Troskelvarden och procentsatser

Enligt artikel 27.2 i direktivet ska kommissionen vart femte ar se Gver tréskelvardena i
lagstiftningen och procentsatserna for berakning av kompensationen vid fortidsaterbetalning.

Troskelvarden i direktivet och dess bilagor

| artikel 2.2 ¢ i direktivet foreskrivs som sagt att kreditavtal pa under 200 euro eller Gver
75000 euro* inte ska omfattas av direktivet. Det tycks rada allman enighet* om att dessa
troskelvarden paverkar direktivets andamalsenlighet och relevans. Kreditavtal med hog risk,
som ofta orsakar forluster for konsumenterna, ar ofta lagre &n 200 euro och omfattas darmed

% CY och EL.

% BE, BG, CZ, DK, EE, FI, HU, IT, LV, PT och SK.

¥ DE, DK, CZ, EE, ES, FI, FR, HU, PT och RO.

% AT, EE, HU, IT, FI, FR, PT och UK.

% AT, BE, FI, PT och FR.

““FI, NL, FR och IT.

“' BG, CZ, HR, HU, RO, Sl och SK.

“2 BE och UK.

“ BE.

*“ Direktivet géller ocksa kreditavtal utan sakerhet dver 75 000 euro for renovering av en bostadsfastighet.

** \/id samréden med berérda aktrer 2019 havdade 6ver 90 % av konsumentorganisationerna att de nuvarande
troskelvérdena inte langre ar lampliga, och 80 % av medlemsstaternas myndigheter instdmde i detta. Bland
kreditgivarna ansdg 30 % att tillampningsomradet ar olampligt, och att den lagre gransen ar sarskilt
problematisk.
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inte av direktivet. For att atgarda detta beslutade manga medlemsstater®® att utvidga
tillampningsomradet till kreditavtal pa under 200 euro nar de inforlivade direktivet.

Aven om det ovre troskelvardet pd 75000 euro tycks utgora en mindre risk ur
konsumentskydds- eller inremarknadsperspektiv, har en rad medlemsstater’’ utvidgat
direktivets (eller vissa av dess bestimmelsers) tillimpningsomrade till kreditavtal Gver
75 000 euro.

Troskelvardena faststalldes nar direktivet antogs, dvs. 2008. De aterspeglar darfor de
davarande ekonomiska forhallandena. Med nuvarande prisnivaer och normal BNP-deflator
skulle motsvarande varden for den nedre och den Ovre gransen vara ungefar 235 euro
respektive 87 380 euro®.

Mot bakgrund av detta skulle man vid den planerade dversynen av direktivet kunna évervaga
om det skulle vara motiverat att justera eller slopa troskelvardena®.

Direktivet innehaller ytterligare ett troskelvarde, som anges i del 1l (Ytterligare antaganden
vid berakningen av den effektiva rantan) i bilaga I. Genom punkt h, del 11 i bilaga I
foreskrivs att taket for berédkningen av den effektiva rantan ska antas vara 1 500 euro om
parterna i kreditavtalet inte har enats om nagot tak for kreditavtalet. Lagbestammelserna i
bilaga | har andrats®® for att modernisera antagandena vid berakningen av den effektiva
rantan. Taket har dock inte dndrats, och de analyser som genomfordes i samband med
utvarderingen av direktivet 2019 har inte identifierat nagra relevanta uppgifter som skulle ge
anledning till en éndring.

Procentsatser som anvands for att berakna kompensationen vid fortidsaterbetalning

| direktivet faststélls det dven troskelvarden i artikel 16: de ror den kompensation som
kreditgivarna har ratt till vid fortidsaterbetalning. Det foreskrivna troskelvardet ar 1 % av det
kreditbelopp som fortidsaterbetalats, vilket minskas till 0,5% om tidsperioden mellan
fortidsaterbetalningen och det 6verenskomna havandet av kreditavtalet inte Gverstiger ett ar.
NAagra problem med troskelvardet har varken faststéllts i rapporten om direktivet fran 2014°*
eller i den nyligen utarbetade studien, och det betraktas darfor fortfarande som relevant for
konsumentkreditmarknadens behov.

5. Sammanfattning och fortsatt arbete

“°BE, BG, CZ, DK, EE, FI, HU, IT, LV, PT och SK.

‘" DE, DK, CZ, EE, ES, FI, FR, HU, PT och RO.

8 Med BNP-deflator fran
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=teinal10&plugin=1
motsvarar 200 euro 2008 ungefar 235 euro 2020. P3 liknande satt motsvarar 75 000 euro 2008 ungefar 87 380
euro.

* https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-Agreement-
review-of-EU-rules

0 Kommissionens direktiv 2011/90/EU av den 14 november 2011 om é&ndring av del Il i bilaga I till
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG vad galler ytterligare antaganden vid berakningen av den
effektiva rantan.

*! Rapport frén kommissionen till Europaparlamentet och rddet om genomférandet av direktiv 2008/48/EG om
konsumentkreditavtal, Bryssel, 14.5.2014, COM(2014) 259 final.
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https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=teina110&plugin=1

Den viktigaste slutsatsen fran utvéarderingen av direktivet ar att dess tva mal, namligen att
stdrka konsumentskyddet och framja upprattandet av en inre kreditmarknad, delvis har
uppnétts och fortsatt &r relevanta. Angerratten och ratten till fortidsaterbetalning samt
inforandet av  standardiserade informationsformat har  bidragit till samma
konsumentskyddsniva i hela EU, vilket har minskat konsumenternas forluster, starkt
konsumentskyddet och tillforsakrat kreditgivare i hela EU lika villkor.

A andra sidan utgdr den snabba digitaliseringen och produktinnovationen samt férandringar i
konsumenternas preferenser under det senaste artiondet utmaningar for direktivets rattsliga
konsumentkreditram. For tio ar sedan sékerstalldes forbattrad insyn genom strikta foreskrifter
om forhandsinformationens format, som da var i pappersform, men i dagens alltmer digitala
miljo och i situationer da konsumenterna foredrar en snabb och smidig kreditgivningsprocess
maximerar de inte nddvandigtvis fordelarna for konsumenterna. Den alltmer digitala miljon
har i sin tur gett upphov till nya produkter, som i vissa fall kan utgéra nya risker som
direktivet inte ger nagot verkligt skydd mot.

Dessa fakta pekar pa det mojliga behovet av att vissa bestammelser i direktivet ses Over,
sarskilt om tillampningsomradet och kreditgivningsprocessen (daribland férhandsinformation
och kreditbedomningar). En sadan éversyn skulle ocksa kunna vara ett lampligt tillfalle att
avhjalpa andra brister, som att forbattra definitionerna.

Och dven om de flesta troskelvarden och procentsatser i direktivet inte tycks krdva &ndringar
verkar det rada en allméan enighet bland berérda aktorer om att troskelvardet 200-75 000 euro
for direktivets tillampningsomrade skulle kunna omprovas.

Kommissionen ska ta upp dessa fragor i 6versynen av direktivet, som enligt kommissionens
justerade arbetsprogram for 2020 av den 28 maj 2020° ska genomforas under andra kvartalet
2021.

52 Einns har: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp-2020-adjusted-annexes_en.pdf
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https://ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-programme-key-documents_en#:~:text=As%20part%20of%20Europe%E2%80%99s%20Recovery%2C%20to%20protect%20lives,the%20European%20Green%20Deal%20and%20the%20Digital%20
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp-2020-adjusted-annexes_en.pdf

