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Diretiva 2008/48/CE — Relatodrio para os colegisladores (em consonancia com o artigo
27.°.n.°2, da CCD)

1. Introducéo

A Diretiva 2008/48/CE relativa a contratos de crédito aos consumidores (Diretiva Crédito aos
Consumidores, a seguir designada por «diretiva»)* harmoniza determinados aspetos das
disposigdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas aos
contratos de crédito aos consumidores. Tem dois objetivos principais:

Q) Melhorar a defesa dos consumidores, reforcando assim a sua confianca; e

(i) Promover a emergéncia de um mercado interno do crédito aos consumidores,
oferecido além fronteiras, que funcione corretamente, garantindo condicdes
equitativas para 0s mutuantes entre os Estados-Membros.

A diretiva ndo visa incentivar os consumidores a contrairem mais crédito, mas fornecer-lhes
todas as informacGes necessarias para que reflitam e comparem ofertas antes de o fazerem,
bem como conferir-lhes direitos caso mudem de ideias. Abrange créditos aos consumidores
entre 200 EUR e 75 000 EUR, como empréstimos concedidos para fins de consumo pessoal,
descobertos e cartdes de crédito, bem como empréstimos ndo garantidos superiores a
75 000 EUR, cuja finalidade seja a realizacdo de obras em imdveis de habitacdo. A diretiva
ndo é aplicavel a determinados tipos especificos de crédito aos consumidores (por exemplo,
determinados créditos sem juros e determinados contratos de locagéo financeira).

A diretiva entrou em vigor em junho de 2008 e os Estados-Membros tinham até 11 de junho
de 2010 para a transpor. De momento, ndo existem processos de infracdo pendentes contra 0s
Estados-Membros pela ndo transposico da diretiva®.

A diretiva deu origem a reformas substanciais no panorama do crédito aos consumidores na
maioria dos Estados-Membros, que tiveram de desenvolver e criar um quadro juridico
inteiramente novo, aplicavel ao mercado de crédito, ou alterar a legislacdo em vigor. Dado
que prevé disposicGes harmonizadas, os Estados-Membros ndo podiam manter ou introduzir
no respetivo direito interno disposicdes divergentes das previstas na diretiva. No entanto, foi
dada flexibilidade discricionaria aos Estados-Membros para fazerem uso de opcoes
legislativas especificas em nove disposicdes opcionais®. Além disso, algumas disposicoes da
diretiva estabelecem objetivos claros, mas néo especificam claramente o resultado a alcancgar
Tal deu aos Estados-Membros alguma margem de discricionariedade adicional na sua
aplicacao.

Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos
de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho, JO L 133 de 22.5.2008,
p. 66.

Apo6s o termo do prazo de transposicdo, a Comissdo deu inicio a processos de infracdo contra
20 Estados-Membros. No entanto, estes acabaram por adotar e comunicar as suas medidas de
transposicdo, pelo que todos os processos foram encerrados pouco depois.

Especificadas no artigo 27.2, n.° 2, da diretiva e abordadas mais adiante no ponto 3.



O artigo 27.°, n.° 2, da diretiva exige que a Comissdo acompanhe a forma como as op¢oes
legislativas dos Estados-Membros afetam o mercado interno e os consumidores®. Além disso,
no «Plano de Acdo para os servicos financeiros prestados a consumidores»® de 2017, a
Comissdo salientou a importancia de i) um mercado Unico de crédito ao consumo mais
aprofundado e mais seguro®, bem como de ii) uma melhoria das avaliacdes da solvabilidade’.
O parecer da Plataforma REFIT da Comissdo recomendou, em 2019, que se avaliasse a
pertinéncia, eficacia e eficiéncia dos requisitos para as informagdes normalizadas a incluir na
publicidade.

Neste contexto, a Comisséo decidiu realizar uma avaliagdo completa da diretiva no que diz
respeito a sua eficacia, eficiéncia, coeréncia e pertinéncia, bem como ao valor acrescentado
para a UE®., A avaliagdo foi levada a cabo em consonancia com os principios «legislar
melhor» e incluiu uma consulta publica aberta entre janeiro e abril de 2019, bem como outras
atividades de consulta das partes interessadas.

O presente relatorio apresenta os principais resultados da avaliacdo e 0s ensinamentos
retirados da aplicacdo da diretiva nos Gltimos dez anos, incluindo as consideracdes exigidas
pelo artigo 27.%, n.° 2, da diretiva’. Baseia-se nos resultados de um documento de avaliag&o
abrangente, elaborado pelos servicos da Comissdo™® e publicado simultaneamente com o
presente relatorio.

2. Resultados principais da avaliacao

2.1 Resultado geral

A conclusédo geral da avaliacdo é que a diretiva tem sido parcialmente eficaz em garantir
normas elevadas em matéria de defesa dos consumidores e na promocdo do desenvolvimento
de um mercado Unico do crédito, e que os seus objetivos continuam a ser pertinentes no

O artigo 27.°, n.° 2, da diretiva exige ainda que a Comissdo proceda a uma revisdo periédica dos limites
e percentagens previstos na legislacdo e nos anexos correspondentes. Ver o ponto 4 infra para mais
informacdes.

Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Banco Central Europeu, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides, Plano de Acdo para 0s servicos
financeiros prestados a consumidores: mais qualidade nos produtos, mais escolha
[COM(2017) 139 final].

Acédo 7 — Mercado Unico de crédito ao consumo mais aprofundado: a Comissdo estudara formas de
facilitar o acesso a empréstimos além-fronteiras, assegurando simultaneamente um elevado nivel de
defesa dos consumidores. Neste contexto, a Comissdo ird também explorar formas de abordar de forma
mais eficiente o sobre-endividamento dos consumidores associado as atividades de crédito.

Acdo 9 — Melhoria das avaliagdes da solvabilidade: a Comissdo procurard introduzir normas e
principios comuns de avaliacdo da solvabilidade para a concessdo de empréstimos aos consumidores e
trabalhard no sentido de desenvolver um conjunto minimo de dados que deverdo ser trocados entre
registos de crédito no ambito das avaliacBes de solvabilidade transnacionais.

Ver aqui: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-
the-Consumer-Credit-Directive.

O artigo 27.°, n.° 2, da diretiva prevé que a Comissdo acompanhe as incidéncias da existéncia das
opcdes legislativas a que se referem o artigo 2., . 5 e 6, 0 artigo 4.2, n.° 1, o artigo 4.°, n.° 2, alinea c),
0 artigo 6.%, n.° 2, o artigo 10.°, n.° 1, o artigo 10.°, n.° 5, alinea f), o artigo 14.%, n.° 2, e o artigo 16.°,
n.° 4, da diretiva.

10 SWD(2020) 254.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/vi4afccd.pdf

contexto de um panorama normativo que apresenta uma fragmentacéo significativa em toda a
UE.

Eficacia

Foi parcialmente alcancado um elevado nivel de defesa dos consumidores e a emergéncia de
um mercado interno que funciona corretamente. As disposicdes mais eficazes da diretiva sao
as relativas aos direitos de retratacdo e de reembolso antecipado e a disposi¢do que regula a
taxa anual de encargos efetiva global. Por outro lado, as disposicGes relativas as avaliages da
solvabilidade e as bases de dados de crédito ndo tém sido totalmente eficazes. Os motivos
pelos quais a diretiva foi apenas parcialmente eficaz resultam da propria diretiva (por
exemplo, da redagdo imprecisa de determinados artigos) e de fatores externos, como a

aplicacdo pratica e a execugdo nos Estados-Membros**, bem como de aspetos do mercado de
crédito ao consumo ndo abrangidos pela diretiva.

Eficiéncia

A entrada em vigor da diretiva implicou varios custos iniciais e continuos (por exemplo,
custos de formacdo profissional e custos iniciais de estabelecimento para as empresas
privadas; custos de acompanhamento, conformidade e execucdo para as autoridades

publicas). No entanto, a conclusdo mais importante é a de que o principal beneficio da
diretiva, nomeadamente a redugdo dos prejuizos para 0s consumidores, compensa 0S Custos.

Coeréncia

A diretiva €, de um modo geral, coerente e complementar a outras politicas e legislacdo a
nivel da UE em matéria de defesa do consumidor. Embora ndo se verifiqguem incoeréncias
importantes relativamente a outra legislacdo aplicavel a nivel da UE, um maior alinhamento
ou sinergias com tal legislacdo poderdo ajudar a melhorar a clareza juridica para os
consumidores e mutuantes. Um desses casos diz respeito a avaliacdo da solvabilidade e a
possivel necessidade de a diretiva se alinhar melhor, respetivamente, com a Diretiva Crédito
Hipotecério e o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Pertinéncia

Os dois principais objetivos da diretiva, nomeadamente alcangar normas mais elevadas em
matéria de defesa dos consumidores e a emergéncia de um mercado transnacional, continuam
a ser pertinentes. No entanto, para manter essa pertinéncia a curto e médio prazo, a diretiva
poderd ter de abranger os habitos de consumo novos e emergentes e a evolu¢do do mercado
resultante da digitalizacdo. Tal ndo exige a alteracdo dos objetivos propriamente ditos, mas
possivelmente uma adaptacao de algumas das disposicdes da diretiva.

Valor acrescentado para a UE

O valor acrescentado da diretiva reside na criagcdo de um elevado nivel de defesa dos
consumidores em toda a UE e na redugdo da fragmentacdo do quadro normativo da UE
atraves da introducdo de determinados artigos de harmonizacdo (por exemplo, formatos de

1 Analisados no ponto 2.4.



informacdo normalizados), aumentando assim a protecdo dos consumidores e reduzindo 0s
obstéaculos a concessao de crédito transnacional.

2.2 Principais evolucdes do mercado de crédito que afetam a diretiva

A eficécia, a eficiéncia, a coeréncia, a pertinéncia e o valor acrescentado da diretiva foram
afetados por varias tendéncias no mercado de crédito ao longo dos Gltimos dez anos:

Digitalizacdo

A digitalizacdo alterou profundamente o processo de decisdo e os habitos gerais dos
consumidores, o que também afeta o setor dos empréstimos, que tem vindo a ser
progressivamente digitalizado, com um ndmero cada vez maior de contratos de crédito ao
consumo negociados e/ou celebrados em linha, prevendo-se que a tendéncia para uma maior
digitalizacdo se mantenha®2.

A digitalizacdo também trouxe consigo novos intervenientes no mercado, que oferecem
contratos de crédito em diferentes formas, como créditos através de plataformas ou
empréstimos entre pares. Tal gerou um debate sobre a questdo de os novos intervenientes
estarem e deverem ser abrangidos pelo ambito de aplicacdo da diretiva, e de a atual definicdo
de «mutuante», conforme estabelecida na diretiva, ser suficiente. A digitalizacdo também pds
em causa a adequacao dos atuais artigos sobre informacdes pré-contratuais a um ambiente
sem papel pontuado por ferramentas digitais, como telemoveis e tabletes.

Novos produtos

Novos produtos surgiram no mercado do crédito ao consumo, como resultado da inovacéao ou
por adaptacdo a partir do setor do financiamento das empresas — por exemplo, crédito de
curta duracdo e a custos elevados, crédito renovavel ou empréstimos entre pares.

Alguns destes novos produtos ndo sdo atualmente abrangidos pelo &mbito de aplicagdo da
diretiva. Ao mesmo tempo, alguns apresentam riscos especificos para os consumidores, uma
vez que os encargos que lhes estdo associados podem ser muito elevados desde o inicio ou
aumentar rapidamente ao longo do tempo, criando assim o risco de colocar o consumidor
numa espiral de endividamento.

Preferéncias do consumidor

Ao longo dos ultimos dez anos, 0s processos de decisdo dos consumidores quanto a contrair
um crédito mudaram, ndo s6é como resultado da digitalizacdo, mas também devido a
transformacdo dos hébitos de consumo. A consulta pablica de 2019" mostrou que os
consumidores ddo mais importancia a um processo de obtencdo de crédito mais facil e rapido
do que a localizacdo ou identidade do mutuante.

12 Um estudo demonstrou que, entre o segundo trimestre de 2016 e o segundo trimestre de 2018, o

volume de crédito baseado na tecnologia financeira aumentou para cerca do triplo, enquanto outro
revelou que o mercado de tecnologia financeira deverd crescer 13,3 % até 2022, de um valor
transacional de 682 mil milhdes de EUR em 2018.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive

2.3 Dominios em que a diretiva teve um impacto particularmente positivo

Apesar dos desafios anteriormente referidos, a avaliagdo demonstrou que a diretiva melhorou
a defesa dos consumidores e a integracdo do mercado interno em varios dominios:

Direito de retratacéo e de reembolso antecipado

O consumidor dispde de um prazo de 14 dias para exercer o direito de retratacdo do contrato
de crédito sem indicar qualquer motivo. Além disso, a clausula de reembolso antecipado
garante ao consumidor a possibilidade de reembolsar, em qualquer momento, integral ou
parcialmente, o remanescente da divida no &mbito de um contrato de crédito.

Existe um consenso entre 0s consumidores, as organiza¢des de consumidores, os funcionarios
dos Estados-Membros e os mutuantes quanto ao facto de o direito de retratacdo e o direito de
reembolso antecipado serem eficazes e, de uma forma geral, funcionarem bem®*. Sdo vistos
como instrumentos que oferecem elevados niveis de defesa aos consumidores, apresentando
também bons niveis de cumprimento por parte dos mutuantes™.

Taxa anual de encargos efetiva global

A taxa anual de encargos efetiva global expressa o custo total do crédito para o consumidor,
em percentagem anual do montante total do crédito concedido. Embora a disposicao relativa
a taxa anual de encargos efetiva global ja existisse na legislacdo anterior sobre crédito ao
consumo, a diretiva harmonizou totalmente o seu célculo, fornecendo uma férmula coerente
para todos os Estados-Membros. Desta forma, prevé um instrumento comum e comparavel de
elevada eficacia e valor acrescentado para os consumidores®®.

InformacGes pré-contratuais: o formuléario «Informacdo Normalizada Europeia em matéria
de Crédito aos Consumidores»

A diretiva obriga o mutuante a dar ao consumidor, em tempo util, antes de este se encontrar
obrigado por um contrato de crédito ou uma oferta, as informacdes necessarias para comparar
diferentes ofertas e tomar uma decisdo com conhecimento de causa quanto a celebragdo de
um contrato de crédito. Tais informacdes sdo prestadas através do formulario «Informacéo
Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores», que inclui dados essenciais
como o tipo de crédito, a taxa anual de encargos efetiva global, o nimero e a periodicidade
dos pagamentos e 0 montante total devido.

Em geral, as partes interessadas reconhecem que o formulario teve um impacto positivo na
defesa dos consumidores, ao fornecer informagdes num formato facilmente compreensivel e

1 Em geral, os consumidores estdo bem informados sobre ambos os direitos, sendo que 72 % estdo

cientes do direito de retratacéo e 82 % do direito de reembolso antecipado.

Relativamente poucos consumidores tiveram problemas no exercicio do seu direito de retratacdo, com
um numero ligeiramente superior a ter problemas com o reembolso antecipado.

Dos individuos que responderam a consulta publica aberta, 90 % consideraram a taxa anual de
encargos efetiva global ligeiramente ou muito importante na sua deciséo.
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bem estruturado®’. Além disso, o cumprimento por parte dos mutuantes da disposico relativa
as informagdes pré-contratuais é geralmente elevado.

2.4 Lacunas da diretiva

A avaliacdo evidenciou varios desafios que surgiram no decurso da aplicacdo da diretiva.
Resultam de lacunas da mesma, bem como das tendéncias no panorama do crédito, e
dificultaram parcialmente a concretizacdo dos seus objetivos:

Ambito de aplicacéo

As exclusbes do ambito de aplicacdo da diretiva definidas no seu artigo 2.° sdo significativas
e abrangem determinados empréstimos amplamente utilizados, bem como empréstimos que
revelaram resultar mais facilmente em prejuizos para o consumidor em determinadas
circunstancias, como empréstimos a taxa zero, créditos de antecipacdo sobre rendimentos,
contratos de locacdo financeira que ndo imponham uma obrigacdo de compra ou contratos
com casas de penhores.

Além disso, a diretiva ndo abrange todo o processo de concessdo de crédito, em que muitos
aspetos nédo estdo, ou estdo apenas parcialmente, harmonizados em toda a UE (por exemplo, 0
conteido das bases de dados de crédito). Tal representa um importante obstaculo a criacdo de
um verdadeiro mercado interno do crédito aos consumidores.

Definigdes e termos pouco claros

A maioria das defini¢cdes da diretiva ainda é pertinente para a situacdo atual do mercado. No
entanto, existe um nivel crescente de incerteza relativamente a novas modalidades de
concessdo de empréstimos que surgiram em linha. O artigo 2.%, n.° 2, da diretiva ndo refere
explicitamente essas novas modalidades — por exemplo, ndo ha qualquer referéncia aos
empréstimos entre pares™® entre as exclusdes do &mbito de aplicagéo (artigo 2., n. 2), o que
significa que a diretiva deve, em principio, abranger essa modalidade. No entanto, a definicdo
de «mutuante» utiliza a expressdo «no ambito das suas atividades comerciais ou
profissionais», 0 que pode ndo se enquadrar no conceito de empréstimo entre pares.

A incerteza juridica resulta também da redacéo imprecisa de algumas disposicoes da diretiva,
como as relativas as informag¢fes normalizadas a incluir na publicidade, as informagdes
pré-contratuais e a avaliacdo da solvabilidade, que empregam termos como «informagdes
suficientes» e «em tempo Util», sem mais especificacdes.

Deveres de informacéo e canais de comunicagio

o Quase dois tercos das organizacdes que responderam a consulta pablica aberta consideraram que o

formulério «Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores» é eficaz.
Embora a maioria das autoridades publicas (74 %) e associacBes de consumidores (65 %) tenha
referido claramente que o formulério era eficaz na defesa dos consumidores, no caso dos representantes
do setor, a percentagem foi pouco mais de metade (56 %).

O empréstimo entre pares consiste na utilizagdo de uma plataforma eletronica para combinar
mutuantes/investidores com mutuarios/emissores para conceder empréstimos ndo garantidos,
nomeadamente crédito aos consumidores.
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Embora ndo haja davidas de que o formulario «Informacdo Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores», constante do anexo Il da diretiva, e constituido por
varios quadros, pareca funcionar bem quando se recorre ao papel, o formato e a sua extensdo
ndo se adequam a tecnologia digital movel moderna, utilizada por muitos consumidores. Por
conseguinte, o objetivo do formulario de fornecer informagfes pré-contratuais Uteis leva a
divulgacdo obrigatoria de informacgdes de dificil acesso e compreensdo para 0 consumidor
num ambiente em linha, 0 que vai contra o seu objetivo original.

Outra questdo relacionada com a transparéncia, que surgiu ao longo da ultima década, diz
respeito aos anuncios de crédito ao consumo transmitidos na televisdo e na radio. As
disposicdes do artigo 4.° da diretiva'® levam a que algumas informacdes importantes sejam
mostradas durante um periodo de tempo muito limitado ou ditas muito rapidamente, ndo
dando tempo suficiente aos consumidores para as processar e recordar. Tal indica a
dificuldade pratica de tornar o atual artigo 4.° da diretiva eficaz de forma coerente em todos
0s tipos de meios de comunicacao.

Avaliacédo da solvabilidade e bases de dados de crédito

O artigo 8.° da diretiva prevé uma «obrigacdo de avaliar a solvabilidade do consumidors»
antes da celebracdo do contrato de crédito. O artigo estabelece que o mutuante deve avaliar
«a solvabilidade do consumidor com base em informac6es suficientes, se for caso disso
obtidas do consumidor e, se necessario, com base na consulta da base de dados relevante»,
sem definir especificamente as informacdes a verificar ou as condigdes em que 0 mutuante
pode considerar que o consumidor é solvente. As informacgdes a verificar e 0 processo de
decisdo sdo definidos ao nivel dos Estados-Membros, que dispdem assim de um poder
discricionario consideravel para regulamentar de forma mais pormenorizada a avaliacdo da
solvabilidade.

Uma maioria de Estados-Membros® estabeleceu outras disposicées relativas & avaliacdo da
solvabilidade e ao acesso a bases de dados, definindo com mais pormenor a forma como a
avaliacdo da solvabilidade deve ser efetuada e impondo outras obrigagcdes aos mutuantes. A
maioria dos Estados-Membros que foram além da simples obrigagdo de verificar a
solvabilidade de um mutuério especificou os documentos que os consumidores devem
fornecer para avaliar a sua solvabilidade®.

A Unica fonte de dados que a diretiva define para a avaliacdo da solvabilidade s&o as bases de
dados de crédito existentes nos Estados-Membros, que armazenam informacgdes sobre o
crédito existente dos consumidores e eventuais incumprimentos. O artigo 9.° da diretiva,
relativo ao acesso as bases de dados, impde a obrigagédo de cada Estado-Membro assegurar o
acesso dos mutuantes de outros Estados-Membros as bases de dados utilizadas no seu
territério. No entanto, a diretiva é omissa quanto a forma como tal acesso deve ser concedido,
0 que resulta em diferentes requisitos de acesso estabelecidos por cada Estado-Membro.

9 O artigo 4.° exige que as informacdes normalizadas sejam fornecidas de modo claro, conciso e visivel,

e especifica varios elementos de informacdo necessarios, nomeadamente a taxa devedora, 0 montante
total do crédito e a taxa anual de encargos efetiva global.

2 BE, CZ, DK, ES, FI, HU, IT, LV, LT, NL, PL, RO, SI, SK, SE, UK.

2 BE, DK, ES, FI, LV, PL, SK, UK.



Além disso, as bases de dados de crédito (e as informacGes nelas contidas) diferem entre os
Estados-Membros, sendo publicas ou privadas e contendo dados positivos (ou seja, dados
sobre qualquer crédito contraido por uma pessoa), negativos (ou seja, apenas dados sobre
incumprimentos relacionados com créditos contraidos) ou ambos.

As diferencas em termos de teor da base de dados de cada Estado-Membro tornam a tarefa do
mutuante mais dificil nas operacdes transnacionais.

Além das diferengas na forma como os Estados-Membros operacionalizaram 0s requisitos
gerais dos artigos 8.% e 9., alguns Estados-Membros® impuseram varias outras obrigacoes
aos mutuantes no que respeita a avaliacdo da solvabilidade, como regras que os proibem de
rescindir o contrato de crédito ou de impor sangdes e encargos por atrasos de pagamento no
caso de a avaliacdo da solvabilidade ndo ter sido efetuada corretamente.

Como resultado, as atuais disposicdes da diretiva levaram a uma situagdo fragmentada no que
respeita as normas de avaliacdo da solvabilidade, bem como a interoperabilidade das bases de
dados, o que dificulta um melhor funcionamento do mercado interno do crédito aos
consumidores.

Aplicagéo da diretiva

O artigo 23.° da diretiva estabelece que os Estados-Membros devem determinar o regime das
sancdes aplicaveis a violacao das disposi¢des nacionais de transposicao da diretiva, e que tais
sancOes devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

Ao fazé-lo, os Estados-Membros estabeleceram, em geral, sang¢Oes civis e administrativas
para as violagdes das disposi¢cdes nacionais de transposicdo da diretiva; no entanto, além de
sancOes civis e administrativas, alguns Estados-Membros preveem a possibilidade de
estabelecer sancGes penais. O resultado tem sido a existéncia de uma disparidade
consideravel nos tipos e niveis de sancdes utilizados pelas autoridades nacionais na aplicacao
da diretiva. Além disso, embora uma pequena maioria dos Estados-Membros tenha apenas
um organismo responsavel pelo cumprimento da diretiva, um grande numero de
Estados-Membros nomeou varios organismos para assegurar a correta aplicacdo dos
diferentes aspetos da diretiva; em alguns Estados-Membros, a autoridade competente
depende do tipo de mutuante, nomeadamente se se trata ou ndo de um mutuante bancério?.
Ter multiplas autoridades competentes com diferentes poderes sancionatorios e autoridades
competentes em funcdo do tipo de operador teve um impacto na igualdade das condicdes de
concorréncia entre as diferentes categorias de mutuantes e na coeréncia da aplicagéo da lei.

3. Utilizacdo das opgOes legislativas previstas pela diretiva por parte dos
Estados-Membros

2 HU, IT, LT, NL, SI.

= Por exemplo, a aplicagdo dos requisitos de avaliagdo da solvabilidade decorrentes da diretiva fica
geralmente a cargo da autoridade de defesa do consumidor (para todos os mutuantes na BE, EE, EL,
FR, IS, LV, PL; para mutuantes ndo bancarios na DK, SE, Sl e autoridades regionais de ES), da
autoridade de supervisdo financeira (para todos os mutuantes na EE, FR, NL, PL, UK e para mutuantes
bancarios na DK, SE) ou do banco central nacional (para todos os mutuantes em CY, CZ, ES, HU, IE,
IT, LT, PT, RO, SK e para mutuantes bancarios na ES, Sl).



As lacunas da diretiva acima salientadas foram ainda exacerbadas pelos resultados das opcdes
legislativas feitas pelos Estados-Membros relativamente a determinados elementos da
diretiva. Embora esta exigisse o desenvolvimento de um quadro juridico harmonizado,
especifico para proteger os consumidores, que ndo existia em numerosos Estados-Membros
na altura da sua introducédo, dava flexibilidade aos legisladores nacionais relativamente a
nove disposicOes facultativas, oferecendo aos Estados-Membros a possibilidade de fazerem
uso de opcoes legislativas especificas.

Opcoes legislativas referidas no artigo 27.°, n.° 2, da diretiva

Nos termos do artigo 2., n.°5, da diretiva, os Estados-Membros podem decidir aplicar
parcialmente a diretiva aos contratos de creédito celebrados por organizacfes criadas em
beneficio muatuo dos seus membros®. Esta flexibilidade foi utilizada por alguns
Estados-Membros®.

Nos termos do artigo 2., n.°6, da diretiva, os Estados-Membros podem decidir aplicar
apenas determinados artigos da diretiva numa situacdo em que o consumidor ja esteja em
falta aquando da celebracdo do contrato de crédito inicial, e 0 mutuante e o consumidor
acordem em disposicdes relativas ao pagamento diferido ou ao método de reembolso. Esta
possibilidade tem sido utilizada por uma maioria®® de Estados-Membros.

Nos termos do artigo 4.°, n.°1, segundo pardgrafo, da diretiva, o direito interno pode
determinar que a taxa anual de encargos efetiva global deva ser incluida na publicidade
relativa a contratos de crédito que ndo indique uma taxa de juros ou valores relativos ao custo
do crédito para o consumidor. Apenas um niéimero limitado de Estados-Membros?’ fez uso da
flexibilidade prevista no artigo 4.°, n.° 1, da diretiva.

Nos termos do artigo 4.°, n.° 2, alinea c), e do artigo 10.°, n.°5, alinea f), da diretiva, 0s
Estados-Membros podem determinar que a taxa anual de encargos efetiva global ndo precisa
de ser indicada nas informacdes fornecidas aos consumidores na fase de publicidade e na fase
contratual dos contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto cujo crédito deva
ser reembolsado mediante pedido ou no prazo de trés meses. Uma grande parte dos
Estados-Membros exerceu a possibilidade prevista no artigo 10.%, n.% 5, alinea f)%, enquanto
um numero ligeiramente inferior de Estados-Membros fez uso da opgéo prevista no artigo 4.°,
n.0 2, alinea c)®.

A flexibilidade prevista no artigo 6.°, n.° 2, da diretiva, que permite aos Estados-Membros
ndo indicar a taxa anual de encargos efetiva global nas informagdes pre-contratuais no caso
de contratos de crédito especificos abrangidos pelo artigo 2., n.° 3 (facilidades de descoberto

2 A lista completa dos critérios de qualificagdo consta do artigo 2.2, n.° 5, da diretiva.

25 CY, IE, LT, LV, RO, UK.

26 BE, CY, CZ, DE, DK, EL, ES, HR, IT, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI, SK.

27 CY, HU, SE, UK.

2 Os Estados-Membros que optaram por ndo incluir a taxa anual de encargos efetiva global na fase
contratual sdo: CZ, DE, DK, ES, IE, LU, MT, NL, PL, SK, UK.

Os Estados-Membros que optaram por ndo incluir a taxa anual de encargos efetiva global na fase de
publicidade sdo: BG, DK, ES, IE, LU, MT, PL, UK.
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cujo crédito deva ser reembolsado mediante pedido ou no prazo de trés meses), foi utilizada
por vérios*® Estados-Membros.

Nos termos do artigo 10.°, n.° 1, segundo paragrafo, da diretiva, os Estados-Membros podem
estabelecer normas relativas & validade da celebracdo dos contratos de crédito, que sejam
conformes com o direito da Unido. Todos os Estados-Membros optaram por incluir normas
adicionais relativas a validade da celebracdo dos contratos de crédito.

O artigo 14.5, n.° 2, da diretiva diz respeito ao direito de retratacdo nos contratos de crédito
ligados. Estabelece que, numa situacdo em que a legislacdo nacional ja previa, na data de
entrada em vigor da diretiva, que os fundos ndo podem ser disponibilizados ao consumidor
antes do decurso de um determinado prazo, os Estados-Membros podem prever
excecionalmente que o prazo de 14 dias previsto no artigo 14.°, n.° 1, da diretiva para o
direito de retratacdo possa ser reduzido a esse determinado prazo a pedido expresso do
consumidor. O artigo 14.°, n.°2, da diretiva tem sido pouco utilizado pelos
Estados-Membros®!, uma vez que as suas aplicacdes sdo bastante especificas.

O artigo 16.° da diretiva diz respeito ao reembolso antecipado por parte do consumidor das
suas obrigacdes no ambito de um contrato de crédito e a possibilidade de o mutuante ser
indemnizado. O artigo 16.%, n.° 4, da diretiva prevé que os Estados-Membros podem dispor
gue os mutuantes tenham direito a uma indemnizacdo por reembolso antecipado apenas se 0
montante do mesmo exceder um limite definido na lei nacional [que ndo pode ser superior a
10 000 EUR num periodo de 12 meses (artigo 16.%, n.° 4, alinea a)] e que, excecionalmente,
podem pedir uma indemnizagdo superior se puderem provar que a perda sofrida € superior ao
montante da indemnizacdo normal [artigo 16.°, n.° 4, alineab)]. Com efeito, um grande
nimero de Estados-Membros®? estabeleceu um limite além do qual os mutuantes podem pedir
uma indemnizacdo [artigo 16.°, n.°4, alinea a)]. No que respeita ao artigo 16.°, n.° 4,
alineab), da diretiva, alguns Estados-Membros®® optaram por legislar também na
circunstancia em que o mutuante pode provar que sofreu uma perda devido ao reembolso
antecipado que excede os limites estabelecidos pelo artigo 16., n.° 2, da diretiva®*.

Outras opgdes legislativas dos Estados-Membros, nomeadamente em matéria de ambito de
aplicacdo

Alguns Estados-Membros foram além da diretiva em dominios ndo abrangidos pela mesma e
em que a norma de harmonizacdo plena da diretiva ndo se aplica. A limitacdo do &mbito de
aplicacdo da diretiva levou os Estados-Membros a ampliar o ambito de aplicagdo das
respetivas legislacdes, a fim de abranger mais tipos de contratos de crédito. A excecdo de
dois Estados-Membros®®, todos os outros adotaram medidas que v&o para 14 dos requisitos da

30 DE, DK, ES, HR, IE, LU, MT, PL, SK, UK.

3 FR, RO, SI.

82 AT, CY, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, MT, PL, SI, SK, UK.
3 BG, CY, DK, ES, LT, LU, MT, NL, UK.

i Ver quadro 3, na pagina 38, do estudo de avaliacdo que oferece uma visdo geral da aplicacdo da

diretiva:https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en
* CY, EL.
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diretiva. Alguns alargam o ambito de aplicacdo da diretiva (ou de algumas das suas
disposicdes) ao credito aos consumidores ndo abrangido, ou nao inteiramente abrangido, pela
diretiva — abaixo de 200 EUR®, acima de 75000 EUR®, ou a contratos de locacdo
financeira®, facilidades de descoberto®, crédito renovavel®, hipotecas*, crédito a taxa zero*
e contratos com casas de penhores™*.

Além disso, algumas disposi¢fes da diretiva, apesar de estabelecerem objetivos claros, ndo
especificavam o resultado exato a alcancar, permanecendo algo ambiguas (por exemplo, o
artigo sobre a avaliagéo da solvabilidade, anteriormente abordado).

Efeitos das opgdes legislativas

O efeito combinado das opcGes legislativas em dominios estabelecidos pela diretiva ou, se
necessario, pela falta de especificacbes na mesma, deu origem a um quadro normativo
fragmentado em varios aspetos do crédito aos consumidores. Tal resulta num ambito
diferente de defesa do consumidor e afeta também a integridade do mercado interno do
crédito aos consumidores, na medida em que coloca limites as operagdes transnacionais dos
mutuantes.

4. Limites e percentagens

O artigo 27.°, n.°2, da diretiva obriga a Comisséo, quinquenalmente, a rever os limites
previstos na legislacédo e as percentagens utilizadas para calcular a indemnizagéo a pagar em
caso de reembolso antecipado.

Limites previstos na diretiva e nos seus anexos

Conforme referido, o artigo 2.°, n.°2, alineac), da diretiva prevé que o seu ambito de
aplicacdo ndo abranja os contratos de crédito cujo montante total seja inferior a 200 EUR ou
superior a 75 000 EUR*. Contudo, parece haver um consenso geral® relativamente ao facto
de esses limites estarem a afetar a eficcia e a pertinéncia da diretiva. Os contratos de crédito
de alto risco, que frequentemente causam prejuizos aos consumidores, sdo muitas vezes
inferiores a 200 EUR e, por conseguinte, ndo estdo abrangidos pela diretiva. Para corrigir esta
situacdo, ao transporem a diretiva muitos Estados-Membros* decidiram alargar o ambito de
aplicacdo aos contratos de crédito de valor inferior a 200 EUR.

% BE, BG, CZ, DK, EE, FI, HU, IT, LV, PT, SK.
37 DE, DK, CZ, EE, ES, FI, FR, HU, PT, RO.

38 AT, EE, HU, IT, FI, FR, PT, UK.

% AT, BE, FI, PT, FR.

40 FI, NL, FR, IT.

4 BG, CZ, HR, HU, RO, SI, SK.

42 BE, UK.

43 BE.

4 A diretiva aplica-se também aos contratos de crédito ndo garantido superiores a 75 000 EUR, cujo

objetivo seja a realizacdo de obras em im6veis de habitacao.

De acordo com as consultas das partes interessadas realizadas em 2019, mais de 90 % das associacdes
de consumidores referiram que os atuais limites ja ndo sdo adequados, o que foi subscrito por 80 % das
autoridades dos Estados-Membros. Entre os mutuantes, 30 % consideraram o ambito de aplicacdo
inadequado, referindo o limite inferior como um problema especifico.

4 BE, BG, CZ, DK, EE, FI, HU, IT, LV, PT, SK.
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Embora o limite de 75 000 EUR pareca representar um risco menor do ponto de vista da
defesa do consumidor ou do mercado interno, vérios Estados-Membros*’ alargaram o ambito
de aplicacdo da diretiva (ou de algumas das suas disposi¢fes) também aos contratos de
crédito superiores a 75 000 EUR.

Os limites foram fixados aquando da adocdo da diretiva, ou seja, em 2008, refletindo as
circunstancias economicas da altura. Se considerados ao nivel dos precos atuais, utilizando o
deflator do PIB normalizado, os valores correspondentes para os limites inferior e superior
seriam, aproximadamente, 235 EUR e 87 380 EUR, respetivamente®.

A luz do acima exposto, a revisio prevista da diretiva podera considerar se se justificaria
ajustar ou abolir os limites*.

A diretiva contém outro limite, estabelecido na parte Il (Pressupostos adicionais para o
célculo da taxa anual de encargos efetiva global) do anexo I, o qual, na alinea h), prevé que,
caso as partes no contrato de crédito ndo tenham decidido o seu limite maximo, se considera
que esse limite para o calculo da taxa anual de encargos efetiva global é de 1 500 EUR. O
anexo | foi objeto de uma alteragdo legislativa®® que visava modernizar 0s pressupostos
utilizados para o calculo da taxa anual de encargos efetiva global. No entanto, o limite
maximo ndo foi alterado e, a partir das analises efetuadas durante a avaliacdo da diretiva em
2019, ndo foram identificados indicios pertinentes que exijam a sua alterac&o.

Percentagens utilizadas para calcular a indemnizagdo a pagar em caso de reembolso
antecipado

A diretiva também estabelece limite no artigo 16.°, que dizem respeito a indemnizacdo a que
0s mutuantes tém direito em caso de reembolso antecipado. O limite previsto € de 1 % do
montante reembolsado antecipadamente, que € reduzido para 0,5 % se o periodo decorrido
entre o reembolso antecipado e a data estipulada para a resolugdo do contrato de crédito nao
exceder um ano. Nem o relatério sobre a aplicacdo da diretiva de 2014>' nem o estudo
recente identificaram quaisquer questdes relativas a esse limite que, como tal, ainda é
considerado pertinente para as necessidades do mercado de crédito ao consumo.

5. Conclusdes e caminho a seguir

A principal conclusdo da avaliacdo da diretiva € que os seus dois objetivos, nomeadamente
garantir normas elevadas em matéria de defesa dos consumidores e promover o

4 DE, DK, CZ, EE, ES, FI, FR, HU, PT, RO.

8 Utilizando o deflator do P1B, disponivel em
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=teinal10&plugin=1,

200 EUR na economia de 2008 correspondem a aproximadamente 235 EUR na economia de 2020. Do
mesmo modo, 75 000 EUR em 2008 correspondem a cerca de 87 380 EUR.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-
Agreement-review-of-EU-rules.

Diretiva 2011/90/UE da Comissdo, de 14 de novembro de 2011, que altera a parte Il do anexo | da
Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, que estabelece o0s pressupostos adicionais
para o calculo da taxa anual de encargos efetiva global.

Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicacdo da Diretiva
2008/48/CE relativa a contratos de crédito aos consumidores, Bruxelas, 14 de maio de 2014.
COM(2014) 259 final.
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desenvolvimento de um mercado unico do crédito, foram parcialmente alcancados e
continuam a ser pertinentes. Os direitos de retratacdo e de reembolso antecipado, bem como a
introducdo de formatos de informacdo normalizados, contribuiram para assegurar um nivel
normalizado de defesa dos consumidores a escala da UE, reduzindo assim os prejuizos dos
mesmos, aumentando a sua protecdo e proporcionando condigdes equitativas entre 0S
mutuantes a nivel da UE.

Por outro lado, a rapida digitalizacdo e inovagdo dos produtos, bem como as alteragdes nas
preferéncias dos consumidores ao longo da ultima década, colocam desafios ao quadro
juridico para o crédito aos consumidores baseado na diretiva. Embora as prescri¢des rigidas
em termos de formatos para a divulgacéo de informacGes tenham garantido, ha dez anos, uma
maior transparéncia durante as fases pré-contratuais, na altura em formato papel, atualmente,
num ambiente cada vez mais digital, em que os consumidores preferem um processo de
concessdo de credito répido e facil, tais formatos ndo maximizam necessariamente oS
beneficios para os consumidores. Por sua vez, 0 ambiente cada vez mais digital motivou o
desenvolvimento de novos produtos, alguns dos quais podem apresentar novos riscos para 0s
quais a diretiva ndo oferece uma protecéo eficaz.

Estes factos apontam para a eventual necessidade de revisdo de determinadas disposi¢fes da
diretiva, em particular no que respeita ao ambito de aplicacdo e processo de concessdo de
crédito (incluindo as informacdes pré-contratuais e a avaliagdo da solvabilidade). Tal revisao
podera constituir também uma oportunidade adequada para considerar solugdes para outras
lacunas, como a melhoria das definigdes.

Por ultimo, embora a maioria dos limites e das percentagens da diretiva ndo pareca exigir
alteracdes, parece haver um amplo consenso entre as partes interessadas de que os limites de
200 EUR-75 000 EUR relacionados com o ambito de aplicacdo da diretiva poderiam ser
revistos.

A Comissdo incluira estas consideracdes na revisdo da diretiva ja anunciada para o segundo
trimestre de 2021 no Programa de Trabalho da Comisséo para 2020 revisto, adotado em 28 de
maio de 2020°%

%2 Disponivel aqui: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp-2020-adjusted-annexes_en.pdf.
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