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Smérnice 2008/48/ES — Zprava spolunormotvircam (v souladu s €l. 27 odst. 2 smérnice
0 spotrebitelském dvéru)

1. Uvod

Smérnice 2008/48/ES o smlouvach o spotiebitelském uvéru (smérnice o spoticbitelském
uvéru, dale jen ,,smérnice“)1 harmonizuje nékteré aspekty pravnich a spravnich piedpist
Clenskych stata, které se tykaji smluv o spotiebitelském tvéru. Sleduje dva hlavni cile:

Q) zlepsit ochranu spotiebitele, a posilit tak divéru spotiebitell a

(i)  podpofit vznik dobfe fungujiciho wvnitiniho trhu spotiebitelskych Gvéra
nabizenych pfes hranice zajisténim rovnych podminek pro poskytovatele
spotiebitelskych uvért ve vsech ¢lenskych statech.

Cilem smérnice neni povzbuzovat spotiebitele k tomu, aby si brali vice uvérd, nybrz
poskytnout jim vSechny informace nezbytné k tomu, aby mohli zvazit a porovnat rtizné
nabidky pted ziizenim uvéru, a poskytovat jim patfi¢na prava v piipad¢, ze zméni nazor.
Vztahuje se na spotiebitelské uvéry vrozmezi 200 az 75000 EUR, jako jsou uvéry
poskytované pro osobni spotfebu, piecerpani a kreditni karty, jakoz i nezajiSténé uvéery ve
vySi nad 75000 EUR, jejichz ucelem je renovace obytné nemovitosti. Smérnice se
nevztahuje na nckteré zvlastni typy spotiebitelskych avért (napt. nekteré beziiroéné uvéry ¢i
urcité leasingové smlouvy).

Smérnice vstoupila v platnost v ¢ervnu 2008 a ¢lenské staty ji mély provést do 11. Cervna

2010. V soucasnosti nebézi zadna fizeni o nesplnéni povinnosti proti ¢lenskym statim
o C 2
Z divodu neprovedeni smérnice”.

Smérnice spustila ve vétSin€ Clenskych stati podstatné reformy prosttedi spotiebitelskych
tvért. Clenské staty musely bud’ vytvofit a zavést zcela novy pravni ramec pouzitelny na
uveérovém trhu, nebo zménit své stavajici pravni ptedpisy. Vzhledem k tomu, Ze smérnice
zavadi harmonizovana ustanoveni, nemohou si ¢lenské staty ve svém vnitrostatnim pravu
zachovavat ani zavadét ustanoveni odchylnd od ustanoveni této smérnice. Mohou vSak diky
flexibilité uvazeni vyuzit specifické moznosti pravni Gpravy v rdmci deviti nepovinnych
ustanoveni®. Néktera ustanoveni smérnice navic stanovi jasné cile, ale neurCuji jasné
vysledek, kterého ma byt dosazeno. To €lenskym statim poskytlo dal$i prostor pro uvazeni
pfi provadéni smérnice.

Ustanoveni ¢l. 27 odst. 2 smérnice vyzaduje, aby Komise sledovala u¢inky moznosti pravni
pravy zvolenych Glenskymi staty na vnitini trh ana spotiebitele’. Komise krom& toho

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o spotiebitelském
Gvéru a 0 zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS (Ut. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).

% Po uplynuti Ihiity pro provedeni zahdjila Komise fizeni o nesplnéni povinnosti proti 20 &lenskym statéim.
Clenské staty vsak nakonec pfijaly a oznamily sva provadéci opatieni, a viechny piipady byly tudiz brzy
uzavieny.

% Jsou uvedena v &l. 27 odst. 2 smérnice a déle se jimi zabyva &ast 3.

* Ustanoveni ¢l. 27 odst.2 smérnice dale vyzaduje, aby Komise provadéla pravidelny prezkum limita
a procentnich hodnot stanovenych pravnimi piedpisy a odpovidajicimi pfilohami. Dalsi informace naleznete
nize v Casti 4.



v akénim planu finandnich sluzeb pro spotiebitele z roku 2017° zdiraznila vyznam i)
prohloubeni a zvyseni bezpecnosti jednotného trhu spotiebitelskych avéra® aii) lepsiho
posuzovéani uvéruschopnosti’. Komise ve stanovisku platformy REFIT vroce 2019
doporucila posoudit relevantnost, ucelnost a uc¢innost pozadavki na to, aby byly standardni
informace uvadény v reklamé.

V této souvislosti se Komise rozhodla provést plnohodnotné hodnoceni smérnice, aby
posoudila jeji tucelnost, ucinnost, soudrznost, relevantnost a piidanou hodnotu EU®.
Hodnoceni bylo provedeno v souladu se zasadami zlepSovani pravni upravy, véetné oteviené
vefejné konzultace v obdobi od ledna do dubna 2019 a dalsich konzulta¢nich Cinnosti se
zucastnénymi stranami.

Tato zprava predstavuje klicové vysledky hodnoceni a poznatky z uplatiiovani smérnice za
poslednich 10 let, v&etn& avah poZadovanych podle €l. 27 odst. 2 smérnice®. Vychazi
z vysledkti komplexniho hodnoticiho dokumentu piipraveného utvary Komise'®, ktery je
zvetejnén soucasné s touto zpravou.

2. Hlavni vysledky hodnoceni

2.1 Celkovy vysledek

Celkovym zjisténim hodnocenti je, Ze smérnice je pii zajistovani vysokych standardii ochrany
spotiebitele a podpoie rozvoje jednotného trhu s Gvéry ¢asteéné ucinna a ze jeji cile jsou

MW

stéle relevantni v kontextu regula¢niho prostiedi, které vykazuje zna¢nou fragmentaci napti¢
EU.

Uéelnost

Bylo ¢éastecné dosazeno vysoké urovné ochrany spottebitele i vzniku dobie fungujiciho
vnitiniho trhu. Nejucelnéjsi ustanoveni smérnice se tykaji ustanoveni o pravu na odstoupeni
od smlouvy, pfed¢asného splaceni a ustanoveni upravujici ro¢ni procentni sazbu nakladt. Na
druhou stranu ustanoveni tykajici se posouzeni iv€ruschopnosti a tvérovych databazi nejsou
plné G¢inna. Divody, pro¢ je smérnice pouze Casteéné ucinna, vychazeji jednak ze samotné

®> Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad&, Evropské centralni bance, Evropskému hospodaiskému
a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont — Akéni plan finanénich sluzeb pro spotiebitele: lepsi produkty a Sirsi
vybér, COM(2017) 139 final.

® Opatieni & 7 — Prohloubeni jednotného trhu spotiebitelskych uvérti: Komise prozkouméa moznosti, jak
usnadnit piistup k uvérim z jinych clenskych stati a soucasné zajistit vysokou uroven ochrany spotiebiteli.
V této souvislosti téz zvazi zpusoby, jak efektivnéji feSit nadmérné zadluzeni spotiebiteld, jez souvisi
S tivérovymi ¢innostmi.

! Opatieni ¢. 9 — Lepsi posuzovani uvéruschopnosti: Komise bude usilovat o zavedeni spoleénych standardt pro
posuzovani tveruschopnosti a zdsad pro poskytovani uvért spotiebitelim. Vypracuje minimalni soubor udajt,
jez si maji mezi sebou vyménovat uvérové registry pro ucely posuzovani uvéruschopnosti v jiném clenském
state.
8 Viz: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive

° Komise v souladu s ¢&l. 27 odst. 2 smérnice sleduje uginky moznosti pravni Gpravy zvolenych podle &l. 2
odst. 5 a6, ¢l. 4 odst. 1, €l. 4 odst. 2 pism. c), ¢l. 6 odst. 2, ¢l. 10 odst. 1, €l. 10 odst. 5 pism. f), ¢1. 14 odst. 2
a ¢l. 16 odst. 4 smérnice.

10 SWD(2020) 254.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/vi4afccd.pdf

smérnice (naptiklad nepfesné znéni jednotlivych ¢lanki), jednak z vnéjSich faktort, jako je
praktické uplatiiovani a prosazovani v Slenskych statech, ataké zaspektd trhu
spotiebitelskych uveért, na které se smérnice nevztahuje.

Ucinnost

Vstup smérnice v platnost vedl k fadé pocate¢nich a prubéznych nakladi (napiiklad naklady
na Skoleni zaméstnancii a pocatecni zfizovaci naklady pro soukromé spolecnosti, ndklady na
sledovani, dodrzovani a prosazovani pro organy vetejné spravy). Hlavnim zjisténim vsak je,
ze zéasadni pfinos smérnice, totiz omezeni poskozeni spotiebitele, pfevazuje nad naklady.

Soudrznost

Smérnice je obecné v souladu s ostatnimi spotiebitelskymi politikami a pravnimi piedpisy na
arovni EU adoplituje je. Ackoli neexistuji zadné zasadni nesrovnalosti s ostatnimi
pfislusnymi pravnimi piedpisy na trovni EU, mohou dalsi sladéni nebo soucinnost s témito
pravnimi piedpisy piispét ke zlepSeni pravni srozumitelnosti pro spotiebitele a vétitele. Jeden
takovy ptipad se tykd posouzeni Uvéruschopnosti a mozné potieby, aby byla smérnice
uvedena do souladu se smérnici o hypotecnich Uvérech a s obecnym natizenim o ochrané
osobnich udajt.

Relevantnost

Dva hlavni cile smérnice, tedy dosazeni vysSich standardii ochrany spotiebitele a vznik
pfeshraniéniho trhu, jsou stale relevantni. Aby si vSak smérnice v kratkodobém
a sttednédobém horizontu udrzela svou relevantnost, miiZze byt nezbytné, aby se vztahovala
i na nové vznikajici spotiebitelské navyky a trendy na trhu, které s sebou ptinasi digitalizace.
To nevyZaduje zménu samotnych cild, ale spiSe pfizplisobeni n€kterych ustanoveni smérnice.

Pridana hodnota EU

Pfidana hodnota smérnice spociva v nastaveni vysoké Girovné ochrany spotiebiteld v celé EU
ave sniZeni roztfiSténosti regulacniho ramce EU zavedenim urcitych harmonizacnich
ustanoveni (napfiklad standardizovanych formati informaci), ¢imz se zvySuje ochrana
spottebiteld a snizuji prekazky poskytovani pfeshrani¢nich avéra.

2.2 Kli¢ové udalosti na avérovém trhu ovliviiujici smérnici

Ugelnost, G¢innost, soudrznost, relevantnost a pfidana hodnota smérnice byly za poslednich
10 let ovlivnény nékolika trendy na uvérovém trhu:

Digitalizace

Digitalizace zadsadnim zpiisobem zmeénila rozhodovaci proces a celkové navyky spotiebitelt.
Ovliviiuje také uvérovy sektor, ktery se postupné digitalizuje, pfi¢emz rostouci pocet smluv

1 Popsano nize v &asti 2.4.



0 spotiebitelském uvéru je sjedndvan a/nebo uzaviran online. Ocekava se, ze trend smérem
vivr o e . . . , v 12
k vétsi digitalizaci bude i nadale pokracovat™.

S digitalizaci se na trhu objevili také novi hra¢i nabizejici uvérové smlouvy v ruznych
formach, jako jsou Uvéry prostfednictvim platforem nebo pifimé tuveérovani (P2P). To
vyvolalo debatu o tom, zda novi hraci na trhu spadaji do oblasti piisobnosti smérnice a jestli
by do ni spadat m¢li, a zda je soucasna definice ,,véfitele* stanovena smérnici dostacujici.
Digitalizace rovnéz zpochybnila vhodnost soucasnych ustanoveni o pfedsmluvnich
informacich pro bezpapirové prostiedi, ve kterém se pouzivaji digitalni nastroje, jako jsou
mobilni telefony a tablety.

Nové produkty

Na trhu spotiebitelskych avérii se v disledku inovaci nebo adaptaci ze sektoru podnikovych
financi objevily nové produkty, napiiklad kratkodoby vysokonakladovy uvér, revolvingovy
uver nebo pfimé uveérovani.

Nékteré z téchto novych produktid v soucasnosti nespadaji do oblasti plisobnosti smérnice.
Nekteré z nich zaroven piedstavuji pro spotiebitele zvlastni riziko, nebot’ s nimi souvisejici

poplatky mohou byt bud’ od samého pocatku velmi vysoké, nebo se mohou casem rychle
zvySovat, coz s Sebou nese riziko, ze se spotiebitel dostane do dluhové pasti.

Preference spotrebitelii

Rozhodovaci procesy spotiebiteli pii pfijimani avért se za poslednich deset let zménily
nejen v dusledku digitalizace, ale také v dusledku pfemény spotiebitelskych navykt. Vefejna
konzultace provedené v roce 2019 ukézala, Ze spotiebitelé kladou vétsi ditraz na snadngjsi
a rychlejsi proces ziskani tvéru nez na umisténi sidla nebo totoZnost véftitele.

2.3 Oblasti, ve kterych méla smérnice obzvlasté pozitivni dopad

Bez ohledu na vyse uvedené vyzvy hodnoceni ukazalo, Zze smérnice zlep$ila ochranu
spotiebitele a integraci vnitiniho trhu v fadé¢ oblasti:

Pravo na odstoupeni od smlouvy a na predcasné splaceni

Spottebitel ma k dispozici lhitu ¢trnacti kalendainich dnti, v niz mtize bez uvedeni divodu
odstoupit od tvérové smlouvy. Dolozka o pfed€asném splaceni navic opraviiuje spotiebitele
k tomu, aby kdykoliv zcela nebo z¢asti splatil dluznou ¢astku plynouci ze smlouvy o uvéru.

Mezi spotiebiteli, spotiebitelskymi organizacemi, Ufedniky ¢lenskych statt a véfiteli panuje
shoda na tom, Ze pravo na odstoupeni od smlouvy je stejné jako pravo na predcasné splaceni

12 Studie ukézala, ze mezi 2. Gtvrtletim roku 2016 a 2. &tvrtletim roku 2018 vzrostl objem avérd sjednanych
prostiednictvim finan¢nich technologii asi tfikrat, zatimco podle zjisténi dalsi studie 1ze do roku 2022 ocekavat
riast trhu s finanénimi technologiemi o 13,3 %, pfi¢emz vroce 2018 dosahovala pievodni hodnota
682 miliard EUR.

B3 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-
Credit-Directive



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive

ucinné a ze obé prava obecné¢ funguji dobie™. Nahlizi se na né jako na nastroje, které
spotiebitelim nabizi vysokou uroven ochrany, a zaroven je patrna dobra troven dodrzovani
ze strany vé&fitela™.

Rocni procentni sazba nakladit

Roc¢ni procentni sazba nakladl vyjadiuje celkové naklady na splaceni tvéru pro spotiebitele
jako roéni procento celkové vyse uvéru. Ackoli ustanoveni o ro¢ni procentni sazbé naklada
existovalo jiz v pfedchozich pravnich piedpisech o spotiebitelskych Gvérech, smérnice zcela
harmonizovala vypocet ro¢ni procentni sazby ndkladl vytvofenim uceleného vzorce pro jeji
vypocet ve vSech ¢lenskych statech. Smérnice tedy poskytuje spole¢ny a srovnatelny nastroj
s vysokou ucelnosti a ptidanou hodnotou pro spotfebitelem.

Predsmluvni informace: formular ,, standardni evropské informace o spotrebitelskem uveru

Smérnice uklada vétiteli, aby spotiebiteli s dostate¢nym predstihem pied tim, nez bude vazan
uvérovou smlouvou nebo nabidkou, poskytl informace potiebné k porovnani rtznych
nabidek, aby mohl spottebitel ucinit informované rozhodnuti, zda Gvérovou smlouvu uzavte.
Tyto informace jsou poskytovany prostfednictvim formulafe ,,standardni evropské informace
0 spotiebitelském uvéru®, ktery zahrnuje klicové informace, jako je druh Uvéru, rocni
procentni sazba nakladul, pocet a Cetnost plateb a celkova dluzna ¢astka.

Zucastnéné strany obecné uznavaji, ze formular ,standardni evropské informace
0 spotiebitelském uvéru“ ma na ochranu spotiebitele pozitivni dopad diky tomu, ze jim
poskytuje informace ve snadno srozumitelné adobfe strukturované podobs'’. Mira
dodrzovani ustanoveni o ptedsmluvnich informacich mezi poskytovateli Gvéri je navic
obecné vysoka.

2.4 Nedostatky smérnice

Hodnoceni poukazalo na fadu vyzev, které se objevily v pribéhu uplatiovani smérnice. Tyto
problémy vyplyvaji z nedostatkti smérnice i z trend v uvérovém prostiedi a ¢asteéné brani
dosaZzenti jejich cili:

Oblast piisobnosti

Vyjimky z oblasti pusobnosti smérnice definované v jejim ¢lanku 2 jsou znaéné a zahrnuji
nekteré Siroce vyuzivané uveéry, jakoz i uvery, o kterych je zndmo, ze za urcitych okolnosti
mohou snéze vést k poskozeni spotiebitele, jako jsou uvéry s nulovym tGrokem, rychlé avéry

1 Spotiebitelé jsou celkové o obou pravech dobie informovani, pri¢emz 72 % spotiebiteli vi o pravu na
odstoupeni od smlouvy a 82 % vi o pravu na pfed¢asné splacent.

> Pomérn& mala &ast spotfebitelit mé&la potize s uplatnénim svého prava na odstoupeni od smlouvy a 0 né&co vice
se jich potykalo s problémy s ptedé¢asnym splacenim.

1690 % osob, které odpovedsly v ramci oteviené vefejné konzultace, povazovalo roéni procentni sazbu naklada
za spise nebo velmi dilezitou pii rozhodovani.

7 TémsF dvé tietiny organizaci odpovidajicich v ramci oteviené vefejné konzultace povazovaly standardni
evropské informace o spotiebitelském uvéru za uéinné. Zatimco vétSina organi vefejné spravy, které
odpovédély, (74 %) a sdruZeni spotiebitell, které odpoveédély, (65 %) jasné uvedla, ze formulaf ,,standardni
evropské informace o spotiebitelském avéru je pii ochrané spotiebitelll G¢inny, mezi zastupci primyslu to bylo
jen néco malo pies polovinu (56 %).



(,,pujcky do vyplaty*), leasingové smlouvy, u kterych neni stanovena povinnost odkupu, nebo
smlouvy se zastavarnami.

Smérnice dale nepokryva cely proces poskytovani uvéri, jehoz mnohé aspekty jsou v celé
EU harmonizovany pouze c¢aste¢né nebo nejsou harmonizovany vibec (napt. obsah
uveérovych databazi). To piedstavuje vyznamnou piekazku pro vytvoreni skutecného
vnitiniho trhu se spotiebitelskymi Gvéry.

Definice a nejasné pojmy

Vétsina definic obsazenych ve smérnici je pro souCasnou situaci na trhu stale relevantni.
Roste vsak nejistota ohledné novych forem uvéri, které se objevily online. Ustanoveni ¢l. 2
odst. 2 smérnice takové nové formy uvéru vyslovné nezminuje. Mezi vyjimkami z oblasti
pusobnosti (¢1. 2 odst. 2) napiiklad neni zadny odkaz na ptimé avérovani'®, coz znamena, ze
by se smérnice mé¢la na ptimé tivérovani v zasadé vztahovat. Definice ,,véfitele vSak pouziva
slova ,,v ramci své zivnosti, podnikani nebo povoléni“, coz nemusi odpovidat pojeti piimého
uvérovani.

Nedostatek pravni jistoty vyplyva také z neptesného znéni nékterych ustanoveni smérnice,
jako jsou ustanoveni o standardnich informacich uvadénych v reklamé, o pfedsmluvnich
informacich a0 posouzeni uvéruschopnosti, ktera pouzivaji pojmy jako ,,dostate¢né
informace* a ,,s dostateCnym ptedstihem* bez blizsi specifikace.

Informacni povinnosti a komunikacni kandly

Ackoli neni pochyb o tom, Ze harmonizovany formulaf pro standardni evropské informace
0 spotiebitelském tvéru v podrobném tabulkovém formatu stanoveném v piiloze II smérnice
funguje v papirové formé dobie, podoba a délka formulafe nevyhovuje modernim mobilnim
digitdlnim technologiim, které pouziva mnoho spotiebiteld. Cil formulafe ,,standardni
evropské informace o spotiebitelském uvéru“ poskytovat uzite¢né piedsmluvni informace tak
vede K povinnému zvetejiiovani informaci, které jsou pro spotiebitele v online prostiedi
obtizn¢ pristupné a srozumitelné, ¢imz dochézi k mareni piivodniho ucelu.

Dalsi problém souvisejici s transparentnosti, ktery se objevil v prubéhu posledniho desetileti,
se tyka reklam na spotiebitelské Givéry vysilanych v televizi a rozhlase. Ustanoveni ¢lanku 4
smérnice’® vedou k tomu, Ze se dilezité informace bud’ zobrazuji po velmi kratkou dobu,
nebo jsou sdélovany velmi rychle, coz spotfebitelim nedava dostatek casu na to, aby je
zpracovali a byli si je schopni vybavit. To naznacuje praktické obtize souvisejici se snahou
0 zajisténi ucinnosti soucasného ¢lanku 4 smérnice trvale a ve vSech typech médii.

Posouzent uvéruschopnosti a uvérové databdze

Clanek 8 smémice stanovi ,,povinnost posoudit uvéruschopnost spotiebitele® pied
poskytnutim Gvéru tomuto spotiebiteli. Clanek stanovi, Ze véfitel musi posoudit

8 Piimé uvérovani (P2P) spoliva v pouziti elektronické platformy pro sparovani véfiteld/investort
a dluznikti/emitentti za ucelem poskytovani nezajisténych pujcek, vcetné spotiebitelskych averi.

9 Clanek 4 vyzaduje, aby byly standardni informace poskytovany jasnym, vystiznym a zietelnym zpiisobem
a aby uvadély fadu nezbytnych informaci véetné vypijéni urokové sazby, celkové vyse tivéru a roéni procentni
sazby nakladu.



,uveéruschopnost spotiebitele na zaklad¢ dostateCnych informaci ziskanych ptipadné od
spottebitele, a pokud je to nezbytné, na zakladé vyhledavani v pfislusné databazi“, aniz by
konkrétné definoval informace, které maji byt kontrolovany, nebo podminky, za nichz mtze
vétitel povazovat spotiebitele za Gvéruschopného. Informace, které maji byt kontrolovany,
jsou spolu s rozhodovacim procesem definovany na urovni ¢lenskych stati, coz ¢lenskym
statiim ponechava znac¢nou volnost pii dalsi regulaci podrobnosti posouzeni iivéruschopnosti.

Vétsina Clenskych stath? piijala dal$i ustanoveni tykajici se posuzovani tvéruschopnosti
a piistupu k databazim a dale definuje, jak ma byt hodnoceni Gvéruschopnosti provadéno,
a uklada véfitelim dalsi povinnosti. VétSina Clenskych stath, které prekrocCily ramec prosté
povinnosti kontroly solventnosti dluznika, stanovila dokumenty, které musi spotiebitelé
poskytnout k posouzeni své Gvéruschopnosti.®*

Jedinym zdrojem udajii, ktery smérnice urcuje pro posouzeni tveéruschopnosti, jsou uvérové
databéze existujici v ¢lenskych statech, které uchovavaji informace o stavajicich Gvérech
spotiebiteliit a 0 moznych selhanich plnéni. Clanek 9 smémice, jenz se tyka piistupu
k databazim, uklada kazdému c¢lenskému statu povinnost zajistit ptistup k databdzim
pouzivanym v tomto Clenském staté véritelim z jinych ¢lenskych stat. Smérnice vsak
nezminuje, jak ma byt takovy piistup poskytnut, coz mé za nasledek odlisné pozadavky na
pfistup stanovené jednotlivymi clenskymi staty. Kromé toho se uvérové databaze —
ainformace v nich obsazené — V jednotlivych ¢lenskych statech lisi, jsou vefejné nebo
soukromé a obsahuji pozitivni udaje (tj. Udaje 0 osobou pfijatém uvéru), negativni tudaje
(tj. pouze Udaje o selhani pii splaceni pfijatych avért) nebo oboji.

Rozdily v obsahu pfislusnych databazi jednotlivych ¢lenskych stati ztézuji ¢innost véfitele
V ramci pieshrani¢nich operaci.

Kromé rozdilt ve zpiisobu, jakym ¢lenské staty zavedly plnéni obecnych pozadavki ¢lanki 8
a 9, uloZily n¢které ¢lenské s‘[élty22 veéfitelim fadu dalSich povinnosti, pokud jde o posuzovani
uvéruschopnosti, napiiklad pravidla, ktera véfitelim zakazuji vypovédét tivérovou smlouvu
nebo ukladat pokuty a poplatky za opozdéné platby v piipadé, Ze posouzeni uvéruschopnosti
nebylo provedeno spravné.

Stavajici ustanoveni smérnice ve vysledku vedla k roztiisténosti, pokud jde o pravidla pro
posuzovani uveruschopnosti a interoperabilitu databazi, coz brani lepSimu fungovani
vnitiniho trhu se spotiebitelskymi uvéry.

Prosazovani smérnice

Podle ¢lanku 23 ¢lenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruSeni vnitrostatnich pfedpisi
provadé&jicich smérnici, pii¢emz tyto sankce musi byt uc¢inné, pfimétené a odrazujici.

V souladu s tim ¢lenské staty obecné zavedly obCanskopravni a spravni sankce za poruseni
vnitrostatnich predpisti provadéjicich smérnici, nékteré clenské staty vSak kromé
obc¢anskopravnich a sprdvnich sankci zakotvily také moznost trestnich sankci. V dusledku

2 BE, CZ, DK, ES, FI, HU, IT, LV, LT, NL, PL, RO, SI, SK, SE, UK.
2 BE, DK, ES, FI, LV, PL, SK, UK.
22 HU, IT, LT, NL, SI.



toho existuji znaéné rozdily v typech atrovnich sankci pouzivanych vnitrostatnimi organy
pii prosazovani smérnice. Navic, zatimco mala vétSina Clenskych stath ma pouze jeden
donucovaci organ odpovédny za dodrzovani souladu se smérnici, velky pocet Clenskych stath
jmenoval nékolik organii, které maji zajistit spravné provadeéni rtiznych aspektti smérnice.
V nékterych ¢lenskych statech zavisi ptislusny organ na typu poskytovatele tvéru, konkrétné
na tom, zda se jedna o bankovni nebo nebankovni véfitele 23 Skute¢nost, Ze existuje vice
ptislusnych organu s rozliénymi pravomocemi v oblasti sankci a vice riznych pftislusnych
organi v zavislosti na typu poskytovatele, ma dopad na rovné podminky v ramci
konkuren¢niho postaveni riznych kategorii poskytovatelii a diislednost prosazovani.

3. Vyuzivani moznosti pravni Gpravy stanovenych smérnici ¢lenskymi staty

Vyse uvedené nedostatky smérnice byly déle zdiraznény vysledky regulac¢nich rozhodnuti,
které Clenské staty ucinily s ohledem na nékteré prvky smérnice. I kdyZ smérnice vyzadovala
vytvoteni specifického harmonizovaného pravniho rdmce na ochranu spotiebiteld, ktery
v dobé jejiho zavedeni v mnoha ¢lenskych statech neexistoval, vnitrostatnim zakonodarciim
byla poskytnuta flexibilita v ramci deviti nepovinnych ustanoveni, ktera ¢lenskym statim
poskytla moZznost vyuzit specifické moznosti pravni Upravy.

Moznosti pravni upravy uvedené v ¢l. 27 odst. 2 smérnice

Podle €l. 2 odst. 5 smérnice mohou ¢lenské staty rozhodnout o ¢asteéném pouziti smérnice na
uvérové smlouvy uzaviené organizacemi zaloZenymi pro vzajemny prospéch svych &lend®,
Nékteré ¢lenské staty této moznosti Vyuiilyzs.

Podle ¢l. 2 odst. 6 smérnice se ¢lenské staty mohou rozhodnout pouzit pouze nekteré ¢lanky
smérnice V situaci, kdy je spottebitel jiz v prodleni podle plivodni Givérové smlouvy a véfitel
i spotiebitel se shodnou na odlozeni platby nebo metodé splaceni. Této moznosti vyuzila
vé&tsina®® Elenskych stati.

Podle ¢l.4 odst. 1 druhého pododstavce smérnice mohou vnitrostatni pravni ptedpisy
stanovit, ze rocni procentni sazba ndkladi musi byt uvadéna v reklamach na Gvérové
smlouvy, které neuvadéji urokovou sazbu ani jakékoli udaje o nakladech tuvéru pro
spottebitele. Pouze omezeny pocet ¢lenskych stati?’ vyuzil moznosti stanovené v ¢l. 4 odst. 1
smérnice.

Podle ¢l. 4 odst. 2 pism. c) a ¢l. 10 odst. 5 pism. f) smérnice mohou ¢lenské staty stanovit, ze
roéni procentni sazba ndkladi nemusi byt zahrnuta do informaci poskytovanych
spotiebitelim v ramci reklamni ¢i smluvni faze v pfipadé¢ uvérovych smluv ve formé

% Napiiklad pozadavky na posouzeni uvéruschopnosti vyplyvajici ze smérnice jsou obecn& prosazovany
organem na ochranu spotiebitele (pro vSechny véfitele v BE, EE, EL, FR, IS, LV, PL; pro nebankovni véfitele
v DK, SE, Sl aregionalni orgdny v ES), organem finan¢niho dohledu (pro vSechny véfitele v EE, FR, NL, PL,
UK a pro bankovni véfitele v DK, SE) nebo narodni centralni bankou (pro vSechny vétitele v CY, CZ, ES, HU,
IE, IT, LT, PT, RO, SK a pro bankovni vétitele v ES, SI).

# Uplny seznam kvalifika¢nich kritérif je uveden v &l. 2 odst. 5 smérnice.

25CY, IE, LT, LV, RO, UK.

26 BE, CY, CZ, DE, DK, EL, ES, HR, IT, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI, SK.

27 CY, HU, SE, UK.



moznosti preCerpani, kde ivér musi byt splacen na pozadani nebo do tfi mésicti. Moznosti
stanovené v &l. 10 odst. 5 pism. f) vyuzil znaény podet &lenskych stati®®, zatimco moZnosti
stanovené v ¢l. 4 odst. 2 pism. ¢) vyuzil 0 néco niz§i pocet &lenskych stati®.

Flexibility stanovené ¢l. 6 odst. 2 smérnice, jez ¢lenskym statim umoziuje vyloucit ro¢ni
procentni sazbu nakladl z predsmluvnich informaci v ptipad¢ uréitych uvérovych smluv, na
které se vztahuje ¢l. 2 odst. 3 (moznost precerpani, kde Gvér musi byt splacen na pozadani
nebo do tii mésictt), vyuzila fada® Clenskych statt.

Podle ¢l. 10 odst. 1 druhého pododstavce smérnice mohou ¢lenské staty stanovit pravidla
ohledné platnosti uzavirani avérovych smluv, jez jsou v souladu s pravem Evropské unie.
Vsechny ¢lenské staty se rozhodly zahrnout dal$i pravidla tykajici se platnosti uzavirani
uveérovych smluv.

Ustanoveni ¢l. 14 odst. 2 smérnice se tyka prava na odstoupeni od smlouvy o vazaném uvéru.
Stanovi, ze pokud vnitrostatni pravni predpisy ke dni vstupu této smérnice v platnost jiz
stanovily, Ze spottebiteli nelze zptistupnit finan¢ni prostiedky pred uplynutim zvlastni doby,
mohou ¢lenské staty vyjimecné stanovit, ze lhiita ¢trnacti kalendarnich dnti na odstoupeni od
smlouvy stanovena v ¢l. 14 odst. 1 smérnice mize byt na vyslovnou zadost spotiebitele
zkracena tak, aby odpovidala této zvlastni dobé€. Ustanoveni ¢l. 14 odst. 2 smérnice je
&lenskymi staty vyuzivano velmi malo®, nebot’ je jeho pouziti velmi specifické.

Clanek 16 smérnice se tyka predéasného splaceni zavazkil ze smlouvy o Givéru spotiebitelem
a moznosti vétitele ziskat odskodnéni. Podle ¢l. 16 odst. 4 smérnice mohou cClenské staty
stanovit, ze vetitelé maji narok na odSkodnéni za predCasné splaceni pouze tehdy, pokud
piedcasné splacend Castka presdhne hranici stanovenou vnitrostatnim prdvem (tato hranice
neptesahne 10 000 EUR za obdobi dvanacti mésicti (¢l. 16 odst. 4 pism. a)) a ze vyjimectné
mohou uplatiovat vyssi odskodnéni, pokud prokazou, ze utrpéna ztrata piresahuje ¢astku
b&zného odskodnéni (El. 16 odst. 4 pism. b)). Velky podet &lenskych statii®? ve skutecnosti
stanovil hranici, pfi jejimz ptekroceni mize véfitel pozadovat odskodnéni (¢l. 16 odst. 4
pism. a)). Pokud jde o &l. 16 odst. 4 pism. b) smérnice, fada Elenskych statd®® se rozhodla
pfijmout pravni pfedpisy vztahujici se také na situace, kdy véfitel mize prokazat, Ze
v disledku ptedCasného splaceni utrpél ztratu piesahujici hranice stanovené v ¢l. 16 odst. 2
smérnice®,

Dalsi moznosti pravni upravy prijaté ¢lenskymi staty, zejména pokud jde o oblast piisobnosti

% Mezi ¢lenské staty, které se rozhodly nezahrnout roéni procentni sazbu nakladii do smluvni faze, patii: CZ,
DE, DK, ES, IE, LU, MT, NL, PL, SK, UK.

 Mezi ¢lenské staty, které se rozhodly nezahrnout roéni procentni sazbu nakladii do reklamni faze, patii: BG,
DK, ES, IE, LU, MT, PL, UK.

% DE, DK, ES, HR, IE, LU, MT, PL, SK, UK.

* FR, RO, SI.

32 AT, CY, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, MT, PL, SI, SK, UK.

¥BG, CY, DK, ES, LT, LU, MT, NL, UK.

¥ Viz tabulka 3 na strand& 38 hodnotici studie, kterd poskytuje prehled o provadéni smérnice:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail -
financial-services/credit/consumer-credit_en



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en

Nekteré Clenské staty rozsitily plisobnost nad rdmec smeérnice na oblasti, na které se
nevztahuje ana které se neuplatiiuje jeji pravidlo Gplné harmonizace. Omezena oblast
pusobnosti smérnice pfiméla Clenské staty, aby rozsifily oblast plisobnosti svych pfislusnych
pravnich ptredpist s cilem zahrnout vice druhii uvérovych smluv. S vyjimkou dvou ¢lenskych
statd® piijaly vechny ¢lenské staty opatieni, kterd jdou nad rdmec pozadavkii smérnice.
Neékteré rozsifuji oblast plsobnosti smérnice (nebo nékterych jejich ustanoveni) na
spotiebitelské uveéry, na které¢ se smérnice nevztahuje nebo na které se nevztahuje Uplné, a to
bud’ na avéry v hodnot& pod 200 EUR® a nad 75 000 EUR*, nebo na leasingové smlouvy®,
moznost precerpani zbstatku®®, revolvingové l'lvéry40, hypotecni smlouvy“, uvéry s nulovou

trokovou sazbou* & smlouvy se zastavarnami®.

Néktera ustanoveni smérnice navic vymezila jasné cile, ale nevymezila pfesny vysledek,
kterého mé byt dosazeno, a zistala tak ponckud nejednoznacnéd (naptiklad vyse uvedeny
¢lanek tykajici se posouzeni uvéruschopnosti).

Ucinky moznosti pravni upravy

Kombinovany uc¢inek moznosti pravni upravy v oblastech stanovenych smérnici
nebo v oblastech, kde to bylo nezbytné z divodu nedostate¢né specifikace ve smérnici,
vyUstil v roztiistény regulaéni ramec v fad¢ aspektl spotiebitelského tivéru. Tato roztiisténost
vede K rozdilnému rozsahu ochrany spotiebitele a ovliviiuje také integritu vnitiniho trhu se
spotiebitelskymi uvéry, nebot’ omezuje pteshranicni operace véfitelt.

4. Limity a procentni sazby

Ustanoveni ¢l. 27 odst. 2 smérnice uklada Komisi povinnost kazdych pét let piezkoumat
limity stanovené pravnimi piedpisy a procentni hodnoty pouZivané k vypoctu vyse
odskodnéni v piipadé predCasného splaceni.

Limity stanoveneé v této smérnici a jejich prilohdach

Jak je uvedeno vyse, ¢l. 2 odst. 2 pism. ¢) smérnice stanovi, ze smlouvy o uvéru niz§im nez
200 EUR nebo vyssim nez 75 000 EUR* nespadaji do jeji piisobnosti. Zda se, Ze existuje
obecné shoda® na tom, Ze tyto limity ovliviiuji Gdelnost a relevantnost smérnice. Vysoce
rizikové Uveérové smlouvy, které Casto zplsobuji Ujmu spotiebitelim, jsou ¢asto nizs§i nez

® v, EL.

% BE, BG, CZ, DK, EE, FI, HU, IT, LV, PT, SK.
% DE, DK, CZ, EE, ES, FI, FR, HU, PT, RO.

¥ AT, EE, HU, IT, FI, FR, PT, UK.

¥ AT, BE, FI, PT, FR.

“Fl, NL, FR, IT.

4 BG, CZ, HR, HU, RO, SI, SK.
“2 BE, UK.

“ BE,

“ Smérnice se vztahuje také na nezajisténé uvérové smlouvy nad 75 000 EUR, jejichz ugelem je obnova
nemovitosti uréené k bydleni.
* Podle konzultaci se zitastnénymi stranami provedenych v roce 2019 vice nez 90 % sdruzeni spotiebiteli
tvrdilo, Ze stavajici limity jiZz nejsou vhodné, pficemz 80 % organt ¢lenskych stati s nimi souhlasilo.
Z poskytovatelti uvérd jich 30 % povazovalo oblast puisobnosti za nedostate¢nou, pficemz jako zvlastni problém
byla uvedena spodni hranice.
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200 EUR, a smérnice se na n¢ tedy nevztahuje. Za ucelem napravy tohoto stavu se velky
pocet Clenskych statii*® pii provadéni smérnice rozhodl rozsitit oblast plisobnosti na smlouvy
0 uvéru niz§im nez 200 EUR.

Ackoli se zda, ze horni hranice 75 000 EUR pfedstavuje mensi riziko z hlediska ochrany
spottebitele nebo z hlediska vnitiniho trhu, fada ¢lenskych statti®’ rozsifila oblast plusobnosti
smérnice (nebo nékterych jejich ustanoveni) také na smlouvy o tivéru nad 75 000 EUR.

Limity byly stanoveny v dobé¢ piijeti smérnice, tedy v roce 2008. Odrazeji tedy ekonomické
okolnosti dané doby. Pokud by se uvazovalo na soucasnych cenovych urovnich, za pouziti
standardniho deflatoru HDP by odpovidajici hodnoty pro spodni a horni limit byly ptiblizné
235 EUR, respektive 87 380 EUR™.

S ohledem na vySe uvedené by planovany pfezkum smérnice mohl zvazit, zda by bylo limity
odtivodnéné upravit nebo zrusit®.

Smérnice obsahuje dal$i limity stanovené v Casti Il (Dodatecné predpoklady pro vypocet
rocni procentni sazby nadkladii) ptilohy 1. Pismeno h) této ¢asti pfilohy I stanovi, ze pokud
stranami uvérové smlouvy nebyla dohodnuta horni hranice uvéru, piedpoklad4d se horni
hranice pro vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi ve vysi 1500 EUR. Piiloha Ibyla
pfedmétem legislativni zménySO, jejimz cilem bylo modernizovat piedpoklady pouZzivané pro
vypocet ro¢ni procentni sazby nakladu. Horni hranice v8ak zménéna nebyla a z analyz
provedenych béhem hodnoceni smérnice vroce 2019 nebyly zjisStény zadné relevantni
diikkazy vyZadujici jeji zménu.

Procentni hodnoty pouzivané k vypoctu vyse odskodnéni v pripadé predcasného splaceni

Smérnice stanovi limity také v ¢lanku 16. Tykaji se odSkodnéni, na které maji véfitelé narok
Vv ptipad¢ pred¢asného splaceni. Pfedpokladany limit je 1 % ptfedCasné splacené vySe uvéru,
piipadn¢é 0,5 %, pokud doba mezi pfedCasnym splacenim a sjednanym koncem uvérové
smlouvy nepresahne jeden rok. Ani zprava o smérnici z roku 2014°%, ani nedavna studie
nezjistily Zadné problémy tykajici se tohoto limitu, a ten je tedy stale povaZzovan za relevantni
pro potieby trhu se spotiebitelskymi uvéry.

5. Zavéry a dalsi postup

“°BE, BG, CZ, DK, EE, FI, HU, IT, LV, PT, SK.

‘" DE, DK, CZ, EE, ES, FI, FR, HU, PT, RO.

“8 Pri pouziti deflatoru HDP, jak je k dispozici na
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=teinal10&plugin=1,

200 EUR v ekonomice roku 2008 odpovidalo pfiblizné 235 EUR v ekonomice roku 2020. Obdobné,
75 000 EUR v roce 2008 odpovida ptiblizné 87 380 EUR.

* https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-Agreement-
review-of-EU-rules

® Smérnice Komise 2011/90/EU ze dne 14. listopadu 2011, kterou se méni &ast II piilohy Ismérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES, kterou se stanovi dodatecné piedpoklady pro vypocet roéni
procentni sazby nakladi

L Zprava Komise Evropskému parlamentu aRadé o provadéni smérnice 2008/48/ES o smlouvach
0 spotiebitelském uvéru, Brusel, 14.5.2014. COM(2014) 259 final.
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https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=teina110&plugin=1

Hlavnim zjisténim hodnoceni smérnice je, ze jejich dvou cild, ato zajisténi vysokych
standardi ochrany spoticbitele a podpora rozvoje jednotného trhu s uvéry, bylo castecné
dosazeno a ze zlistavaji relevantni. Pravo na odstoupeni od smlouvy a na ptredCasné splaceni
a zavedeni standardizovanych informacnich formata piispély k zajisténi standardni Grovné
ochrany spotiebitele v celé EU, ¢imz se omezilo poskozovani spotiebitele, zvysila se ochrana
spotiebitele a zajistily se rovné podminky mezi poskytovateli v rdmci celé EU.

Na druhou stranu, rychld digitalizace a inovace produktt, jakoz i zmény spotiebitelskych
preferenci za posledni desetileti, ptedstavuji pro pravni ramec spotiebitelskych uvéri
zalozeny na smérnici jist€é vyzvy. Zatimco pfisné piedpisy tykajici se formati pro
zptistupnéni informaci zajistily pred deseti lety lepsi transparentnost béhem piedsmluvnich
fazi, které probihaly v papirové podob¢€, v soucasnosti nemusi nutné maximalizovat pfinos
pro spotiebitele v prostfedi, které se stale vice digitalizuje, a v situacich, kdy spotiebitelé
davaji prednost rychlému a plynulému procesu poskytovani uvért. Stale vice digitalizované
prostfedi pak dale motivovalo vyvoj novych produktd, z nichz nékteré mohou piedstavovat
nova rizika, pfed kterymi smérnice nenabizi t¢innou ochranu.

Tyto skute¢nosti poukazuji na moznou potiebu prezkumu urcitych ustanoveni smérnice,
zejména pokud jde o oblast piisobnosti a postup poskytovani uvéru (véetné predsmluvnich
informaci a posouzeni uvéruschopnosti). Takovy piezkum by také mohl byt vhodnou
prilezitosti ke zvazeni népravy dalSich nedostatkl, naptiklad ke zdokonaleni definic.

A konec¢né, ackoli se zda, ze vétSina limitd a procentnich hodnot ve smérnici nevyzaduje
zmény, mezi zucastnénymi stranami panuje Siroka shoda v tom, ze limit 200 — 75 000 EUR
vztahujici se k oblasti ptisobnosti této smérnice by mohl byt pfehodnocen.

Komise tyto uvahy zahrne do revize smérnice, ktera byla jiZ ozndmena na druhé ¢tvrtleti roku

2021 v revidovaném pracovnim programu Komise na rok 2020, piijatém dne 28. kvétna
2020%.

52 Dostupny zde: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp-2020-adjusted-annexes_en.pdf
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https://ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-programme-key-documents_en#:~:text=As%20part%20of%20Europe%E2%80%99s%20Recovery%2C%20to%20protect%20lives,the%20European%20Green%20Deal%20and%20the%20Digital%20
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:f1ebd6bf-a0d3-11ea-9d2d-01aa75ed71a1.0012.02/DOC_2&format=PDF

