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1  SISSEJUHATUS

COVID-19 kriis on selgelt esile toonud ohud ja probleemid, mida desinformatsioon
iihiskonnale tekitab. ,,Infodeemia“ — pandeemia kohta vale, ebatapse vGi eksitava teabe
kiire levik — on pdhjustanud suurt ohtu inimeste tervisele, tervishoiusiisteemidele,
tdhusale kriisiohjamisele, majandusele ja sotsiaalsele Uhtekuuluvusele. Pandeemia on
suurendanud ka digitaaltennoloogia rolli meie elus, seades selle Giha kesksemale kohale
t06s, Oppimises, suhtluses, materiaalsete vajaduste rahuldamises ja Uhiskonnaelus
osalemises. Seda olulisem on tagada, et interneti 6kosiisteem oleks turvaline, ning oleme
ndinud, et seni tehtud markimisvaarsetele joupingutustele vaatamata on vaja
desinformatsiooni leviku vastu kiiresti jdulisemaid samme astuda®.

Desinformatsiooni vastu v@itlemisel on ELi lahenemisviisi aluseks algusest peale? olnud
valjendusvabaduse ning muude ELi pOhibiguste hartaga tagatud Oiguste ja vabaduste
kaitse. Selle asemel et desinformatsiooni kriminaliseerida vdi keelustada, on ELi
strateegia eesmark muuta internetikeskkond ja selle osalised kooskdlas nende diguste ja
vabadustega labipaistvamaks ja vastutustundlikumaks, teha sisu modereerimine
labipaistvamaks, vB8imestada kodanikke ja edendada avatud demokraatlikku arutelu®.
Selleks on EL pludnud kaasata kdik asjaomased sidusrihmad, sealhulgas riigiasutused,
ettevotted, meedia, teadlased ja kodanikuiihiskonna.

ELi joupingutuste keskmes on olnud desinformatsiooni Kkasitlev isereguleeriv
tegevusjuhend®. Alates 2018. aasta oktoobrist kehtiva tegevusjuhendi allakirjutanute
hulka kuuluvad ELis tegutsevad peamised digiplatvormid ning muu hulgas ka Euroopa
reklaamisektorit esindavad suuremad Kkutseorganisatsioonid. Komisjon leiab, et
tegevusjuhend on oluline saavutus ja esimene omataoline dokument. See on uuenduslik
vahend, mis aitab suurendada digiplatvormide labipaistvust ja vastutust ning annab
struktuurse raamistiku platvormide desinformatsiooni kasitlevate pdhimatete jalgimiseks
ja téiustamiseks.

Siiski on komisjoni 2020. aasta hinnangus tegevusjuhendile® nimetatud ka
méarkimisvaarseid puudusi. Need hdlmavad tegevusjuhendi ebajarjekindlat ja
mittetéielikku kohaldamist eri platvormidel ja liikmesriikides, juhendi isereguleerivast
olemusest tulenevaid piiranguid ning linki tegevusjuhendist tulenevate kohustuste
kohaldamisalas. Hindamisel juhiti tahelepanu ka sellele, et puudub asjakohane
jarelevalvemehhanism, sealhulgas pdhilised tulemusnditajad, puuduvad kohustused
juurdepdasu andmiseks platvormide andmetele desinformatsiooni uurimise eesmargil
ning sidusriihmade, eelkdige reklaamisektori sidusriihmade osalus on piiratud. Seetdttu
teatas komisjon Euroopa demokraatia tegevuskavas®, et koostab suunised tegevusjuhendi
tugevdamiseks osana terviklikest meetmetest, millega vodideldakse internetis leviva
desinformatsiooni vastu, ning esitab eraldi digusaktid poliitilise reklaami labipaistvuse
kohta.

! Uhisteatis ,,Vaitlus COVID-19 kohta levitatava vaarinfoga — faktid selgeks* (JOIN(2020) 8 final).

2 Vaarinfovastases tegevuskavas (JOIN (2018) 36 final) esitasid Euroopa Komisjon ja kdrge esindaja
tervikliku strateegia vadrinfo vastu v@itlemiseks ELis.

® Digiplatvormide kasutamistingimused véivad puudutada ka sellist sisu, mis on kahjulik, kuid mitte
ebaseaduslik, aga kui desinformatsioon kujutab endast ebaseaduslikku sisu (nt vaenuk®ne vdi terroristlik
sisu), kohaldatakse asjakohaseid diguskaitsevahendeid.

* https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/code-practice-disinformation

> SWD (2020) 180 final.

® COM (2020) 790 final.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/code-practice-disinformation

Desinformatsioonivastase vditluse tdhustamiseks on komisjoni esildatud digiteenuste
Oigusaktis” satestatud tegevusjuhenditel pBhinev  kaasreguleerimise  raamistik
desinformatsiooniga seotud susteemsete riskidega tegelemiseks. Lisaks kehtestatakse
sellega ulatuslikud l&bipaistvusmeetmed sisu modereerimise ja reklaami kohta ning
tehakse ettepanek kehtestada vaga suurtele digiplatvormidele® siduvad ja jéustatavad
oiguslikud kohustused hinnata ja kasitleda slisteemseid riske, mis ohustavad pohidigusi
vOi tulenevad tahtlikust manipuleerimisest nende teenustega.

Ké&esolevad suunised po6hinevad komisjoni senistel kogemustel tegevusjuhendi
jarelevalve ja hindamise valdkonnas® ning komisjoni aruandel 2019. aasta valimiste
kohta'. Samuti on need osa komisjoni vastusest Euroopa Ulemkogu 2020. aasta
detsembri jareldustele™. Suuniste jaoks sisendi kogumiseks korraldas komisjon paljusid
sidusriihmi hdlmavaid arutelusid® ja liikmesriikide seminari.

Ké&esolevates suunistes esitatakse komisjoni seisukohad selle kohta, kuidas platvormid ja
muud sidusrihmad peaksid t6hustama meetmeid, et kdrvaldada tegevusjuhendis esinevad
lingad ja puudused ning luua l&bipaistvam, ohutum ja usaldusvéarsem
internetikeskkond. Uks valdkond, kus tegevusjuhendiga ei ole saavutatud piisavat edu,
on desinformatsiooni demonetiseerimine, sest internetireklaamid stimuleerivad jatkuvalt
desinformatsiooni levitamist’®. Digiplatvormid ja ko0ik teised internetireklaami
Okosusteemi osalised peaksid seega vOtma vastutuse ja tegema desinformatsiooni
rahastamise valtimiseks koost6od. Lisaks peaks l&bivaadatud tegevusjuhend suurendama
kohustust piirata manipuleerivat kéitumist, tugevdada kasutajate vOimestamise
vahendeid, suurendada poliitilise reklaami l&bipaistvust ning suurendada teadlaste ja
faktikontrollijate mdjuv@imu. Suunistes on satestatud ka tugevdatud tegevusjuhendi
jarelevalve parema ja tugeva raamistiku alused. Tugevdatud tegevusjuhendi eesmark
peaks olema ka osaluse suurendamine, kaasates uusi allakirjutanuid muu hulgas ELis
tegutsevate digiplatvormide ja muude turuosaliste hulgast.

Tegevusjuhendi tugevdamine annab sidusrihmadele vBimaluse todtada varakult valja
asjakohased meetmed seoses kavandatava digiteenuste Gigusakti vastuvdtmisega.
Ké&esolevate suuniste Uks olulisi eesmarke on tdiendada praegust tegevusjuhendit

" Ettepanek vétta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaérus, mis késitleb digiteenuste iihtset turgu
(digiteenuste digusakt) ja millega muudetakse direktiivi 2000/31/EU (COM(2020) 825 final). Kaesolevas
dokumendis esitatud viiteid digiteenuste digusaktile tuleb mdista viidetena komisjoni esildatud tekstile.

® Digiteenuste digusakti ettepaneku artiklis 25 on véga suured platvormid méaératletud kui digiplatvormid,
kes osutavad oma teenuseid liidus keskmiselt véhemalt sellisele arvule klientidele, mis vastab 10 %-le liidu
elanikkonnast.

® Komisjoni 2020. aasta septembri hinnang (SWD (2020) 180 final)

0 Aruanne 2019. aasta Euroopa Parlamendi valimiste kohta (SWD (2020) 113 final)
https://ec.europa.eu/info/files/com_2020 252 en.pdf en

1 https://www.consilium.europa.eu/media/47296/1011-12-20-euco-conclusions-en.pdf

12 Sidusriihmadega peetud arutelude kokkuvotte leiate siit: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/summary-multi-stakeholder-discussions-preparation-guidance-strengthen-
code-practice-disinformation

3 Téendid naitavad ka, et internetireklaamist (sh desinformatsiooni kdrvale sattunud suurte kaubamarkide
reklaamist) saadav tulu aitab endiselt méarkimisvaarselt kaasa desinformatsiooni levitavate veebisaitide
monetiseerimisele, (vt nt globaalse desinformatsiooniindeksi aruanne
https://disinformationindex.org/2020/03/why-is-ad-tech-giving-millions-to-eu-disinformation-sites/ ja
Avaazi aruanne https://secure.avaaz.org/campaign/en/youtube_climate_misinformation/)
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https://secure.avaaz.org/campaign/en/youtube_climate_misinformation/

selliselt, et see vastaks digiteenuste Gigusakti artikli 35 satetele tegevusjuhendite kohta.
Tugevdatud tegevusjuhendi jargimine on eriti kasulik vaga suurtele platvormidele,* kelle
suhtes hakatakse kavandatava digiteenuste oigusakti alusel peagi kohaldama uusi
kohustusi eelkdige seoses riskihindamise, riskide maandamise, kasutajate vGimestamise
ja reklaamivaldkonna labipaistvusega. Vaiksematele platvormidele ja muudele
sidusriihmadele on sellest samuti abi, sest tugevdatud tegevusjuhendi kohaste kohustuste
votmine voOimaldab neil osa saada parimatest tavadest ja kaitsta end vdimaliku
mainekahju eest, mida vOib pdhjustada nende susteemide vadrkasutamine
desinformatsiooni levitamiseks.

IIma et see piiraks kaasseadusandjate I0plikku kokkulepet digiteenuste Gigusakti vOi
poliitilise reklaami l&bipaistvust késitleva komisjoni seadusandliku algatuse kohta, aitab
tugevdatud tegevusjuhend digiplatvormidel tdiustada oma eeskirju ja leevendada ohtu,
mida nende teenused desinformatsiooni t6ttu demokraatiale avaldavad.

Tegevusjuhendi tugevdamine ei ole tksnes ajutine samm. Kéesolevate suuniste sihiks on
teha tegevusjuhendist tugev, stabiilne ja paindlik vahend, mis muudaks digiplatvormid
olemuselt l&bipaistvamaks ja vastutustundlikumaks.

2 COVID-19 SEIRE — TULEMUSED JA OPPETUNNID

Lisaks tegevusjuhendi hindamisel saadud Oppetundidele on uusi andmeid kogutud
seireprogrammi raames, mis loodi parast Uhisteatise ,,Voitlus COVID-19 kohta levitatava
vidrinfoga“!® vastu vdtmist ja mille kaigus tegevusjuhendile alla kirjutanud
digiplatvormid on igal kuul teatanud meetmetest, mida nad on v6tnud ELis COVID-19ga
seotud desinformatsiooni vastu voitlemiseks.

Seireprogramm ei ole mitte ainult andnud pdhjalikku Glevaadet COVID-19ga seotud
desinformatsiooni vastu voitlemise meetmetest, tuginedes tegevusjuhendi alusel voetud
kohustustele, vaid selle raames on tegevusjuhend ka proovile pandud.

Platvormide aruanded nditavad, et tegevusjuhendi alusel v@etud kohustusi on eri
valdkondades ellu viidud tulemuslike meetmetega, nagu autoriteetsete allikate ndhtavuse
suurendamine platvormide teenustes; uute vahendite ja teenuste valjatéotamine ja
kasutuselevott, et hdlbustada juurdepadsu usaldusvaarsele teabele; meetmed, millega
késitletakse vaara vOi eksitavat teavet sisaldavat sisu, mis voib pdhjustada flusilist kahju
vOi vahendada tervishoiupoliitika tdhusust; ning sellise reklaami otsene keelustamine,
mis kasutab &ra kriisi voi levitab COVID-19 kohta kaivat desinformatsiooni.

Uldiselt on programm naidanud, et tegevusjuhend on paindlik ja struktuurne raamistik,
mida allakirjutanud saavad kasutada ja mille alusel nad saavad votta otsustavaid
meetmeid, et voidelda desinformatsiooni vastu kriisiolukordades, ning mis tdiendab
kohaldatavast Gigusraamistikust tulenevaid kohustusi. Tegevusjuhend osutus kasulikuks
ka nende meetmete jélgimisel eriolukorras, suunates tahelepanu kriisi arenedes vastavalt
vajadusele imber (nt keskendudes COVID-19 vaktsiinidega seotud desinformatsioonile).

1 Komisjoni ettepaneku kohase digiteenuste Bigusakti artikli 25 tdhenduses. Maaratluse kohta vt
8. joonealune markus.
1 Uhisteatis ,,Vaitlus COVID-19 kohta levitatava vaarinfoga — faktid selgeks* (JOIN(2020) 8 final).



Samal ajal on COVID-19 programm esile toonud mitmeid puudusi tegevusjuhendi
praeguses jarelevalveraamistikus.

e Aruandluse kvaliteet. Aruandluse jarjepidevuses, kvaliteedis ja Uksikasjalikkuses
on suuri erinevusi. Piisavalt Uksikasjalike andmete puudumise t6ttu, eelkdige
liilkmesriikide tasandil, ei selgunud esitatud teabest sageli, kas teatatud meetmeid
rakendati koigis liikmesriikides ja koigis ELi keeltes. Lisaks takistab Uhtse
kokkulepitud aruandlusvormi puudumine tdhusamat jéarelevalvet ja platvormide
vordlemist.

e Pohilised tulemusnditajad. Kuigi aruandluse kvaliteet ja Uksikasjalikkus on aja
jooksul paranenud, ei ole esitatud andmed siiski alati piisavad ega piisavalt
uksikasjalikud, et mddta kohustuste taitmise ulatust ja voetud meetmete maoju.

e SOltumatu hindamine. COVID-19 seire on kinnitanud allakirjutanute aruannete
s6ltumatu kontrolli vajadust — eelkdige on vaja kontrollida, kas teatatud poliitikat ja
meetmeid on rakendatud liikmesriikide tasandil ja koigis ELi keeltes ning kas
aruandluses kasitletakse piisavalt desinformatsiooniga seotud probleeme riiklikul
tasandil®®.

e Faktikontrolli katvus ei ole piisav. COVID-19 ,,infodeemia‘“ ajal on allakirjutanud
suurendanud oma teenustes faktikontrolli ja teinud selle kéattesaadavamaks ka
privaatsdnumirakenduste kasutajatele. Siiski kipub soltumatute faktikontrollijate
poolt valeks maérgitud sisu eri platvormidel uuesti vélja ilmuma, kuna puudub
keskne faktikontrolli andmekogu.

e Desinformatsiooni jatkuv monetiseerimine reklaami abil. Desinformatsiooni
monetiseerimise piiramiseks vOetud meetmetest hoolimata naitavad uuringud, et
probleemid selles valdkonnas pusivad*’.

3  TAHELEPANU VAJAVAD HORISONTAALSED KUSIMUSED
3.1 Suuremad kohustused tegevusjuhendi eesmarkide saavutamiseks

Kehtivas tegevusjuhendis voetud kohustused ei ole desinformatsiooni ilmingutele
terviklikult reageerimiseks piisavalt tbhusad. Kdigis tegevusjuhendi valdkondades on
vaja suuremaid ja konkreetsemaid kohustusi, et tegeleda puuduste ja vajakajaamistega,
sealhulgas uute ja tekkivate ohtudega. Tegevusjuhendi eluj6ulisuse tagamiseks peaksid
allakirjutanud looma alalise mehhanismi selle korraparaseks kohandamiseks.

3.2 Laiendatud kohaldamisala

COVID-19 pandeemiat timbritsev ,,infodeemia“ on nididanud, et vadrinfo® (vale vdi
eksitav teave, mida levitatakse ilma pahatahtliku kavatsuseta) vOib massilise leviku

1 Nagu on ette nihtud 2020. aasta juuni teatises, abistab komisjoni COVID-19 seireprogrammis
audiovisuaalmeedia teenuste Euroopa regulaatorasutuste rihm.

17.2021. aasta jaanuaris ja veebruaris Prantsusmaa, Saksamaa, Itaalia ja Hispaania kohta tehtud globaalse
desinformatsiooniindeksi (GDI) uuringutes rdhutatakse, et enamikul reklaamitehnoloogia ettevétetel ei ole
eraldi COVID-19ga seotud desinformatsiooni késitlevaid eeskirju v8i neid eeskirju rikutakse ja jatkatakse
selliste uudistekanalite rahastamist, millele on avalikult osutatud kui desinformatsiooni levitajatele:
https://disinformationindex.org/2021/02/ad-funded-covid-19-conspiracy-sites-a-look-at-the-eu/. Avaazi
2020. aasta augusti uuringus réhutati, et kimnel populaarsemal tervisealast vaarinfot levitaval veebisaidil
oli Facebookis peaaegu neli korda rohkem vaatamisi kui kiimne juhtiva tervishoiuasutuse veebisaidi
sarnasel sisul: https://secure.avaaz.org/campaign/en/facebook_threat health/.



https://disinformationindex.org/2021/02/ad-funded-covid-19-conspiracy-sites-a-look-at-the-eu/
https://secure.avaaz.org/campaign/en/facebook_threat_health/

korral pdhjustada markimisvaarset avalikku kahju. Kuigi tegevusjuhendi peamine
sihtmark on desinformatsioon kitsamas tdhenduses®, peaksid allakirjutanud vGtma endale
kohustuse kehtestada asjakohased eeskirjad ja votta proportsionaalseid meetmeid, et
vahendada ka vaarinfoga kaasnevaid ohte, kui see vOib kaasa tuua markimisvaarse
avaliku kahju, kuid samal ajal tuleb votta asjakohaseid meetmeid sGnavabaduse kaitseks.
Kasutajatel peab olema vdimalus vorrelda vaarinfot autoriteetsete allikatega ja neid tuleb
teavitada, kui teave, mida nad néevad, on tdendatavalt vale. Seega ei kehti vaarinfo
suhtes kdik tegevusjuhendis satestatud kohustused.

Kéesolevates suunistes kasutatakse lihtsuse huvides uldmdistet desinformatsioon, et
viidata erinevatele tdhelepanu vajavatele né&htustele, tunnistades siiski selgelt
nendevahelisi olulisi erinevusi®. Selliselt mdistetuna hdlmab desinformatsioon nii
desinformatsiooni kitsamas tdhenduses kui ka vaarinfot, teabe mdjutusoperatsioone® ja
vélissekkumist inforuumi?, sealhulgas vélismaiste osalejate poolt, juhul kui teabega
manipuleerimine pdhjustab markimisvaarset avalikku kahju.

3.3 Laiem osalemine

Praegusele tegevusjuhendile on alla kirjutanud peamised EL.is tegutsevad digiplatvormid.
Kuid nii juba tegutsevate kui ka uute platvormide laialdasem osalemine v@imaldaks
desinformatsiooni levikule reageerida terviklikumalt ja koordineeritumalt. VVoimalike
uute allakirjutanute hulka véiksid kuuluda digiteenuste osutajad, kes levitavad tldsusele
teavet, pakkudes néiteks vaiksemaid sotsiaalmeedia- v0i otsinguteenuseid (nt ettevotted,
kes pakuvad teenuseid riiklikul v&i piirkondlikul tasandil v6i temaatilisel alusel).
Arvestades regulatiivset koormust, sealhulgas aruandekohustust, tuleks tugevdatud
tegevusjuhendi kohaste kohustuste puhul votta arvesse allakirjutanute teenuste mahtu.
Kui vaga suured digiplatvormid peavad kavandatava digiteenuste Gigusakti kohaselt
vOtma joulisi meetmeid asjaomaste stisteemsete riskidega tegelemiseks, siis vaiksemate
ja uute teenuste suhtes kohaldatavad meetmed ei tohiks nende osutajaid
ebaproportsionaalselt koormata.

Hiljutiste valimiskampaaniate ja COVID-19 pandeemia ajal on t&heldatud, et
desinformatsiooni ja vadrinfo levitamiseks vOidakse kasutada ka
privaatsdnumiteenuseid®. Selliste teenuste osutajad vdiksid samuti tegevusjuhendile alla
kirjutada ja kohustuda vGtma selliste teenuste jaoks asjakohaseid erimeetmeid, ilma et
see ndrgendaks krupteerimist, mida sellistes teenustes sageli kasutatakse, ning vottes

'8 Euroopa demokraatia tegevuskavas on vaarinfo maaratletud jargmiselt: , véidrinfo on vale voi eksitav
infosisu, mida jagatakse ilma kahjustamiskavatsuseta, kuid selle mdju v@ib siiski olla kahjulik, nt kui
inimesed jagavad valeteavet heas usus soprade ja perega “.

9 Euroopa demokraatia tegevuskavas on desinformatsioon méaratletud jargmiselt: ,, desinformatsioon on
vale vGi eksitav infosisu, mida levitatakse kavatsusega petta v8i saada majanduslikku v@i poliitilist kasu, ja
mis vdib pdhjustada avalikku kahju “.

% \/ajaduse korral tehakse suunistes vahet eri alamkategooriate vahel.

! Euroopa demokraatia tegevuskavas esitatud maaratlus: ,, feabe mdjutusoperatsioon tahendab kas oma
riigi voi valiste jdudude koordineeritud jéupingutusi sihtrihma mdjutamiseks, kasutades mitmesuguseid
eksitavaid vahendeid, sealhulgas sGltumatute teabeallikate térjumist koostoimes desinformatsiooniga “.

2 Euroopa demokraatia tegevuskavas esitatud maaratlus: ,, vilissekkumist inforuumi, mis sageli on osa
laiemast hibriidoperatsioonist, vbib mdista valisjdu vdi tema esindajate sundiva ja petturliku
jéupingutusena, mille eesmérk on takistada isikute poliitilise tahte vaba kujunemist ja selle véiljendamist “.
28 Stop the virus of disinformation, URO Regioonidevaheline Kuritegevuse ja Oiguskiisimuste Uurimise
Instituut (UNICRI), http://www.unicri.it/sites/default/files/2020-11/SM%20misuse.pdf



http://www.unicri.it/sites/default/files/2020-11/SM%20misuse.pdf

nduetekohaselt arvesse eraelu puutumatuse Kkaitset ning digust era- ja perekonnaelule,
sealhulgas sidele.

Et suurendada tegevusjuhendi mdju desinformatsiooni demonetiseerimisele, on vaga
tahtis ulatuslikumalt kaasata reklaamivaldkonna sidusruhmi valjaspool tegevusjuhendi
praeguste allakirjutanute ringi (reklaamisektori Euroopa tasandi ja riiklikud Ghendused).
Eriti kasulik oleks tegevusjuhendi kohaldamisse kaasata rohkem kaubamérke (eelkdige
neid, mis kulutavad maérkimisvéarseid summasid internetireklaamile), samuti
internetireklaamisektori teisi osalejaid (nt reklaamipangad, reklaamitehnoloogia
pakkujad, sideasutused) ja muid ettevotteid, kes osutavad teenuseid, mida vdidakse
kasutada desinformatsiooni monetiseerimiseks (nt e-makseteenused, e-kaubanduse
platvormid, Ghisrahastamis- v6i annetussiisteemid)®.

Uute allakirjutanute hulka voiksid kuuluda ka muud sidusrihmad, kellel voib olla
méarkimisvadrne mdoju tanu oma vahenditele, lahendustele vGi asjakohastele
eriteadmistele, sealhulgas faktikontrollijad, desinformatsiooni levitamiskohtadele
reitinguid andvad v&i desinformatsiooni hindavad organisatsioonid ning selliste
tehnoloogiliste lahenduste pakkujad, mis vdivad toetada desinformatsiooni vastu
vOitlemiseks tehtavaid joupingutusi. Sellised organisatsioonid saavad oluliselt kaasa
aidata tegevusjuhendi tbhusale rakendamisele ja selle edukale toimimisele.

3.4 Kohandatud kohustused

Laiema osalemise holbustamiseks peaks tugevdatud tegevusjuhend sisaldama
kohandatud kohustusi, mis vastavad allakirjutanute pakutavate teenuste mitmekesisusele
ja nende konkreetsele rollile 6kosiisteemis.

Allakirjutanud peaksid votma need kohustused, mis on nende teenuste seisukohast
olulised. Kuigi tegevusjuhendile alla kirjutamine ja selle kohustuste taitmine on endiselt
vabatahtlik, ei tohiks allakirjutanud pdhimaétteliselt loobuda oma teenuste jaoks olulistest
kohustustest, et tagada juhendi tShusus riskimaandamisvahendina. Kui allakirjutanud
otsustavad mitte votta konkreetset kohustust, mis on nende teenuste puhul asjakohane,
peaksid nad esitama avaliku pdhjenduse, lahtudes kavandatava digiteenuste Gigusakti
pdhjendusest 68. Allakirjutanud, kes pakuvad desinformatsiooni vastu voitlemiseks
vahendeid vO0i lahendusi, voiksid votta asjakohaseid kohustusi ja toetada teisi
tegevusjuhendile allakirjutanuid oma eksperditeadmistega. Sellistele organisatsioonidele
esitatavaid aruandlusndudeid tuleks kohandada vastavalt nende tilesandele.

3.5 Euroopa digitaalmeedia vaatluskeskus

Desinformatsiooni probleemi lahendamisse tdhusa panuse andmiseks on véga oluline
valdkondadevahelise kogukonna, sealhulgas faktikontrollijate, teadlaste ja muude
asjaomaste sidusriihmade toetus. Sellise kogukonna loomisele kaasaaitamiseks ja selle
t60 hdlbustamiseks on loodud Euroopa digitaalmeedia vaatluskeskus (EDMQO)* .
Toetades soltumatuid teadlasi ja faktikontrollijaid, suurendavad EDMO ja selle riiklikud
keskused nende suutlikkust avastada ja analtlsida desinformatsioonikampaaniaid.

# How COVID-19 conspiracists and extremists use crowdfunding platforms to fund their activities®,
EUDisinfoLab https://www.disinfo.eu/publications/how-covid-19-conspiracists-and-extremists-use-
crowdfunding-platforms-to-fund-their-activities/

% https://edmo.eu/



https://www.disinfo.eu/publications/how-covid-19-conspiracists-and-extremists-use-crowdfunding-platforms-to-fund-their-activities/
https://www.disinfo.eu/publications/how-covid-19-conspiracists-and-extremists-use-crowdfunding-platforms-to-fund-their-activities/
https://edmo.eu/

EDMO-I vdib olla oluline roll mitme tegevusjuhendi eesmargi saavutamisel. Seepérast
eeldatakse, et tegevusjuhendile allakirjutanud teevad vajaduse korral EDMOga koostddd.

3.6 Kiirhoiatussisteem

Nagu on margitud 2018. aasta vaarinfovastases tegevuskavas®, peaksid digiplatvormid
tegema koostodd ELi kiirhoiatussiisteemiga, mis Uhendab kdiki ELi liikmesriike ja
asjaomaseid ELi institutsioone, et vOGimaldada Uhist reageerimist desinformatsioonile,
jagades teavet ja andes Gigeaegseid hoiatusi desinformatsioonikampaaniate kohta. Sellele
tuginedes tuleks tugevdatud tegevusjuhendis wuurida v@imalusi sellise koost6o
tihendamiseks, eelkdige hélbustades mitteametlikku teabevahetust allakirjutanute vahel,
et tutvustada nende t60d ja jareldusi ning tagada asjakohasel juhul riiklikul tasandil
tihedad, Uhtlustatud ja jarjepidevad sidemed koigi liikmesriikide ja allakirjutanute vahel.
Seejuures tuleks arvesse votta ka eespool nimetatud koost6éd EDMOga.

4  KONTROLL REKLAAMI PAIGUTAMISE ULE

Nagu eespool selgitatud, on tegevusjuhendi edu vOti otsustavad meetmed
desinformatsiooni monetiseerimise takistamiseks. Tugevdatud tegevusjuhend peaks
seetOttu sisaldama kohustusi votta Uksikasjalikumaid ja sihipdrasemaid meetmeid, et
tegeleda internetireklaami levitamisega seotud desinformatsiooniohuga, pidades silmas
kavandatavas digiteenuste digusaktis sisalduvaid regulatiivseid ndudeid, mida hakatakse
kohaldama kogu internetireklaami, sealhulgas poliitilise ja temaatilise reklaami suhtes,
ning asjakohasel juhul véljakuulutatud poliitilise reklaami algatust.

4.1 Desinformatsiooni monetiseerimise takistamine

Tegevusjuhend peaks suurendama kohustusi, mille eesmark on takistada
desinformatsiooni levitamise rahastamist allakirjutanute endi teenustes v8i kolmandate
isikute veebisaitidel”’. Reklaami paigutamisega seotud ldbipaistvuse ja vastutuse
suurendamiseks peaksid reklaami paigutamises osalevad allakirjutanud, sealhulgas
reklaamitehnoloogiaettevotted®, maarama kindlaks reklaami paigutamise kriteeriumid
ning vBtma vastu meetmed, mis vdimaldavad kontrollida reklaamide asukohta, et valtida
nende paigutamist desinformatsiooni korvale vdi kohtadesse, mis on tuntud
desinformatsiooni korduva avaldamise poolest. Platvormid peaksid eelkBige v6tma
kohustuse karmistada sisu monetiseerimisega seotud kriteeriume ja sisu labivaatamise
protsesse ning oma teenuste reklaamitulu jagamise programme, et takistada selliste
isikute osalemist, kes postitavad slistemaatiliselt desinformatsiooniks tunnistatud sisu®.
Lisaks peaksid platvormid votma endale kohustuse karmistada asjakohast poliitikat ja
rakendada nduetekohast hoolsust, et vélistada pidevalt desinformatsiooni levitavate
veebisaitide osalemine reklaamivdrgustikes voi reklaamipankades.

% JOIN (2018) 36 final.

%" Tgendid naitavad ka, et internetireklaamist (sh desinformatsiooni kdrvale sattunud suurte kaubamérkide
reklaamist) saadav tulu aitab endiselt markimisvéarselt kaasa desinformatsiooni levitavate veebisaitide
monetiseerimisele. Naiteks globaalse desinformatsiooniindeksi (Global Disinformation Index) kohaselt
liigub Euroopale suunatud desinformatsiooni levitamise veebisaitidele ligikaudu 76 miljonit dollarit
reklaamitulu aastas: https://disinformationindex.org/2020/03/why-is-ad-tech-giving-millions-to-eu-
disinformation-sites/.

%8 vsike hulk reklaamitehnoloogia ettevétteid on sellised eeskirjad juba vastu vétnud.

% \/t nt Avaazi 2020. aasta aruanne .Why is YouTube Broadcasting Climate Misinformation to
Millions?*; https://secure.avaaz.org/campaign/en/youtube climate_misinformation/.
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Selles valdkonnas vdetavad kohustused peaksid tuginema ka kaubamargikaitse
vahenditele ning parandama nende vahendite kattesaadavust ja kasutuselevottu,
kasutades faktikontrollijatelt, teadlastelt ja muudelt sidusrihmadelt saadud teavet ja
analutse nt desinformatsioonikampaaniate allikate kohta. Sellise teabe ja vahendite toel
peaksid kaubamargiomanikud ja teised reklaamijad tegema koéik endast oleneva, et
véltida oma reklaami paigutamist desinformatsiooni kdrvale voi kohtadesse, kus on
desinformatsiooni korduvalt avaldatud.

4.2 Osalejatevahelise koostdo parandamine

Kéegakatsutavate tulemuste saavutamine nduab reklaami 6koslsteemis osalejate tihedat
koostodd. Selleks on vastavalt punktile 3.3 véga oluline reklaami 0Okosusteemi
sidusrihmade laiem osalemine. Tugevdatud tegevusjuhend peaks andma laiemale
osalemisele raamistiku, tugevdades kdigi osalejate koostodd ja hdlbustades veelgi
kaimasolevaid sektoritleseid algatusi selles valdkonnas®.

Osana tugevdatud tegevusjuhendist peaksid kdik digitaalse reklaami ostmise, miumise ja
pakkumisega seotud osalised vdtma kohustuse vahetada parimaid tavasid ja tugevdada
koostood. Selline koost6d peaks hdlbustama teabe integreerimist ja liikumist kogu
reklaamivaldkonna vééartusahelas, eelkBige teabe puhul, mis on oluline desinformatsiooni
levitajate tuvastamiseks, jargides téielikult kdiki asjakohaseid andmekaitse-eeskirju.

Platvormidevaheline koosttd vdiks hdlmata ka desinformatsiooni sisaldavat reklaami
kasitlevat teabevahetust, et valtida selliste reklaamide ilmumist teistele platvormidele,
mille avaldamisest on méni platvorm juba keeldunud — naiteks luues thise tagasilikatud
reklaamide hoidla, et teavitada teisi platvorme, kelle teenuseid selline reklaam vdib
samuti mojutada.

Desinformatsiooni rahastamise valtimise meetmeid tuleks laiendada, kaasates internetis
monetiseerimise  vadrtusahelas osalejaid, nagu e-makseteenused, e-kaubanduse
platvormid ning asjaomased Uhisrahastamis- ja annetussusteemid.

4.3 Desinformatsiooni sisaldava reklaamiga seotud kohustused

Tugevdatud tegevusjuhendi kohaselt peaksid allakirjutanud vdtma endale kohustuse
tootada vélja sobiv ja kohandatud reklaamipoliitika, mis késitleb nende
reklaamisiisteemide vaarkasutamist desinformatsiooni levitamiseks®. Sellist poliitikat
tuleks rakendada jérjekindlalt ja tdhusalt. Selleks peaksid allakirjutanud tegema koost66d
faktikontrollijatega, et teha kindlaks desinformatsiooni sisaldavad reklaamid, milles

% 2019. aasta juunis Ulemaailmse Reklaamiettevétjate Liidu (World Federation of Advertisers, WFA)
egiidi all loodud llemaailmne vastutustundliku meedia liit ihendab tegevusjuhendile alla kirjutanud
platvorme ja reklaamisektori ettevdtteid ning teisi olulisemaid reklaamivaldkonna sidusriihmi. Liit t6dtab
kahjuliku sisu liigitamiseks eri platvormidel védlja kogu tddstusharu hdlmavaid (htseid mdaratlusi ja
standardeid, mille reklaamijad heaks kiidavad ning mida platvormid rakendavad oma reklaamitoodetes ja
kaubamérgikaitse vahendites. Eelkbige soovib liit luua desinformatsiooni ja va&rinfo jaoks eraldi
kategooria, mis tuleks liigitusse lisada. Vt WFA ,Interim Report on Activities related to the EU Code of
Practice on Disinformation®, september 2020, 1k 2:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=69683

% T6endid naitavad, et internetis levitatakse veel pikka aega desinformatsiooni sisaldavaid reklaame, mille
faktikontrollijad on tuvastanud ja milles sisu nad on Gmber likanud. Vt ,,Facebook Approved Ads With
Coronavirus  Misinformation™:  https://www.consumerreports.org/social-media/facebook-approved-ads-
with-coronavirus-misinformation/.
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esitatud fakte on kontrollitud ja mille sisu on Umber likatud. Jérjepideva rakendamise
tagamiseks peaksid allakirjutanud vOtma kohustuse kohandada oma praeguseid
reklaamide kontrollimise ja labivaatamise stisteeme selle tagamiseks, et nende teenustes
vOi teenuste kaudu levitatavad reklaamid vastaksid desinformatsiooni kasitlevale
reklaamipoliitikale. Allakirjutanud peaksid samuti vdtma kohustuse reklaamijatele
arusaadavalt selgitada, milliseid eeskirju on rikutud, kui desinformatsiooni sisaldav
reklaam liikatakse tagasi vdi eemaldatakse v8i reklaamikonto blokeeritakse®.

5 POLNTILINE JA TEMAATILINE REKLAAM

Poliitiline ja temaatiline reklaam® mangivad olulist rolli poliitiliste kampaaniate
kujundamisel ja peamistel hiskondlikel teemadel toimuvate arutelude suunamisel.
Selline  kinnimakstud internetisisu vOib saada otsustavaks avaliku arvamuse
kujundamisel ja mdjutada valimistulemusi. Valimiste korraldamine on ELis reguleeritud
peamiselt liikmesriikide tasandil ning poliitilist reklaami, sealhulgas selle labipaistvust,
reguleerivad mitmed asjakohased eeskirjad. Euroopa demokraatia tegevuskavas teatas
komisjon Gigusaktidest, mille eesméark on suurendada poliitilise reklaami l&bipaistvust.
Et tagada selles valdkonnas piisav l&bipaistvus ja vastutus, tuleb tegevusjuhendi alusel
vOetavate kohustuste ulatust veelgi suurendada, et toetada laiemat digusraamistikku.

Tegevusjuhendi sellekohasel labivaatamisel tuleb arvesse votta komisjoni tulevast
digusakti ettepanekut, mis késitleb kinnimakstud poliitilise sisu l&bipaistvust, ning
kavandatava digiteenuste Gigusakti asjakohaseid satteid. Tugevdatud tegevusjuhend on
oluline vahend kéegakatsutavate edusammude tegemiseks, et toetada olemasolevat
Oigusraamistikku, samuti aitab see péarast kehtestamist sillutada teed tugevdatud
digusaktide ja uue digusraamistiku valjatodtamiseks ning toostuse juhitavate lahenduste
valjatootamiseks, mis toetavad selle rakendamist ja aitavad selles valdkonnas jatkuvat
edu saavutada.

Kohustuste jarjepidevaks ja tdhusaks kohaldamiseks on vaja, et allakirjutanutel oleks
poliitilisest ja temaatilisest reklaamist Uhesugune arusaam, vOttes piisavalt arvesse
kehtivaid riiklikke digusraamistikke. Allakirjutanud peaksid tagama, et nad jargivad
kohaldatavaid digusakte, ja viima oma tavad koosk®dlla tulevase digusaktiga, mis kasitleb
kinnimakstud poliitilise sisu l&bipaistvust.

5.1 Poliitilise ja temaatilise reklaami selge margistamine

Tegevusjuhend peaks sisaldama suuremaid kohustusi, millega tagatakse nii poliitilise kui
ka temaatilise reklaami l&bipaistvus ja avalikustamine, vottes arvesse kavandatava
digiteenuste Gigusakti asjakohaseid satteid* ja tulevast seadusandlikku algatust poliitilise
reklaami ldbipaistvuse kohta ning piiramata olemasolevaid digusraamistikke. Need
reklaamid peaksid olema selgelt ja arusaadavalt méargistatud kui kinnimakstud sisu ning
kasutajatel peab olema vdimalik aru saada, et kuvatav sisu sisaldab poliitiliste vOi

%2 Nagu komisjon on mérkinud, on platvormide eeskirjadel mitmeid eesméarke, millest méned ei ole
mdeldud spetsiaalselt desinformatsiooni vastu v@itlemiseks — nt puudutavad need kinnitamata arilisi véiteid
ja ebaausad aritavasid. Vt SWD(2020) 180 final.

¥ Kuigi tegevusjuhendis puudub praegu temaatilise reklaami iihtne maaratlus, tundub valitsevat tiksmeel,
et temaatiline reklaam on reklaam, mis sisaldab kinnimakstud sisu thiskondlikel teemadel vdi on seotud
uldist huvi pakkuva aruteluga, mis v8ib mdjutada avalikku arvamust. Selliste kiisimuste hulka kuuluvad
nditeks kliimamuutused, keskkonnakisimused, sisseranne ja COVID-19.

% Eelkoige artiklit 24.



uhiskondlike kiisimustega seotud reklaami. Tugevdatud tegevusjuhend voiks sisaldada
uhiseid kriteeriume ja naiteid poliitiliste ja temaatiliste reklaamide t&histamiseks ja
maérgistamiseks. Vajaduse korral peaksid allakirjutanud kasutama asjakohaseid
teadusuuringuid, et parandada margiste thusust kasutajate teavitamisel®. Tegevusjuhend
peaks sisaldama kohustusi, mille eesméark on tagada, et kui kasutajad jagavad poliitilisi
vOi temaatilisi reklaame orgaanilise sisuna®, jaaksid margised pisima ning sisu oleks
jatkuvalt selgelt dratuntav reklaamina.

5.2 Poliitilise ja temaatilise reklaami kontrollimise ja labipaistvusega seotud
kohustused

Allakirjutanud, kes avaldavad poliitilist voi temaatilist reklaami, peaksid tagama, et
reklaamija isik on kasutajatele ndhtav, ning neile tuleks kehtestada
l&bipaistvuskohustused kooskdlas kavandatava digiteenuste digusakti nduetega®’.

Samuti peaksid allakirjutanud tegema madistlikke jdupingutusi, et tagada tGhusate
isikusamasuse kontrollimise ja lubade andmise sisteemide abil, et k&ik vajalikud
tingimused on taidetud, enne kui nad lubavad sellist reklaami esitada.

5.3 SoOnumiplatvormide labipaistvus

Labivaadatud tegevusjuhend peaks sisaldama uusi, kohandatud kohustusi, mis kasitlevad
sonumiplatvormide kasutamist poliitilise ja temaatilise reklaami levitamiseks, jargides
taielikult isikuandmete kaitse tldméaarust ja ELi ndudeid eraelu puutumatuse kohta
elektroonilise side teenuste puhul. Eespool nimetatud nduet, et kui kinnimakstud
poliitilist sisu jagatakse kasutajate vahel, peaks see jatkuvalt olema tahistatud
kinnimakstud sisuna, tuleks vdimalikult suures ulatuses kohaldada ka sellise
kinnimakstud poliitilise sisu suhtes, mida jagatakse sénumiplatvormide kaudu. Selleks
peaksid allakirjutanud t6dtama valja lahendused, mis thilduvad sénumiplatvormides
sageli kasutatava kriipteerimistehnoloogiaga, ilma et see ndrgendaks kriipteerimist.

5.4  Suunatud poliitiline reklaam

Poliitilise reklaami tappissuunamine vOib tekitada mitmesuguseid probleeme. See
tostatab andmekaitse-eeskirjade jargimisega seotud kusimusi, sest tappissuunamine
pdhineb isikuandmetel ja hdlmab mdnikord keerukaid pstihholoogilise profileerimise
tehnikaid®. See vBib mdjutada valijate Gigust saada teavet, kuna tdppissuunamine
vOimaldab poliitilistel reklaamijatel saata sihtrihmale kohandatud sdénumeid, samal ajal
kui teised sihtrihmad vdivad sellest teabest ilma j&&da. Tappissuunamine raskendab
selliste reklaamide fakti- ja muud kontrolli ning Uksikisikute &iguste teostamist,

% Dobber jt, ,Effectiveness of online political ad disclosure labels: empirical findings®, mirts 2021:
https://www.uva-icds.net/wp-content/uploads/2021/03/Summary-transparency-discloures-
experiment_update.pdf.

% Orgaaniline sisu on tasuta sisu, mida kasutajad jagavad omavahel ilma selle eest maksmata. See hdlmab
ka olukordi, kus kasutajad jagavad omavahel kinnimakstud sisu, millest saab siis orgaaniline sisu.

¥ Digiteenuste Bigusakti ettepanek, artikkel 30.

% Konkreetsed labipaistvuskohustused on lisatud nii digiteenuste Sigusakti ettepanekusse kui ka
digiturgude Gigusakti ettepanekusse.
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sealhulgas seoses andmekaitsega. See omakorda vOib suurendada poliitilise
polariseerumise ohtu®.

Tugevdatud tegevusjuhend peaks aitama piirata voi véaltida riske, mis on seotud poliitilise
ja/vdi temaatilise reklaami tappissuunamisega wksikisikutele. Sellega seoses tuleks
tagada isikuandmete kaitse Uldm&&ruse ja muude asjakohaste Oigusaktide taielik
jargimine, eelkdige ndusoleku kisimine juhtudel, kus see on ndutav®. Teabe
kattesaadavust tuleks lihtsustada, et padevad asutused saaksid tdita oma jarelevalve- ja
taiteulesandeid.

Allakirjutanud peaksid votma kohustuse tagada, et kodanikke teavitatakse selgelt sellest,
kui neile néidatakse tappissuunatud reklaame, ning et kasutajatele antakse asjakohast
teavet selleks kasutatavate kriteeriumide ja andmete kohta. Nad peaksid rakendama
tugevaid seonduvaid labipaistvusmeetmeid, sealhulgas spetsiaalseid  otsingut
vBimaldavaid reklaamikogusid, mis sisaldavad koiki konkreetsetele kasutajarihmadele
esitatud tappissuunatud reklaame* ning teavet suunamis- ja esitamiskriteeriumide kohta.

5.5 Taiustatud reklaamihoidlad ja rakendusliideste (APIde) minimaalsed
funktsioonid

Tugevdatud tegevusjuhend peaks tagama, et sellele alla Kirjutanud platvormid
kohustuvad parandama oma poliitilise reklaami hoidlates sisalduva teabe terviklikkust ja
kvaliteeti, nii et need sisaldaksid kogu kinnimakstud poliitilist sisu. Need hoidlad peaksid
andma ajakohast ja korrapéraselt uuendatavat teavet liikmesriikide poliitilise reklaami
tellijate reklaamimahu ja -eelarve kohta, iga reklaami internetis esitamise kordade arvu
kohta ning reklaamija kasutatavate suunamiskriteeriumide kohta, vOttes arvesse
kavandatava digiteenuste Gigusakti asjaomaseid satteid ja tulevast digusakti ettepanekut
poliitilise reklaami kohta®.

Mdned platvormid on valja todtanud rakendusliidesed (APId) v&i muud liidesed, mis
vOimaldavad kasutajatel ja teadlastel nende poliitilise reklaami hoidlates kohandatud
otsinguid teha. Nende rakendusliideste funktsioonid on aga véga piiratud. Tugevdatud
tegevusjuhend peaks tagama, et platvormide poliitilise reklaami hoidlate
rakendusliidesed sisaldavad minimaalselt vajalikke funktsioone ja otsingukriteeriume,
mis vdimaldavad kasutajatel ja teadlastel teha kohandatud otsinguid, et saada reaalajas
standardvormingus andmeid, ning vdimaldavad lihtsamat platvormidevahelist
vOrdlemist, teadusuuringuid ja jarelevalvet. Kui luuakse temaatilise reklaami hoidlaid,
peaksid ka neil olema sarnased rakendusliidese funktsioonid ja otsinguvimalused.
Voetud kohustused peaksid tagama ka laialdase juurdepédédsu rakendusliidestele ning
selle, et rakendusliideste funktsioone ajakohastatakse korrapéaraselt, et need vastaksid
teadlaste vajadustele.

% Vit nt Papakyriakopoulos jt, ,,Social media and microtargeting: Political data processing and the
consequences for Germany*, Big Data & Society, november 2018, doi 10.1177/2053951718811844, vdi
Lewandowsky jt, ,,Understanding the influence of online technologies on political behaviour and decision-
making*, EUR 30422 EN, Euroopa Liidu Viljaannete Talitus, Luxembourg.

0 Taiendavate juhiste saamiseks vt Euroopa Andmekaitsendukogu suuniseid 05/2020 maaruse (EL)
2016/679 kohase nBusoleku kohta ja 08/2020 sotsiaalmeedia kasutajatele suunatud reklaami kohta (need
sisaldavad néited selle kohta, millal on ndusolek suunatud reklaami puhul ndutav).

* Naiteks saab vajalike andmetega varustatud reklaamiteeke kasutada selleks, et kontrollida veebis
poliitiliste sGnumite ajaliselt vordset esitamist.

#2 Vt digiteenuste digusakti ettepaneku artikkel 30.
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6 TEENUSTE USALDUSVAARSUS

Tugevdatud tegevusjuhendis tuleks poOhjalikult kasitleda praeguseid ja uusi
manipuleeriva kditumise vorme, mida kasutatakse desinformatsiooni levitamiseks. Selles
tuleks arvesse votta desinformatsiooni leviku muutuvat olemust ja laiemaid riske, naiteks
asjaolu, et desinformatsioonikampaaniad vOivad olla osa julgeolekuga seotud
hibriidohtudest, eelkfige koostoimes kiiberriinnetega®. Tegevusjuhend peaks sisaldama
kohandatud kohustusi kitsaskohtadega tegelemiseks ning labipaistvuse ja vastutuse
tagamiseks seoses meetmetega, mida allakirjutanud votavad selleks, et piirata
manipuleerivat kaitumist, mis teenusetingimuste kohaselt ei ole nende teenuste puhul
lubatud, pidades silmas ka kavandatavas digiteenuste Oigusaktis satestatud tulevasi
regulatiivseid ndudeid*.

6.1 Uhine arusaam lubamatust manipuleerivast kaitumisest

Uhtse lahenemisviisi tagamiseks tuleks tugevdatud tegevusjuhendiga tagada, et
allakirjutanud lepivad kokku teenusteuleses arusaamas manipuleerivast k&itumisest, mis
ei ole nende teenuste puhul lubatud, sealhulgas ,,mitteautentsest kditumisest”, ilma et see
piiraks kehtivaid ELi ja litkmesriikide Gigusakte. See arusaam peaks olema piisavalt lai,
et hélmata kdiki kaitumisviise, mille kaudu pahatahtlikud osalejad voivad pluda
teenustega manipuleerida. Selleks peaksid allakirjutanud koostama pdhjaliku loetelu
manipuleerimistaktikatest, -tehnikatest ja -menetlustest, mis kujutavad endast lubamatut
mitteautentset kaitumist nende teenuste puhul. Need tehnikad peaksid olema piisavalt
tapselt madratletud, et oleks v@imalik vorrelda lubamatu kaitumise levimust eri
platvormidel ning nende vastu vOetavate meetmete tShusust. Uhine arusaam peaks
andma allakirjutanutele, reguleerivatele asutustele, kodanikulhiskonnale ja muudele
sidusrihmadele Uhise sOnavara, et arutleda internetis leviva desinformatsiooni ja
manipuleerimise probleemide Ule nii tegevusjuhendi raames kui ka muudel foorumitel,
nagu EL.i kiirhoiatussiisteem ja valimiskoosto6 vorgustik, ning kavandatava digiteenuste
digusakti kohaldamise ettevalmistamisel. Seejuures tuleks vdtta arvesse kiiresti muutuvat
olukorda seoses taktikate, tehnikate ja menetlustega ning kajastada neid v@imalikke
muutusi terminoloogia ja maaratluste véljatootamisel.

6.2 Suuremad kohustused lubamatu manipuleeriva kaitumise piiramiseks

Tugevdatud tegevusjuhendis tuleks satestada lubamatu manipuleeriva kaitumise
valdkonnas uued kohustused, mis hélmavad kdiki manipuleerimistehnikaid ja néuavad
tdhusaid meetmeid nende vastu vOitlemiseks. Kohustustes tuleks nduda, et allakirjutanud
késitleksid muutuvaid manipuleerimistehnikaid, nagu hékkimise ja lekitamise
operatsioonid, konto hdivamine, mitteautentsete rihmade loomine, n&osarnasuspettus,
stivavoltsingud, libakohustuste ostmine v8i mdjutajate l&bipaistmatu kaasamine. Lisaks
peaksid kohustused mitte ainult ndudma allakirjutanutelt asjakohaste eeskirjade
avaldamist, vaid kehtestama ka pohielemendid, eesmargid ja vordlusalused meetmete
jaoks, mida voetakse lubamatu manipuleeriva kditumise vastu vditlemiseks. Tugevdatud
tegevusjuhendis tuleks arvesse votta labipaistvuskohustusi tehisintellektisiisteemidele,

* Uhisteatis ,,Vastupanuvdime tugevdamine ja suutlikkuse suurendamine vditluseks hiibriidohtudega“
(JOIN(2018)16 final).

* Digiteenuste digusakti ettepaneku artikli 26 I8ike 1 punktis ¢ on teenustega tahtlik manipuleerimine
madratletud  slisteemse  riskina, mille vastu vaga suured platvormid peavad vdtma
riskimaandamismeetmeid.
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mis loovad sisu vdi manipuleerivad sellega, ning tehisintellekti digusakti ettepanekuga®
keelatud manipuleerivate tavade loetelu.

6.3 Kohustuste, koostdo ja labipaistvuse kohandamine

Selleks et tagada tegevusjuhendi jatkuv asjakohasus ja sobivus, tuleks tugevdatud
tegevusjuhendiga luua mehhanism, mille abil saab selles sisalduvaid kohustusi aja
jooksul kohandada, tuginedes uusimatele tdenditele pahatahtlike osalejate tegevuse ning
taktikate, tehnikate ja menetluste kohta.

Allakirjutanud peaksid votma kohustuse luua teabevahetuskanalid oma usalduse,
kiiberturvalisuse ja ohutusega tegelevate meeskondade vahel. Need teabevahetuskanalid
peaksid hdlbustama ennetavat teabevahetust mdjutusoperatsioonide ja valissekkumiste
kohta allakirjutanute teenuste inforuumis, et valtida selliste kampaaniate taasilmumist
muudel platvormidel. Tulemused ja Oppetunnid tuleks lisada allakirjutanute iga-
aastastesse jarelevalvearuannetesse, neid tuleks arutada alalises tdéériihmas*® ning need
tuleks teha korrapéraselt kattesaadavaks levinud andmevormingutes®.

Kohustustega tagatakse, et kasutajatele teatatakse selgelt kdikidest eeskirjadest ja
meetmetest, sealhulgas labipaistvuskeskuse kaudu®. Samuti peaksid allakirjutanud
kohustuma kohaldama kdigi lubamatu manipuleeriva kaitumise vastaste meetmete suhtes
ettevottesisest kaebuste ké&sitlemise siisteemi, vOttes arvesse kavandatava digiteenuste
digusakti asjakohaseid satteid®.

7 KASUTAJATE VOIMESTAMINE

Kasutajate vBimestamine on desinformatsiooni mdju piiramise voti. Parem arusaamine
internetipbhiste  teenuste  toimimisest ja  vahenditest, ~mis  soodustavad
vastutustundlikumat kaitumist internetis ning véimaldavad kasutajatel teha kindlaks vale
ja/vdi eksitavat sisu ja sellest teatada, vdib desinformatsiooni levikut oluliselt piirata.
Tegevusjuhendis sisalduvaid kohustusi selles valdkonnas tuleks laiendada nii, et need
hdlmaksid mitmesuguseid teenuseid ja sisaldaksid néiteks spetsiaalseid kohustusi seoses
sdnumiteenustega. Samuti peaksid need sisaldama mehhanisme allakirjutanute poolt
kasutajate teadete pohjal vOetud meetmete vaidlustamiseks. Allakirjutanud peaksid
samuti poorama erilist téhelepanu laste olukorrale, sest nemad vdivad olla
desinformatsiooni suhtes eriti haavatavad.

7.1 Meediapadevust edendavad meetmed

Mitmed allakirjutanud on teinud j6upingutusi meediapddevuse valdkonnas, pakkudes
kasutajatele vastavaid vahendeid. Tugevdatud tegevusjuhendi kohaselt peaksid
allakirjutanud neid joupingutusi kindlasti jatkama ja eelkdige paremini kaasama
meediapédevuse kogukonda vahendite kavandamisse ja rakendamisse ning oma teenustes

> COM (2021) 206 final.

“® Alalise toriihma kohta vt punkti 9.2.3 allpool.

" Seejuures tuleks arvesse vétta ka AMITTi (Adversarial Misinformation and Influence Tactics and
Techniques) raamistikku: https://cogsec-collab.org/

*® |_abipaistvuskeskuse kohta vt punkti 9.2.2 allpool.

* Eelkdige artiklit 17, mida juba kohaldatakse otsuste suhtes, mis ei ole kooskdlas kasutamistingimustega,
sealhulgas otsused sisu eemaldamise vGi sellele juurdepaasu blokeerimise kohta, teenuse kasutajale teenuse
osutamise osalise vO@i téieliku I6petamise kohta ning teenuse kasutaja konto ajutise blokeerimise voi
sulgemise kohta.
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toimuvate meediapaddevuse kampaaniate hindamisse, sealhulgas laste kaitsmiseks. Need
joupingutused vOiks viia kooskdlla ka komisjoni algatustega meediapédevuse
valdkonnas®, sealhulgas uue digiGppe tegevuskavaga (2021-2027)*, et kasutada dra
sinergiavdimalusi. Siin saavad komisjoni meediapddevuse eksperdiriihm® ja EDMO
pakkuda tuge alalise aruteluraamistiku loomiseks.

7.2 Ohutu kavandamise kohustus

Internetipdhiste teenuste kavandamisel ja arhitektuuril on oluline mdju kasutajate
kditumisele®. Allakirjutanud peaksid seetbttu kohustuma hindama oma sisteemidest
tulenevaid riske ja kavandama oma teenuseid viisil, mis minimeerib desinformatsiooni
leviku ja vBimendamisega® seotud riske®. See vdib h6lmata ka siisteemi arhitektuuri
eeltestimist. Allakirjutanud peaksid samuti investeerima teadusuuringutesse ning
arendama toote selliseid omadusi, mis suurendavad kasutajate kriitilist mdtlemist ning
teenuste vastutustundlikku ja ohutut kasutamist.

Digiplatvormid vdiksid teha koostodd ka tehnoloogiliste lahenduste pakkujatega, et
integreerida oma teenustesse lahendused, mis v@imaldavad kontrollida digitaalse sisu
autentsust vai tapsust v3i tuvastada selle lahtekohta vGi allikat®™.

Tehisintellektil pdhinevate internetipdhiste slisteemide pakkujad peaksid votma arvesse
ka kavandatava tehisintellekti digusakti asjakohaseid satteid.

7.3 Soovitussusteemide vastutus

Teabe esitamise jarjekorra kindlaksmaaramise kaudu on soovitussiisteemidel oluline
mdju sellele, millist teavet kasutajad tegelikult vaatavad. On Ulimalt oluline, et
tugevdatud tegevusjuhendile allakirjutanud kohustuksid muutma oma soovitusslsteemid
teabe téhtsuse jarjekorda seadmiseks kasutatavate kriteeriumide osas labipaistvaks, jéttes
kasutajatele vBimaluse jarjestamisalgoritme kohandada. Seejuures tuleks nduetekohaselt
arvesse voOtta meediavabaduse pGhimdtet ja digiteenuste Oigusakti ettepaneku
asjakohaseid satteid®.

® \/t eelkdige Euroopa demokraatia tegevuskavas (COM (2020) 790 final) ning meedia ja
audiovisuaalvaldkonna tegevuskavas (COM (2020) 784 final) sisalduvaid meetmeid.

*! Digidppe tegevuskavas (COM (2020) 624 final) esitatakse ettepanek todtada valja suunised dpetajatele ja
haridusttotajatele, et vdidelda desinformatsiooni vastu ning edendada digikirjaoskust hariduse ja koolituse
kaudu.

> https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/media-literacy

% Vt nt Lewandowsky jt, ,,Understanding the impact of online technologies on political behaviour and
decision-making®, EUR 30422 EN, Euroopa Liidu Véljaannete Talitus, Luxembourg, 2020.

> Lihtne tehniline sekkumine (niteks hiipikteated, kus kiisitakse kasutajatelt, kas nad tdesti soovivad
jagada linke, mida nad ei ole vaadanud) v8ib innustada kasutajaid kontrollima sisu enne selle levitamist ja
seega aidata piirata vale ja/vli eksitava teabe levitamist heausksete kasutajate poolt. Naited: Twitteri
,,Check it out before you Tweet it*: https://help.twitter.com/en/using-twitter/now-to-retweet;

YouTube’i  faktikontrolli  teabelingid:  https://support.google.com/youtube/answer/9229632?hl=en;
Facebooki hipikaken ~ enne  faktikontrollija ~ poolt  Umber  lGkatud  sisu  jagamist:
https://www.facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-checking/fags;

TikTok ,Know your Facts tool“: https://newsroom.tikiok.com/en-gb/taking-action-against-covid-19-
vaccine-misinformation.

> vt digiteenuste igusakti ettepaneku artikli 26 I8ike 1 punkti ¢ seotud riskihindamise kohta.

*® Syuniste punktis 3.3 kutsutakse tegevusjuhendit allkirjastama sidusriihmi, kes saavad anda panuse
desinformatsiooni vastu voitlemisele kaasa aitavate vahendite v6i lahenduste kaudu.

%" Eelkdige artikleid 26, 27 ja 29.
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Kohustused peaksid hdlmama ka konkreetseid meetmeid selleks, et véhendada
desinformatsiooni massilist levikut pohjustavate soovitussusteemidega seotud riske,
néiteks jatta soovitatava sisu hulgast vélja vale ja/vli eksitav teave, kui sdltumatud
faktikontrollijad on selle Umber likanud, ning veebilehed ja osalejad, kes pidevalt
levitavad desinformatsiooni.

7.4 Avalikku huvi pakkuva usaldusvéarse teabe nahtavus

COVID-19 pandeemia on naidanud, et eelkdige kriisi ajal on oluline levitada avalikku
huvi pakkuvat usaldusvéaarset teavet, néiteks tervishoiuasutuste esitatud teavet haiguste
ennetamise meetmete vdi vaktsiinide ohutuse kohta®. Allakirjutanud on kasutanud
mitmesuguseid lahendusi, et anda kasutajatele sellist teavet ning muuta see ndhtavaks ja
lihtsasti juurdepéésetavaks. Sellele kogemusele tuginedes peaksid tugevdatud
tegevusjuhendile allakirjutanud kindlasti edasi arendama ja rakendama konkreetseid
vahendeid (nt infotahvlid, bénnerid, hiupikaknad, kaardid ja viidad), mis erilist avalikku
ja Ghiskondlikku huvi pakkuvatel teemadel vGi kriisiolukordades seavad esikohale
autoriteetsed allikad ja suunavad kasutajad nende juurde.

Selleks et slivendada kehtivas tegevusjuhendis sisalduvat kohustust® tdsta esile
asjakohast, autentset ja autoriteetset sisu, peaksid allakirjutanud samuti vétma kohustuse
avaldada teavet, milles kirjeldatakse metoodikat, mida nende soovitusststeemid sellega
seoses kasutavad. See teave tuleks lisada labipaistvuskeskusesse. Tegevusjuhendile
allakirjutanud peaksid v@imaluse korral tagama, et see teave on kontrollitav kolmandate
isikute poolt vdi s6ltumatu auditi abil, vdttes arvesse ka digiteenuste digusakti ettepaneku
asjakohaseid sétteid.

7.5 Hoiatused kasutajatele, kes kasutavad vdi on kasutanud vale vdi eksitavat sisu

Vale ja/vdi eksitava teabe Umberlikkamine on desinformatsiooni ohjeldamiseks véga
oluline®. Mitu allakirjutanut teevad koostood s6ltumatute faktikontrollijatega ja/v8i on
loonud asutusesisesed modereerimismeeskonnad, et vale voi eksitavat sisu margistada.
Paraku ei sisalda tegevusjuhend praegu vastavaid kohustusi. Seega — taiendades
kohustusi, et tagada jarjepidev faktikontroll, nagu on Kirjeldatud allpool punktis 8.3 —
peaksid allakirjutanud vdtma kohustuse luua kdigi nende ELi keelte jaoks, milles nende
teenust osutatakse, ststeemid valeks vdi eksitavaks tunnistatud sisu korraparaseks ja
jarjepidevaks maérgistamiseks ning suunatud hoiatuste andmiseks kasutajatele, kes on
sellise sisuga kokku puutunud. Allakirjutanud peaksid vdtma kohustuse teavitada
kasutajaid sellest, miks konkreetne sisu voi konto on maérgistatud, jarjekorras tahapoole
paigutatud vOi selle suhtes on vdetud muid meetmeid, ning sellise tegevuse alusest.
Allakirjutanud peaksid vdtma kohustuse téOtada oma margistus- ja hoiatusslisteemid
vélja kooskdlas ajakohaste teaduslike tdenditega selle kohta, kuidas maksimeerida sellise
sekkumise moju, tagades eelkdige, et need hoiatused dratavad kasutajate tdhelepanu®.

* COVID-19 seirearuanded sisaldavad andmeid sellist teavet andvate infotahvlite ja bannerite vaatamiste
ja hiirekldpsude kohta: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/reports-march-actions-fighting-
covid-19-disinformation-monitoring-programme

%% v/t desinformatsiooni kasitleva tegevusjuhendi 8. kohustust.

% The Debunking Handbook 2020: https://sks.to/db2020.

81 Optimeerimine vdib olla seotud naiteks hoiatuse visuaalse kujunduse, aja v8i graafilise esitusega.

15


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/reports-march-actions-fighting-covid-19-disinformation-monitoring-programme
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/reports-march-actions-fighting-covid-19-disinformation-monitoring-programme
https://sks.to/db2020

7.6 Kahjuliku valeteabe méargistamise funktsioon

Kuigi moned allakirjutanud juba pakuvad kasutajatele spetsiaalset funktsiooni vale ja/voi
eksitava teabe margistamiseks, ei ole see funktsioon veel kattesaadav kdigis teenustes.
Tugevdatud tegevusjuhend peaks sisaldama konkreetset kohustust, et allakirjutanud
pakuksid oma teenustes kasutajatele kasutajasdbralikke ja tdhusaid véimalusi margistada
desinformatsiooni, mis vdib pohjustada avalikku voi individuaalset kahju. See funktsioon
peaks toetama ka maérgistussiusteeme ja -mehhanisme, mis aitavad kindlaks teha juba
teistes keeltes vdi muudes teenustes véarinfona maérgitud sisu, austades taielikult
sOnavabadust. Kohustuses tuleks tépsustada, et seda funktsiooni tuleb nduetekohaselt
kaitsta kuritarvitamise eest (nt massiline margistamine teiste vaigistamiseks) ja see peab
olema kattesaadav kdigis ELi liikmesriikide keeltes, milles neid teenuseid osutatakse.
Meetmed, mida allakirjutanud margistatud sisu suhtes votavad, peaksid austama
sbnavabadust ega tohiks olla ebaproportsionaalsed. Selle valdkonna meetmed vaiksid
hdlmata maérgistatud sisu labipaistvat faktikontrolli koos jarelmeetmetega, nagu sisu
tahistamine, kui see on asjakohane. Allakirjutanud peaksid vdtma kohustuse anda
kasutajatele tagasisidet nende margistatud sisu kohta, naiteks selle kohta, kas sisu on labi
vaadatud, ning kui on, siis hindamise tulemuste ja sisu suhtes vdetud meetmete kohta.
Kasutajaid, kelle sisu voi kontode suhtes on selliseid meetmeid kohaldatud, tuleks samuti
teavitada, et nad mdistaksid vdetud meetmete pdhjuseid, ning neil peaks olema
juurdepdads asjakohasele ja labipaistvale mehhanismile, et esitada kaebus ja taotleda
diguskaitset kohaldatud meetmete vastu.

7.7 Teadlikku internetikasutust soodustavad néitajad

Tugevdatud juhendi eesmark ei ole hinnata toimetatud sisu tGepérasust. Arvestades aga
internetis kattesaadava teabe rohkust, seisavad kasutajad silmitsi probleemiga, milliseid
teabeallikaid kasutada ja usaldada. Usaldusvaarsuse naitajad, mis keskenduvad allika
usaldatavusele ja mille on valja té6tanud sdltumatud kolmandad isikud koostdos
uudistemeediaga, sealhulgas ajakirjanike ihenduste ja meediavabaduse organisatsioonide
ning faktikontrollijatega, vdivad aidata kasutajatel teha teadlikke valikuid®.

Allakirjutanud vdiksid hdlbustada juurdepaasu sellistele nditajatele, andes kasutajatele
vOimaluse neid oma teenustes kasutada. Sel juhul peaks tugevdatud tegevusjuhend
tagama, et allakirjutanud tagavad selliste kolmandate isikute néitajate, sealhulgas nende
metoodika labipaistvuse.

Selliste usaldusvaadrsuse nditajate rakendamine peaks olema tdielikult kooskdlas
meediavabaduse ja -pluralismi p6himdtetega. Seeparast tuleks jatta kasutajate otsustada,
kas nad soovivad selliseid vahendeid kasutada®.

7.8 Sonumirakendustes leviva desinformatsiooni ohjeldamise meetmed

Lisaks hiljutistele algatustele, mis on valja tootatud koostdds faktikontrollijatega®,
peaksid allakirjutanud, kes pakuvad privaatsonumirakendusi, katsetama ja rakendama

%2 Sellised naitajad on naiteks globaalne desinformatsiooniindeks (GDI), ajakirjanduse usaldusvaarsuse
algatus (JTI), usaldusprojekt Trust Project ning teenus NewsGuard.

% Teabeallikate usaldusvaarsuse hindamise vahendid, naiteks nn usaldusmargid, tuleks teha kasutajatele
kattesaadavaks, et nad saaksid soovi korral nendega tutvuda. Kasutajatele v8iks anda ka v@imaluse
kasutada meediaallikate usaldusvaarsust nditavaid signaale automatiseeritud stisteemides, mis valivad ja
jarjestavad kasutaja voos ndidatavat sisu.
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tehnilisi vahendeid, mis aitavad kasutajatel selliste teenuste kaudu levitatavat
desinformatsiooni tuvastada. Sellised lahendused peaksid olema kokkusobivad teenuse
olemusega, eelkdige Oigusega erasuhtlusele, ega tohiks ndrgendada kripteerimist.
Sellised vahendid vdivad néiteks aidata kasutajatel kontrollida, kas neile saadetud
konkreetne sisu on osutunud faktikontrolli kéigus valeks. Seda on véimalik saavutada
néiteks lahenduste abil, mis tekitavad ndahtavad faktikontrolli margised, kui
sotsiaalmeedia sisu levitatakse sonumirakenduses. Allakirjutanud vdiksid kaaluda ka
lahendusi, mis vOimaldavad kasutajatel kontrollida sonumirakenduse kaudu saadud sisu
faktikontrolli andmekogu abil.

8 TEADUSRINGKONDADE JA FAKTIKONTROLLIJATE MOJUVOIMU SUURENDAMINE

Vottes arvesse teadusringkondade ja faktikontrollijate olulist panust tdhusasse
desinformatsiooni vastu voitlemise strateegiasse, tuleks tugevdatud tegevusjuhendis
satestada raamistik, mille alusel nad saavad piisava juurdepaasu platvormi andmetele ja
piisava toetuse oma tegevusele.

8.1 Juurdepaas allakirjutanute andmetele desinformatsiooni uurimise eesmargil

Kuna teadlased pakuvad tdenditel pdhinevat analtisi, on neil oluline roll
desinformatsiooniga seotud riskide arengu mdistmisel® ning nad voivad aidata valja
tootada riskimaandamismehhanisme. See t60 sOltub suurel madral juurdepddsust
platvormide andmetele. Kavandatav digiteenuste digusakt pakub reguleerivat
mehhanismi atesteeritud teadlaste juurdepaasuks platvormide teenustest tulenevate
riskide uurimiseks vajalikele andmetele®. Tugevdatud tegevusjuhend peaks looma
raamistiku, mis vBimaldab teadlastele juba enne digiteenuste digusakti vastuvGtmist
vajaliku juurdepaasu platvormide andmetele ning aitab pikemas perspektiivis valja
tootada konkreetse andmetele juurdepddsu raamistiku, mis on kohandatud
desinformatsiooni néhtuse uurimiseks.

8.1.1 Andmetele juurdepaasu tldraamistik

Tugevdatud tegevusjuhendi puhul peaksid asjaomased allakirjutanud, eelkdige
platvormid, kohustuma uhiselt looma tugeva raamistiku andmetele juurdepaasuks
teadusuuringute eesmaérgil. Juurdepaasutingimused peaksid olema labipaistvad, avatud ja
mittediskrimineerivad, proportsionaalsed ja p6hjendatud. Isikuandmete puhul peavad
tingimused olema kooskdlas isikuandmete kaitse tildmaarusega. Uldiselt peaksid mis
tahes andmetele juurdepddsu tingimused austama digust erasuhtlusele ning kaitsma koigi
asjaomaste isikute digusi ja Gigustatud huve.

Allakirjutanud peaksid raamistiku vélja td6tama koost6ds teadusringkondade, EDMO ja
asjaomaste riiklike ametiasutustega. Kohustused peaksid sisaldama tksikasjalikku
ajakava raamistiku kavandamisel ja rakendamisel oodatavate edusammude kohta.

Raamistikus tuleks kaaluda erinevaid andmetele juurdepdidsu reziime koos asjakohaste
kaitsemeetmetega i) anonutmseks muudetud ja isikustamata andmete ning ii) taiendavat

% Faktikontrolliga tegelevad organisatsioonid, keda toetavad mdned sénumirakenduste pakkujad, annavad
sbnumirakenduste kasutajatele vimaluse lasta selliste privaatkanalite kaudu saadud sdnumeid kontrollida:
https://fag.whatsapp.com/general/ifcn-fact-checking-organizations-on-whatsapp/?lang=en

% See on oluline ka allakirjutanute, komisjoni, padevate riiklike asutuste ja iildsuse teavitamiseks.

% Eelkdige artikkel 31.
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kontrolli vajavate andmete, sealhulgas isikuandmete jaoks. Raamistik peaks vdimaldama
reaalajas juurdepéésu teatavat liiki andmetele, et vGimaldada tekkivate vdi muutuvate
riskide kiiret hindamist ja asjakohaste riskimaandamismeetmete kavandamist.

Kuni raamistik on véljatootamisel, peaksid allakirjutanud katsetama ajutisi lahendusi.
Néiteks vOiks nn aedikute kasutamine anda piiratud arvule teadlastele juurdepaasu
asjakohastele platvormiandmetele konkreetsetel teemadel uuringute tegemiseks, et saada
raamistiku kavandamiseks vajalikku teavet ja katsetada toimivaid lahendusi eri
platvormide andmetele laiema juurdepddsu tagamiseks.

8.1.2 Juurdepaas anontimseks muudetud ja isikustamata andmetele

Tugevdatud tegevusjuhend peaks sisaldama kohustust tagada teadusuuringute eesmérgil
vBimaluse korral pidev, reaalajas, stabiilne ja Uhtlustatud juurdepédds anonlumseks
muudetud, agregeeritud vdi muudele isikustamata andmetele rakendusliideste voi muude
avatud ja juurdepaasetavate tehniliste lahenduste abil, mis v6imaldavad andmekogusid
taielikult kasutada.

Juurdepads andmelahendustele peaks hdélbustama andmete otsimist ja analudsi.
Asjaomased allakirjutanud peaksid tagama, et juurdepaasususteemide funktsioonid
vastavad teadlaste vajadustele ja on koostalitlusvdimelised. Kohustustega tuleks tagada
menetlused juurdepddsususteemide talitlushairetest teatamiseks ning juurdepéésu
taastamiseks ja katkiste funktsioonide parandamiseks maistliku aja jooksul.

8.1.3 Juurdepadas taiendavat kontrolli vajavatele andmetele, sealhulgas
isikuandmetele

Andmed, mis vdivad sisaldada isikuandmeid, sealhulgas tundlikke isikuandmed®,
nduavad lisaturvalisust ja kaitsemeetmeid. Asjakohast kaitset vaarib ka konfidentsiaalne
teave, eelkdige arisaladused, ning platvormide teenuste turvalisusega seotud andmed.
Samal ajal peaks andmetele juurdepédasu raamistik vdimaldama teadlastele juurdepaasu
vahemalt sellistele andmekogudele, mis on vajalikud desinformatsiooni allikate,
vektorite, meetodite ja levimustrite mdistmiseks.

Selleks tuleks tegevusjuhendis kehtestada l&bipaistev menetlus, mis hdlmaks kaoiki
asjaomaseid sidusriihmi, eelkdige platvorme ja teadusringkondi, et méérata kindlaks
kdnealustele andmekogumitele juurdepddsu tingimused. Pd&himotteliselt peaksid
tingimused olema kdigi platvormide puhul standardsed ja Ghesugused. Menetlus peaks
muu hulgas reguleerima i) miinimumstandardeid ja -kvalifikatsiooni teadlaste puhul,
kellele antakse juurdepdas, ii) kattesaadavaks tehtavate andmete miinimumkategooriaid,
iii) tehnilisi ja korralduslikke turvameetmeid, mida tuleb selliste andmete tG6tlemisel
jargida, sealhulgas eesmargi piiramist ja voimalikult vaheste andmete kogumist, ning iv)
pseudonlumitud andmete puhul meetmeid, mida on vaja andmesubjektiga taasseostamise
véltimiseks®.

%7 |sikuandmete kaitse tildmaaruse artikli 9 tahenduses.

% |sikuandmete kaitse ildmaaruse kohaselt peab isikuandmete avalikustamine pdhinema selgel &iguslikul
alusel koos asjakohaste kaitsemeetmetega, muu hulgas tuleb jérgida artiklis 9 satestatud andmete eriliikide
tootlemise korda.
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8.1.4 EDMO roll

Vottes arvesse EDMO soltumatust ja koordineerimisiilesandeid, vdiks ta pakkuda tuge
andmetele juurdepédédsu valdkonnas, sealhulgas suuniseid, mis kasitlevad muu hulgas
kattesaadavaks tehtavate andmete kategooriaid, andmete to6tlemise eesmarke ning
asjakohaseid turvameetmeid isikuandmete to6tlemiseks ja anonulmseks muudetud
andmete andmesubjektiga taasseostamise valtimiseks.

EDMO kaasabil tehakse to6d selle nimel, et uurida vBimalusi isikuandmete kaitse
uldméaruse artikli 40 kohase toimimisjuhendi koostamiseks, mille eesmérk on tagada
eraelu puutumatuse ja andmekaitse tingimuste nduetekohane kohaldamine platvormide ja
teadlaste vahelise isikuandmete jagamise suhtes. Isikuandmete kaitse Gldmé&&ruses on
satestatud isikuandmete tootlemise wldtingimused, mis hdlmavad ka isikuandmete
jagamist platvormidelt teadlastele. Selline toimimisjuhend véhendaks &iguslikku
ebakindlust ja riske platvormide jaoks, mis pakuvad juurdepaasu andmetele, ning tagaks
turvalise ja Uhtlustatud keskkonna isikuandmete t60tlemiseks teadusuuringute
eesmargil®®. Tugevdatud tegevusjuhend peaks kohustama allakirjutanuid vajaduse korral
holbustama isikuandmete kaitse Uldmadruse artikli 40 kohase toimimisjuhendi
valjatodtamist.

8.1.5 Muude sidusriihmade juurdepaas andmetele

Muud sidusrihmad, nagu kodanikulhiskonna organisatsioonid, mitteakadeemilised
uurimiskeskused ja uurivad ajakirjanikud, mangivad samuti olulist rolli
desinformatsioonikampaaniate  avastamisel ja analulsimisel, poliitikameetmete
valjatéotamisel ning uldsuse teadlikkuse ja thiskondliku vastupanuvfime edendamisel.
Tegevusjuhendile allakirjutanud peaksid eelkdige liikmesriikides, kus puudub piisav
akadeemiline suutlikkus, vdimaldama sellistele sidusrihmadele piisaval tasemel
juurdepaasu koosk6las eraelu puutumatuse nduetega ning kohaldades tugevdatud
kontrolli isikuandmete véarkasutamise ja pseudonuimitud andmete andmesubjektiga
taasseostamise vastu.

8.2 Allakirjutanute ja teadlaste koostooraamistik

Soltumatute teadlaste suurema multidistsiplinaarse kogukonna edendamiseks ja
vOimestamiseks tuleks tegevusjuhendiga luua raamistik l&bipaistvaks, avatud ja
mittediskrimineerivaks koostdoks allakirjutanute ja ELi teadusringkondade vahel seoses
teadlastele kattesaadavaks tehtavate vahendite ja toetusega. See raamistik peaks
vOimaldama teadusringkondadel sdltumatult hallata rahalisi vahendeid, mille
allakirjutanud on desinformatsiooni uurimise jaoks kattesaadavaks teinud, mé&érates
kindlaks teaduslikud prioriteedid ja teaduslikul vé&rtusel pdhinevad ldbipaistvad
rahaeraldamismenetlused. EDMO vdiks aidata selliseid vahendeid eraldada.

% Arutelu sidusriihmadega néitas tegevusjuhendile allakirjutanute ja teadusringkondade toetust sellele
algatusele: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/summary-multi-stakeholder-discussions-
preparation-guidance-strengthen-code-practice-disinformation.
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8.3 Koostdo faktikontrollijatega

Faktikontrollijatel on desinformatsiooni kui ndhtuse késitlemisel oluline roll”. Nad
hindavad ja kontrollivad sisu faktide, tdendite ja taustteabe pdhjal ning suurendavad
kasutajate  teadlikkust internetis  levivast  desinformatsioonist. = Tugevdatud
tegevusjuhendis tuleks ette ndha suurem toetus nende t6dle ja suurendada faktikontrolli
ulatust kdigis ELi liikmesriikides ja keeltes.

8.3.1 Koostdévormid

Vottes arvesse markimisvadrseid lunki ja faktikontrollialase tegevuse ebalihtlast
jaotumist eri teenuste ja liikmesriikide vahel’*, peaksid allakirjutanud platvormid v&tma
endale kohustuse astuda konkreetseid samme koos selgete eesmérkide ja ajakavaga, et
laiendada koostdod faktikontrollijatega ning tagada faktikontrolli jarjepidev kohaldamine
nende teenuste puhul. Jdupingutused tuleks suunata eelkdige nendele liikmesriikidele ja
keeltele, kus faktikontrolli veel ei pakuta ™.

Seda on vdimalik saavutada platvormide ning korgetele eetika- ja kutsestandarditele
vastavate  sOltumatute  faktikontrolliorganisatsioonide  vaheliste ~ mitmepoolsete
kokkulepetega. Sellised kokkulepped peaksid p6hinema labipaistvatel, avatud ja
mittediskrimineerivatel tingimustel ning tagama faktikontrollijate sGltumatuse.
Kokkulepetega tuleks néha ette diglane tasu faktikontrollijatele, kui platvormid nende
tood kasutatavad, edendada faktikontrollijate piiritlest koost6dd ning hdlbustada
faktikontrollivoogu allakirjutanute teenuste vahel.

Arvestades EDMO rolli (hise faktikontrolli edendamisel, sobib EDMO toetama
platvorme ja faktikontrollijaid koostédraamistiku  valjatéotamises, sealhulgas
faktikontrollijate ~ Uhise  kasutajaliidese  loomises, faktikontrollijate  vahelises
teabevahetuses ja piiritilese koostdd edendamises™.

8.3.2 Faktikontrolli kasutamine ja integreerimine allakirjutanute teenustesse

Tugevdatud tegevusjuhend peaks sisaldama kohustusi, mis nduavad faktikontrollijate t66
jarjepidevamat kasutamist ja integreerimist platvormide teenustesse, seda ka
programmeeritavate reklaamiststeemide ja videoteenuste puhul. Platvormid peaksid
votma kohustuse rakendada mehhanisme, mis v@imaldavad lisada faktikontrolli,
sealhulgas Kiire ja tGhusa margistamise, faktikontrollijate méarguande peale kohe ja
jarjepidevalt oma teenustesse. Asjaomased allakirjutanud peaksid hdélbustama
faktikontrollijate koostatud artiklite Gihise andmekogu loomist ning uurima tehnoloogilisi

" Faktikontrolli teostavad organisatsioonid avaldavad korrapéraselt erapooletuid aruandeid avaliku elu
tegelaste ja suuremate institutsioonide avalduste ning muude laialdaselt levitatavate ja thiskonnale huvi
pakkuvate véidete tapsuse kohta. Nad on sBltumatud ning jargivad rangeid eetika- ja labipaistvusndudeid,
mille on kindlaks maéranud naiteks rahvusvaheline faktikontrollimisvBrgustik
(IFCN) (https://www.poynter.org/international-fact-checking-network-fact-checkers-code-principles).

™ https://www.disinfo.eu/publications/bulgaria%3A-the-wild-wild-east-of-vaccine-disinformation/

2 EDMO ELi faktikontrollikaart: https:/edmo.eu/fact-checking-activities/

™ Euroopa faktikontrollijate t66, nende koostod ja thiselt kokkulepitud kutsestandardite valjatddtamise
taiendavaks hdlbustamiseks toetatakse katseprojektiga ,,Sotsiaalmeedia usaldusvédirsus Euroopa
faktikontrollijate ametialase aususe koodeksi koostamist koostéds EDMOga. Vt iga-aastast tdéprogrammi,
mis on vastu vBetud komisjoni otsuse C (2020) 2259 alusel.
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lahendusi, et hdlbustada selle téhusat kasutamist eri platvormidel ja keeltes ning véltida
faktikontrollijate poolt Umber likatud desinformatsiooni taasilmumist™,

8.3.3 Faktikontrollijate juurdepéaas asjakohasele teabele

Faktikontrolli kvaliteedi ja m&ju maksimeerimiseks peaks tugevdatud tegevusjuhend
tagama, et allakirjutanud platvormid kohustuvad pakkuma faktikontrollijatele
automaatset juurdepddsu teabele meetmete kohta, mida nad on kontrollitud sisu ja
faktikontrollide suhtes v&tnud. Selles teabes tuleks kvantifitseerida i) kontrollitud sisu
kasutajate tegevus ajas (nt vaatamiste, meeldivaks markimiste, jagamiste ja
kommentaaride arv enne ja parast faktikontrolli)” ning ii) faktikontrolli ulatuse muutus
ajas nendes digiteenustes, kus see avaldati. Platvormid ja faktikontrollijad peaksid
leppima kokku faktikontrolli Uhises liideses, et tagada jarjepidevus selles, kuidas
platvormid kasutavad ja tasustavad faktikontrollijate t66d ning annavad selle kohta
tagasisidet. Lisaks tuleks tegevusjuhendiga ette naha korraparane teabevahetus
asjaomaste tegevusjuhendile allakirjutanute ja faktikontrollijate vahel, et koost6dd veelgi
tugevdada.

9 TEGEVUSJUHENDI JARELEVALVE

Tugevdatud tegevusjuhendit tuleks tdiendada tugeva jarelevalvesusteemiga, mis tugineb
komisjoni senisele kogemusele tegevusjuhendi, sealhulgas COVID-19 programmi
jarelevalve alal. Taiustatud jarelevalvesiisteem peaks tagama allakirjutanute poolt
tegevusjuhendi alusel vdetud kohustuste téitmise korraparase hindamise, soodustama
eeskirjade ja meetmete tadiustamist ning vBimaldama hinnata tegevusjuhendi tdhusust
desinformatsiooni vastu vditlemise vahendina. Tdiustatud jarelevalvesusteem peaks
digiteenuste digusakti vastuvdtmiseni suurendama digiplatvormide vastutust ning looma
raamistiku muu hulgas struktureeritud dialoogiks véga suurte platvormidega
riskihindamis- ja -maandamismeetmete valjatodtamise ja kasutuselevotu teemal, kuni
kavandatava digiteenuste digusaktiga nahakse ette nende 6iguslikud kohustused.

Neid eesmarke silmas pidades tuleks praeguse tegevusjuhendiga ette néhtud
jarelevalvekohustusi tugevdada ja laiendada, et luua tugev raamistik, mis sisaldaks
allpool esitatud pdhielemente. Tugevdatud tegevusjuhend peaks eelkdige tagama, et
allakirjutanud esitavad jarelevalveks vajaliku teabe ja andmed standardvormis,
liilkmesriikide kaupa ja digeaegselt.

9.1 Podhilised tulemusnéitajad

Tegevusjuhendi jarelevalve peaks pdhinema pohilistel tulemusnditajatel, millega on
vOimalik mdota tegevusjuhendis voetud kohustuste rakendamist ja tulemuslikkust ning
tegevusjuhendi mdju desinformatsioonile. Selleks on asjakohased kaks pdohiliste
tulemusnéitajate klassi: i) teenusetasandi néitajad, millega mdddetakse allakirjutanute
poolt tegevusjuhendi alusel vbetud kohustuste taitmiseks rakendatud eeskirjade tulemusi
ja mdju, ning ii) struktuursed néitajad, millega moddetakse tegevusjuhendi Gldist mdju
desinformatsioonile ELis.

™ Faktikontrolli andmekogu loomisel véiksid allakirjutanud piiida saavutada siinergiat EDMOga.
™ See peaks hélmama ka kontrollitud faktidega sisu jagajate/saajate anoniiiimseks muudetud
demograafilisi ja asukohaandmeid.
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9.1.1 Teenusetasandi naitajad

Muudetud tegevusjuhendi kohaselt peaksid allakirjutanud votma kohustuse to6tada vélja
konkreetsed teenusetasandi nditajad. Teenusetasandi néitajad peaksid tdhusalt mddtma
tegevusjuhendis vdetud kohustuste taitmist ja allakirjutanute eeskirjade moju. Naitajad
peaksid olema piisavalt paindlikud, et vGtta arvesse allakirjutanute teenuste erinevat
laadi, vbimaldades samal ajal jarjepidevat aruandlust ja eri teenuste vordlemist.

Tugevdatud tegevusjuhendis tuleks nduda, et allakirjutanud maéaraksid kindlaks
kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete nditajate miinimumkogumi ja esitaksid selle kohta
aruande, et hinnata muu hulgas jargmist.

o Selliste vahendite ja funktsioonide mdju, mis on kehtestatud selleks, et
suurendada kasutajate teadlikkust ja mdjuvBimu, sealhulgas kasutajate
interaktsioon selliste vahendite ja funktsioonidega™.

o Avalikku huvi pakkuvat usaldusvééarset teavet kuvavate vGi néhtavamaks
muutvate vahendite ja funktsioonide mdju, sealhulgas selliste vahendite ja
funktsioonide kasutamise maar”.

o Faktikontrollide arv, kontrollitud sisu osakaal vorreldes kasutajate poolt
margistatud sisuga ning faktikontrollideks ette nahtud rahalised vahendid.

o Faktikontrolli md@ju ja faktikontrolli kédigus valeks vdi eksitavaks osutunud
teabe kasutamise maar™.

o Selliste kaebuste arv, mis on seotud meetmetega, mida platvormid on
vOtnud seoses desinformatsiooni margistamisega, ning teave nende
menetlemise tulemuste kohta.

o Selliste desinformatsiooni jagavate lehekiilgede, kontode, profiilide ja
rihmade arv, mille suhtes kohaldatakse nende néhtavust vé&hendavaid
meetmeid”, ning sellise jagatud sisu maht.

o Tuvastatud lubamatu manipuleeriva kaitumise mdju, sealhulgas sisu voi
kontode eemaldamise v&i jarjekorras tahapoole paigutamise juhtumid®.

o Tegevusjuhendile alla kirjutanud reklaamitodstuse esindajate ning
teabeallikate kvaliteeti hindavate kolmandate isikute vaheliste partnerluste
arv.

o Reklaami paigutamise kontrollimiseks rakendatud meetmete maju®.

® Moju saab md6ta néitajate abil, millega kvantifitseeritakse selliste vahendite kasutamise maar (nt
vaatamised, hiirekldpsud, jagamised jne) ning mis méddavad kvalitatiivselt, kui kasulikuks kasutajad
selliseid vahendeid peavad. Naitajad peaksid hdlmama ka andmeid valeks peetava sisu margistamise ja
sellest teatamise vahendite kasutamise kohta.

" Mbju saab md6ta néitajate abil, millega kvantifitseeritakse selliste vahendite kasutamise maar (nt
vaatamised, kuvamised, hiirekldpsud, jagamised jne) ning mis mdddavad kvalitatiivselt, kui kasulikuks
kasutajad selliseid vahendeid peavad.

® Moju saab mddta naitajate abil, millega kvantifitseeritakse sisuelementide kasutamise maar (nt
vaatamised, hiirekl6psud, jagamised) enne ja pérast seda, kui need on margistatud vdi jarjekorras tahapoole
paigutatud, sest need on faktikontrolli kdigus valeks osutunud. Kasutajate kditumise kohta saavad teavet
anda ka muud nditajad.

™ Sealhulgas selliseid meetmeid nagu jarjekorras tahapoole paigutamine ning profiilide ja riihmade
sulgemine.

8 M&ju saab mddta niitajate abil, millega kvantifitseeritakse sisu, kontode Vi juhtumitega
kokkupuutumise maar (nt vaatamised, hiirekldpsud, jagamised jne) enne nende eemaldamist ning enne ja
parast nende jarjekorras tahapoole paigutamist.

8 M6ju saab mdbta naitajate abil, millega kvantifitseeritakse pidevalt desinformatsiooni esitavatel
veebisaitidel kuvatavate reklaamide arv ja desinformatsiooni sisaldavate kdrvaldatud reklaamide arv.
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o Teadusuuringute eesmargil kattesaadavaks tehtud andmete hulk ja
Uksikasjalikkus ning platvormide andmetele juurdepddsu omavate Euroopa
teadusasutuste arv.

o Allakirjutanute poolt desinformatsiooni uurimiseks kéttesaadavaks tehtud
vahendite maht ja Euroopa teadusasutuste arv, kellel on juurdepéas
sellistele vahenditele.

o Teave tegevusjuhendis satestatud kohustuste téitmisega seotud tOGtajate
kohta®.

9.1.2 Struktuurinaitajad

Tegevusjuhendile allakirjutanud peaksid andma panuse ka selliste struktuurinditajate
valjatootamisse, millega saab tbhusalt mddta tegevusjuhendi dldist mdju
desinformatsioonile. Nagu allpool kirjeldatud, peaksid allakirjutanud looma alalise
toorihma, mille Ulesanded hdlmavad struktuurinditajate valjatodtamist, katsetamist ja
kohandamist.

Struktuurinditajad voiksid pdhineda néiteks eri liikmesriikide kasutajaid esindavatel
valimitel, et mo6ta pisivate desinformatsiooni levitajate osakaalu®® Euroopa kodanike
internetimeedia tarbimises®. Selliste naitajate abil vOiks mod&ta uldsuse huvi teabeallikate
vastu ning teha korrapdraseid ja standardseid uuringuid, et mddta kodanike kokkupuudet
desinformatsiooniga.

Kuni struktuurinditajate stabiilsema kogumi valjatdotamiseni peaksid allakirjutanud ja
sidusrihmad leppima kokku minimaalsetes struktuurinditajates, mida saab Kkiiresti
rakendada ja katsetada, toOtades samal ajal vélja stabiilse tbhusate struktuurinditajate
kogumi.

9.2 Jarelevalveraamistik

Jarelevalveraamistik peaks vdimaldama korraparaselt hinnata tegevusjuhendile
allakirjutanute poolt tegevusjuhendi alusel vdetud kohustuste taitmist, sealhulgas muutusi
asjakohastes eeskirjades ja meetmetes. Selleks peaksid allakirjutanud esitama
komisjonile korrapéraselt aruandeid kohustuste taitmise kohta, sealhulgas asjakohaste
pdhiliste tulemusnaitajate kohta.

2019. aasta Euroopa Parlamendi valimiste®* ja COVID-19 pandeemiaga seotud
seireprogrammidest saadud positiivsetest kogemustest l&htuvalt arvestab komisjon
audiovisuaalmeedia teenuste Euroopa regulaatorasutuste rilhma (ERGA) toetusega
tegevusjuhendi rakendamise jalgimisel liikmesriikide tasandil. EDMO ja selle keskused
peaksid samuti aitama komisjonil analliisida allakirjutanute esitatud teavet ja andmeid
ning hinnata tegevusjuhendi moju riiklikul ja ELi tasandil.

8 See hélmab desinformatsiooni vastu v8itlemiseks palgatud to6tajate arvu ja keeli, milles nad tegutsevad.
& Internetis desinformatsiooni levitajate tuvastamine peaks pdhinema selgel ja kokkulepitud metoodikal,
mille on Ghiselt kindlaks maaranud suurem hulk sidusrihmi, sealhulgas teadlased, faktikontrollijad,
vabaiihendused ja kodanikutihiskonna organisatsioonid.

8 Struktuurinditajate médtmismehhanism voiks eeskuju vétta sellest, kuidas audiovisuaalsektor mé&dab
kasutajaskonda.

® https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf
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Vottes arvesse ERGA ja EDMO eksperditeadmisi ja toetust, hindab komisjon
korrapdraselt tegevusjuhendi rakendamisel tehtud edusamme ja tegevusjuhendi mdoju
desinformatsioonile ning avaldab oma jareldused. Komisjon v6ib anda ka taiendavaid
suuniseid selle kohta, kuidas allakirjutanud peaksid kdrvaldama tegevusjuhendiga seotud
allesjaanud puudused ja llingad.

9.2.1 Korraparane aruandlus

Tugevdatud tegevusjuhendi kohase aruandekohustuse puhul tuleks arvesse votta
allakirjutanute suurust ja nende osutatavate teenuste liiki. Selliste internetipdhiste
teenuste osutajad, mida kasutatakse laialdaselt ELi tasandil ja millel on
desinformatsiooni levikuga seoses kdrgem riskiprofiil, peaksid iga kuue kuu jarel esitama
aruande voetud kohustuste tditmise kohta ja esitama vastavad teenusetasandi néitajad.
Samuti peaksid nad igal aastal hindama desinformatsiooniga seotud ohte. Teised
tegevusjuhendile allakirjutanud peaksid kord aastas esitama aruande ja asjakohaseid
andmeid oma tegevuse kohta. Allakirjutanud, kes pakuvad desinformatsiooni vastu
vOitlemiseks vahendeid v&i lahendusi vO@i toetavad tegevusjuhendi kohaldamist
eksperditeadmiste pakkumise kaudu, peaksid samuti esitama igal aastal aruande oma
tegevuse ja jarelduste kohta, mis on tegevusjuhendi rakendamise ja tulemuslikkuse
seisukohast asjakohased. Aruandlus peaks toimuma vastavalt kindlaksmaaratud
ajakavale, milles on satestatud késitletavad ajavahemikud ja esitamistahtajad. Pohiliste
tulemusnéitajate  modtmiseks kasutatavad andmed peaksid sisaldama jaotust
liilkmesriikide kaupa.

Aruandlus peaks pohinema thtlustatud vormil, mis vdimaldab vajaduse korral platvorme
omavahel vdrrelda. Lisaks peaksid allakirjutanud kokku leppima standardses ja
auditeeritavas vormingus pohiliste tulemusnaitajatega seotud andmete esitamiseks. Need
vormingud tuleks vélja to6tada koos alalise todrihma asjaomaste sidusriihmadega ning
need peaksid vastama teadusuuringute ja faktikontrolliga tegeleva kogukonna
standarditele ja meetoditele. Vormingud peaksid vdimaldama labipaistvuskeskuse kaudu
kattesaadavaks tehtavat avalikku tulemustabelit pidevalt ajakohastada, nagu on
kirjeldatud allpool.

9.2.2 Labipaistvuskeskus

Tegevusjuhendi rakendamise labipaistvuse ja aruandekohustuse suurendamiseks peaksid
allakirjutanud votma kohustuse luua ldsusele kéttesaadav labipaistvuskeskus ja seda
hallata. Allakirjutanud peaksid l&bipaistvuskeskuses esitama konkreetsed eeskirjad, mille
nad on vastu votnud iga tegevusjuhendiga voetud kohustuse tditmiseks, ning esitama
pohiteabe selle kohta, kuidas neid eeskirju téidetakse, sealhulgas nende geograafilise ja
keelelise hdlmavuse kohta. Samuti peaks labipaistvuskeskuses olema avalik
tulemustabel, kus on esitatud asjakohased po&hilised tulemusnditajad. L&bipaistvuskeskus
tuleks luua eelkdige selliselt, et saaks teha teenustevahelisi vordlusi allakirjutanute
edusammude kohta tegevusjuhendis v6etud kohustuste taitmisel ja saavutada moddetavat
mdju desinformatsiooni vastases vditluses. Allakirjutanud peaksid kohustuma
labipaistvuskeskust korrapdraselt ajakohastama ning avalikustama kdik muudatused
asjakohastes eeskirjades hiljemalt 30 pdeva jooksul parast muudatusest teatamist voi
selle rakendamist.

9.2.3 Alaline to6rihm

Tugevdatud tegevusjuhendiga tuleks luua alaline té6riihm, mille eesmérk on
tegevusjuhendit edasi arendada ja kohandada, vottes arvesse tehnoloogia, thiskonna, turu
ja Oigusloome arengut. To6rihm peaks hdlmama tegevusjuhendile allakirjutanuid ning
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EDMO ja ERGA esindajaid ning vdiks kutsuda oma t66d toetama ka eksperte. T66rihma
tegevust peaks juhtima komisjon ja sellesse peaksid kuuluma ka Euroopa vélisteenistuse
esindajad. Kooskdlas (ldise eesmargiga anda panus tegevusjuhendi l&bivaatamisse ja
kohandamisse peaks t60riihma tegevus hdlmama muu hulgas jargmist.

e Riskihindamise metoodika ja kiirreageerimissiisteemi loomine, mida kasutatakse
eriolukordades, nagu valimised voi kriisid.

e Uhtlustatud aruandevormi kvaliteedi ja sobivuse ning jarelevalve eesmargil
andmete avalikustamise vormide ja meetodite labivaatamine.

o Naitajate moGtmiseks esitatavate andmete kvaliteedi ja tdpsuse optimeerimine.

e Kaasaaitamine teenusetasandi nditajate kvaliteedi ja tOhususe hindamisele ja
nende kohandamisele.

e Struktuurinditajate  valjatootamine, Kkatsetamine ja kohandamine ning
mehhanismide véljatdétamine nende maddtmiseks liikmesriikide tasandil.

e Eksperdiarvamuste ja ajakohaste tdendite esitamine seoses tegevusjuhendi alusel
voetud kohustustega, muu hulgas uute mitteautentse kéitumise vormide kohta.

10 KOKKUVOTE JA EDASISED SAMMUD

Ké&esolevates suunistes on esitatud pohielemendid, mida on komisjoni arvates vaja, et
tegevusjuhend vBimaldaks paremini tegeleda desinformatsiooniga ning luua turvalisemat
ja l&bipaistvamat internetikeskkonda.

Komisjon kutsub tegevusjuhendile allakirjutanuid kokku tulema ja tegevusjuhendit
kooskdlas kaesolevate suunistega tugevdama. Komisjon palub allakirjutanutel esitada
stgiseks labivaadatud tegevusjuhendi esimese kavandi, et vdimaldada sisukat arutelu.
Samuti kutsub komisjon tegevusjuhendile alla kirjutama ja selle l&bivaatamisest osa
vGtma vBimalikke uusi osalejaid, sealhulgas nii juba tegutsevaid kui ka uusi platvorme,
ettevOtteid ja teisi internetireklaami sektoris osalejaid, samuti muid sidusrihmi, kes
saavad anda juhendi tbhusasse toimimisse panuse ressursside v6i oskusteabega.

Kuna desinformatsioon on piirideta nahtus, oleks tegevusjuhendi tegeliku moju
suurendamiseks kasulik votta meetmeid ka Euroopa naabruses, naiteks teha koostood
kodanikuiihiskonna ja meediatddtajatega ning teha meediapadevuse algatusi.
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